


 in data 23.12.2008, con protocollo d'Intesa tra ANCI e Consulta nazionale dei CAF, è stata approvata  
la bozza di convenzione per la gestione delle richieste della tariffa sociale per la fornitura di energia 
elettrica ai clienti domestici disagiati; 

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO POLITICHE SOCIALI, ABITATIVE E PER LA SALUTE 
RENDE NOTO CHE

sono  aperti  i  termini  per  presentazione  delle  adesioni dei  CAF  alla  manifestazione  di  interesse 
tramite  stipula di una convenzione per la gestione gratuita  delle richieste per l'applicazione delle 
tariffe  agevolate  relative  alle  forniture di  energia  elettrica  e/o gas naturale e/o acqua di  utenze 
domestiche residenti;

- i CAF interessati possono presentare istanza di convenzionamento dal 01/01/2019 e sino al 31/12/2021.

Art. 1 – FINALITÀ e OGGETTO

Il CAF dovrà garantire la gestione completa delle pratiche relative all'applicazione delle tariffe agevolate per la 
concessione di bonus  sociale  per  disagio  economico  relative  alle  forniture  di  energia  elettrica  e/o  gas 
naturale e/o acqua. 
La gestione comprende l'attività di ricevimento delle istanze per l'accesso alle prestazioni, con assistenza ai  
soggetti aventi diritto, secondo  quanto dettagliato nella convenzione.

Il CAF svolgerà il servizio senza alcun onere aggiuntivo a carico del Comune di Cagliari e dei richiedenti le pre­
stazioni.

Art. 2 – DESTINATARI e REQUISITI

I CAF interessati al convenzionamento dovranno essere in possesso dei seguenti requisiti:
1. essere regolarmente iscritti all’Albo dei CAF ed essere regolarmente autorizzati all’esercizio di attività di  
assistenza fiscale;
2.  essere  regolarmente  autorizzati  sulla  piattaforma SGATE alla  gestione  completa  di  bonus  sociale  per 
disagio economico per  le  forniture di  energia  elettrica e/o gas naturale  e/o acqua,  ai  sensi  dell’accordo 
sottoscritto tra l’ANCI e la Consulta Nazionale del CAF;
3. avere sede operativa nel territorio del Comune di Cagliari;
4.  non trovarsi  in alcuna delle  condizioni  di  cui  all’art.  80 del  D.  Lgs.  50/2016 e  di  qualsivoglia  causa di 
impedimento a stipulare contratti con la pubblica amministrazione.

Art. 3 - TERMINI E MODALITA' DI PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE
I  CAF  interessati  dovranno  avanzare  formale  richiesta,  utilizzando  preferibilmente  il  modulo  di  istanza 
allegato al presente avviso, debitamente sottoscritta dal Legale Rappresentate del CAF, con firma digitale, o 
con firma corredata da documento d'identità del dichiarante in corso di validità, dichiarando sotto la propria 
responsabilità ai sensi e per gli effetti del D.P.R. 445/2000, quanto di seguito elencato:
1. Indicazione del soggetto e ragione sociale completa;
2. Codice fiscale e partita IVA;
3. Indicazione del numero di iscrizione all’Albo dei CAF presso l’Agenzia delle Entrate e delle autorizzazioni  
all’esercizio di attività di assistenza fiscale;
4.  Assenza  di  cause  di  esclusione  in  analogia  a  quanto  previsto  dall’art.  80  del  D.lgs.  n.50/2016  e  di 
qualsivoglia causa di impedimento a stipulare contratti con la pubblica amministrazione;
5. Recapiti  della/e sede/i  operativa/e presente/i sul territorio comunale (indirizzo, telefono, pec, e-mail)  e  
relativi giorni ed orari di ricevimento al pubblico;
6.  Nominativo del  Referente incaricato per le comunicazioni inerenti  il  rapporto in oggetto,  con i  relativi 
recapiti (telefono, cell., e-mail).

Alla convenzione dovranno essere allegati e firmati i seguenti documenti:
1.  Copia  Polizza  copertura  assicurativa  per  eventuali  danni  provocati  da  errori  materiali,  omissioni  ed 
inadempienze commesse dai propri operatori nella predisposizione delle pratiche oggetto della convenzione;
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2. Fotocopia documento d'identità in corso di validità del Rappresentante Legale o estremi per verifica della  
validità della firma digitale;
3. Atto di delega del proprio CAF Nazionale di riferimento alla sottoscrizione della Convenzione;
4. Protocollo di legalità - Patto d'integrità;
5. Nomina del responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 2016/679.

Le  manifestazioni  d'interesse  dovranno  essere  inoltrate  alla  pec: 
protocollogenerale@comune.cagliari.legalmail.it,  recante  nell'oggetto  la  seguente  dicitura:  "Adesione  alla 
manifestazione  d'interesse  per  la  collaborazione  dei  CAF  per  l'applicazione  delle  tariffe  agevolate  alle 
forniture di energia elettrica e/o gas naturale e/o acqua di utenze domestiche residenti".

Al  fine di non interrompere il  servizio all'utenza e mantenere la continuità, i  CAF interessati  possono far  
pervenire la propria adesione entro la data del 18/01/2019.

Non essendo tale termine perentorio, saranno comunque accettate le manifestazioni d'interesse di tutte le 
istanze presentate dai CAF in possesso dei requisiti previsti, in qualunque momento le stesse pervengano nel 
corso del triennio sino al 31/12/2021. 

Art. 4 - PERIODO DI REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA’ 

Il rapporto di collaborazione con il Comune sarà regolato mediante apposita convenzione triennale, con sca­
denza al 31/12/2021. 

Si evidenzia che in qualunque periodo del triennio pervengano le manifestazioni d'interesse, le convenzioni  
scadranno, comunque, tutte al 31/12/2021.

Art. 5 – ISTRUTTORIA E VALUTAZIONE DELLE DOMANDE

In presenza dei requisiti previsti si  procederà al convenzionamento nel rispetto dell’ordine  cronologico di 
presentazione delle richieste.

Il Comune di Cagliari si riserva la possibilità di verificare le dichiarazioni rese e la documentazione prodotta  
e di escludere il soggetto richiedente qualora rilevi il mancato possesso dei requisiti previsti dal presente  
Avviso.

Art. 6 -       INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI     DATI

1. Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento 2016/679/UE (Regolamento generale sulla protezione dei dati - GDPR) 
si fa presente che il  trattamento dei dati personali, svolto con strumenti informatici e/o cartacei idonei a 
garantire la sicurezza e riservatezza dei dati stessi, potrà avvenire, nel rispetto dei principi del GDPR, sia per 
finalità correlate alla procedura in oggetto, sia per finalità inerenti alla gestione del rapporto medesimo, e 
comunque per finalità di interesse pubblico e per adempiere obblighi legali. Ai sensi della L. 69/2009, del  
D.Lgs.  n.  33/2013  e  del  D.lgs  50/2016,  i  dati  raccolti  potranno  essere  trattati  e diffusi  in  forma  di 
pubblicazione  sul  sito  internet  dell’Ente,  sia  nell’albo  pretorio  che  nella  sezione  “amministrazione 
trasparente”, per ragioni di pubblicità e trasparenza. e, comunque, comunicati a tutti i soggetti aventi titolo ai 
sensi della normativa vigente. Il conferimento dei dati personali, incluse le categorie particolari di dati e i dati 
giudiziari, è obbligatorio al fine dell’istruzione della procedura di gara e dell'effettuazione delle verifiche sul 
contenuto delle  dichiarazioni  rese,  così  come previsto dalla  normativa di  settore,  e  l’eventuale  rifiuto di  
fornire  tali  dati  potrà  determinare l'esclusione  dei  concorrenti.  I  dati  in  argomento  potranno  essere 
comunicati, per le finalità sopra indicate e tenuto conto delle specifiche competenze e funzioni,  ad altre 
strutture del  Comune di  Cagliari,  all’Autorità Nazionale  Anticorruzione e ad altri  soggetti  enti  in forza  di 
specifiche disposizioni di legge, nonché agli organi dell'Autorità Giudiziaria che ne dovessero fare richiesta. I 
dati personali non verranno trasferiti a Paesi terzi al di fuori dell’Unione Europea e non saranno soggetti ad  
alcun processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione. I dati saranno trattati per tutto il tempo 
necessario alla  conclusione del  procedimento e,  successivamente,  saranno conservati  in  conformità  alle 
norme sulla conservazione della documentazione amministrativa.

2. In base all’articolo 15 e seguenti del GDPR gli interessati possono esercitare (mediante richiesta al titolare)  
in  qualsiasi  momento  i  propri  diritti  ed  in  particolare:  il  diritto  di  accedere  ai  propri  dati  personali,  di  
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chiederne la rettifica o la limitazione, l’aggiornamento se incompleti o erronei e la cancellazione se raccolti in 
violazione di legge, nonché di opporsi al loro trattamento fatta salva l’esistenza di motivi legittimi da parte del  
Titolare.  Gli  interessati  hanno altresì  il  diritto  di  proporre reclamo al  Garante per  la  protezione dei  dati 
personali (www.garanteprivacy.it), quale autorità di controllo, e il diritto di ricorso all’autorità giudiziaria.

3.  Il  Titolare  del  trattamento  è  il  Comune  di  Cagliari  –  Via  Roma  n.  145,  09131  Cagliari,  PEC 
protocollogenerale@comune.cagliari.legalmail.it.  Il  Responsabile  della  protezione  dei  dati  (DPO)  è 
raggiungibile alla e-mail: dpo@comune.cagliari.it oppure al numero di di telefono: +39 335 233098. Il DPO è 
contattabile per tutte le questioni relative al trattamento dei dati personali e all’esercizio dei diritti.

Art. 7 - NORMA DI CHIUSURA

Il  presente avviso è pubblicato all’Albo Pretorio e sul portale Istituzionale del Comune di Cagliari sezione 
Amministrazione Trasparente (www.comune.cagliari.it).

Eventuali  informazioni  e  chiarimenti  potranno  essere  richiesti  alla  seguente  pec: 
sociale@comune.cagliari.legalmail.it 

Cagliari, 21 Dicembre 2018

IL DIRIGENTE

Dott.ssa Ersilia Tuveri
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