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ISTANZE ONLINE 

Istanze.comune.cagliari.it 
 

Guida al servizio: Rinnovo concessione suolo pubblico 
 

Il servizio prevede la richiesta online di rinnovo della concessione di suolo pubblico rilasciata a servizio di pub-
blici esercizi, attività commerciali e artigianali. 

 

I titolari, rappresentati legali o delegati (di seguito dichiarante) per usufruire del servizio devono effettuare l’ac-
cesso con un identificativo digitale, come indicato nelle linee guida di accesso alla piattaforma istanze online. 

 

Il servizio è accessibile solo fino al 30 di settembre di ogni anno.  

 

Il dichiarante al primo accesso deve attivare il servizio da menu tramite il pulsante –Gestisci i tuoi servizi 
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Effettuato l’accesso e attivato il servizio si accede alla pagina -Rinnovo concessioni suolo- 

 

Il dichiarante dovrà inserire la partita Iva della ditta di cui è titolare o che rappresenta con il numero e la data della 
concessione da rinnovare. 

 

 

 

 

Se i dati sono corretti viene visualizzato il dettaglio. 

 

 

e si procede con la compilazione dei dati richiesti nel modulo. 
 
Una volta terminato l’inserimento di tutti i dati richiesti, si può procedere all’invio della domanda o salvarla in 
bozza e inviare l’istanza successivamente. Le bozze salvate non verranno considerate come domande inviate. 
 
Per visualizzare le domande in bozza accedere dal menu dei servizi alla pagina -Elenco delle tue istanze- 
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Accedendo ai pulsanti presenti nella colonna Azioni è possibile aprire e inviare il modulo o rimuoverlo. 
 
 
Completato l’inserimento dei dati nel modulo si può procedere con -Conferma e procedi- 
 
L’istanza prevede l’imposta di bollo di 16,00 euro. 
 

 
 

 
 
Il pagamento dovrà essere effettuato online, tramite il servizio pagoPA accedendo tramite il pulsante -Paga- 
presente nella colonna -Azioni- e seguendo le indicazioni fornite.  
 
In questa fase oltre ad effettuare il pagamento si può stampare o rimuovere il modulo compilato. 
 
Se non si effettua il pagamento la domanda non verrà considerata inviata.  
 
Attenzione!! il pagamento su pagoPA non si può mai effettuare dalle ore 23.00 alle ore 7.00. 
 
Successivamente al pagamento la domanda verrà inviata e protocollata in automatico dal sistema, che provvederà 
ad inoltrare una mail riepilogativa dell’invio effettuato presso la casella e-mail associata al profilo digitale 
registrato. Sarà possibile prendere visione dell’istanza e del numero di protocollo nella pagina -Elenco delle tue 
istanze-. La data e l'ora di presentazione sono certificate dal sistema informatico. 
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La domanda inviata non può essere riaperta o rinviata.  
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Come si paga la marca da bollo 

 
 
Si seleziona il carrello nella colonna -Azioni- 
 

  

 

 

 

Si apre la pagina del -Carrello pagamenti-, si seleziona il pagamento disponibile e -Paga selezionati- 
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Si entra nella piattaforma PagoPA e viene richiesto di effettuare nuovamente l’accesso o di inserire solo una email.  

 

In questo caso si deve effettuare l’accesso con SPID.  

 

 

 

 
 
 
 

Si sceglie il metodo di pagamento:esempio carta di credito  
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Si procede con il pagamento  

 
 

  
Effettuato il pagamento, il sistema registra la ricevuta elettronica, protocolla l’istanza e la invia all’ufficio 

competente.  
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Se l’utente annulla il pagamento, il sistema lo reindirizza nuovamente sulla piattaforma istanze online e viene 

visualizzata questa pagina, scegliere poi -Home pagamenti- per effettuare il pagamento.  

 

  

Se il pagamento non va a buon fine, l’istanza non verrà inviata. 
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