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Presentazione del Piano della Performance del Comune di Cagliari

Con la redazione del presente Piano della Performance il Comune di Cagliari da continuita al ciclo di gestione della
performance per la terza annualita, mantenendo |'orizzonte temporale triennale e proseguendo il percorso avviato nel

corso del 2011 con riferimento alla singola annualita.

L'attuale fase si caratterizza per la maggiore consapevolezza della centralita della performance all'interno dei
sistemi gestionali dell'Ente e per il consolidamento dei modelli e degli strumenti di gestione della performance, anche
attraverso una piu efficace comunicazione degli impegni dell'Amministrazione comunale nei confronti del cittadino-utente,

sviluppatasi con la messa a regime dei principi della trasparenza.
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Il contesto normativo

Tutte le amministrazioni, coerentemente con quanto stabilito dal Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 in merito
alle regole generali che devono presiedere alla valutazione delle performance nelle pubbliche amministrazioni, sono tenute
ad adottare metodi e strumenti idonei a misurare, valutare e premiare la performance individuale e organizzativa, a tal fine
sviluppando - coerentemente con il ciclo della programmazione finanziaria di bilancio - un ciclo di gestione, articolato per
fasi, che parta dalla definizione e assegnazione degli obiettivi, con individuazione di valori attesi e indicatori, pervenendo in

ultimo alla fase della rendicontazione dei risultati.

Tali obiettivi sono definiti dagli organi di indirizzo politico e assegnati alla dirigenza, e devono risultare rilevanti,
pertinenti e misurabili, tali da determinare miglioramenti nella qualita dei servizi, commisurati a standard comparabili con

altri enti e correlati alla quantita e qualita delle risorse.

Il Piano della Performance ¢ il documento programmatico triennale in cui, in coerenza con le risorse assegnate,
sono esplicitati gli obiettivi, gli indicatori ed i target su cui si basera la misurazione, la valutazione e la rendicontazione della
performance delllAmministrazione comunale ed €& redatto con lo scopo di assicurare la qualita, la comprensibilita e

I'attendibilita della rappresentazione della performance.
Nella sua stesura devono essere rispettati i seguenti principi generali:

e trasparenza e partecipazione;
e immediata intelligibilita e coerenza interna ed esterna

e veridicita e verificabilita e orizzonte pluriennale.
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Il Piano della Performance ¢ inserito nel Ciclo di Gestione della Performance che, sulla base di quanto disciplinato

dall’art. 4 del Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, si articola nelle seguenti fasi:

a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e dei rispettivi
indicatori;

b) collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;

c) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

d) misurazione e valutazione della performance, organizzativa di struttura e individuale;

e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

f) rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle amministrazioni, nonché ai

competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti e ai destinatari dei servizi.
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A) Sintesi del Piano: principi ispiratori, caratteristiche, componenti, processo di attuazione.

Anche nella sua quarta edizione il Piano punta verso una chiara ed immediata esplicitazione degli impegni del Comune
nei confronti dei cittadini in relazione alle performance attese, individuando gli elementi in merito ai quali verranno svolte le
attivita di misurazione e valutazione del livello di raggiungimento delle stesse e garantendo trasparenza e intelligibilita ai

suoi interlocutori.

Nella sua articolazione il Piano segue, adattandoli alla realta comunale, criteri, struttura e modalita di redazione
indicate dalla CIVIT/ANAC, e da atto di una attivita complessa e poliedrica, individuando le responsabilita dei diversi attori
in merito alla definizione degli obiettivi ed al relativo conseguimento delle prestazioni, attese e realizzate, al fine della

successiva misurazione della performance organizzativa, di struttura e individuale.

Al fine di garantire un’integrazione tra i documenti del Ciclo di gestione della Performance ed in particolare la
realizzazione di una maggiore coerenza tra il PEG, il Piano della Performance e il Programma di mandato del Sindaco, sono
stati previsti nel PEG 2014 tre tipologie di obiettivi: strategici, di sviluppo e di mantenimento, ciascuno rispondente ad una
diversa esigenza di programmazione.

In questo contesto, gli obiettivi dei Servizi sono stati, pertanto, definiti, secondo le prescrizioni normative, in modo da
essere rilevanti e pertinenti, specifici e misurabili, tali da determinare un significativo miglioramento, commisurati agli
standard e correlati alle risorse disponibili.

Gli stessi sono stati, inoltre, descritti in maniera sintetica, comprensibile, con la precisa individuazione del risultato

atteso e di indicatori chiari e significativi.
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B) Il Comune

Le funzioni del Comune sono definite dall’art 13 T.U.E.L., a termini del quale spettano allo stesso tutte le funzioni
amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio comunale, precipuamente nei settori organici dei servizi alla
persona e alla comunita, dell’assetto ed utilizzazione del territorio e dello sviluppo economico, salvo quanto non sia

espressamente attribuito ad altri soggetti dalla legge statale o regionale, secondo le rispettive competenze.

Si tratta di un’elencazione aperta e suscettibile di integrazioni, alla luce delle esigenze del singolo ente, proprio in

applicazione del principio della sussidiarieta.

Tuttavia, nell'assetto creatosi a seguito della riforma del titolo V della Costituzione, avvenuta con Legge Costituzionale
n. 3/2001, gli EE.LL hanno proprie funzioni garantite dalla Costituzione (anche se la loro concretizzazione & lasciata alla
legislazione esclusiva dello Stato, ex art. 117 comma 2, lett. p, Costituzione), cui possono aggiungersi funzioni attribuite

dalla legge statale e regionale.

L'art. 14 T.U.E.L. precisa che il Comune gestisce per conto dello Stato i servizi elettorali, di stato civile, di anagrafe, di
leva militare e di statistica e le relative funzioni sono esercitate dal Sindaco quale ufficiale del Governo, ai sensi dell’articolo
54. Ulteriori funzioni amministrative per servizi di competenza statale possono essere affidate ai comuni dalla legge che
regola anche i relativi rapporti finanziari, assicurando le risorse necessarie.

La disciplina dell'organizzazione, dello svolgimento e della gestione delle funzioni dei Comuni & riservata alla potesta
regolamentare dell’ente locale, nell’ambito della legislazione dello Stato o della Regione, che ne assicura i requisiti minimi di
uniformita, secondo le rispettive competenze, conformemente a quanto previsto dagli articoli 114, 117, sesto comma, e 118
della Costituzione (L. 131/2002).
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1) LA POPOLAZIONE

1.1.1 - Popolazione legale al censimento 2011 n. 149.883
1.1.2 - Popolazione residente al 31/12/2013 n. 153434
di cui :
maschi n. 71038
femmine n. 82396
nuclei familiari n. 72964
comunita/convivenze n. 101
1.1.3 - Popolazione al 01/01/2013 n. 149575
114 - Nati
nell'anno n. 867
1.1.5 - Deceduti nell'anno n. 1723
Saldo naturale n. -856
1.1.6 - Immigrati nell'anno n. 10731
1.1.7 - Emigrati nell'anno n. 6016
Saldo migratorio n. 4715
1.1.8 -
Popolazione al 31/12/13 n. 153434
di cui:
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1.1.9 - In eta prescolare (0/6 anni) n. 6797
1.1.10 - In eta scuola dell'obbligo (7/14 anni) n. 8576
1.1.11 - In forza lavoro 1° occupazione (15/29

anni) n. 20347
1.1.12 - In eta adulta (30/65 anni) n. 80869
1.1.13 - In eta Senile (oltre i 65 anni) n. 36855

1.1.14 - Tasso di natalita ultimo quinquennio Anno Tasso
(per 1000 abitanti) 2009 6,0

2010 6,5

2011 6,2

2012 6,6

2013 5,6

1.1.15 - Tasso di mortalita ultimo quinquennio Anno Tasso
(per 1000 abitanti) 2009 10

2010 9,3

2011 10,0

2012 10,9

2013 11,2
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2) IL TERRITORIO

1.2.1 - Superficie in Kmq. 86
1.2.3 - STRADE
Statali km 16
Provinciali Km 1,5
Comunali Km 400
Vicinali Km 25
1.2.4 - PIANI E STRUMENTI URBANISTICI VIGENTI

P.U.C. approvato definitivamente con Deliberazioni del Consiglio Comunale del 05.11.2002, n°
59 e del 08.10.2003, n° 64; pubblicazioni sul Buras del 18.02.2003 e 20.01.2004

P.G.T.U. (Piano generale del traffico urbano): Deliberazione C.C. n. 55 del 19/07/2005

Piani particolareggiati ed esecutivi del P.G.T.U.: Deliberazione G.C. n. 69 del 15/03/2007

Piano Regolatore Territoriale dell'Area di Sviluppo Industriale (CASIC)

Approv. con Decreti Ass. EE.LL. R.A.S. N° 273/U del 16.11.1992 - Buras N° 53/92

Approv. con Decreti Ass. EE.LL. R.A.S. N° 132/U del 26.02.1993 - Buras N° 23/93
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3) L'AMMINISTRAZIONE COMUNALE

L'approvazione della “"Macrostruttura Comunale”, realizzata in data 09.05.2012 con la Delibera della Giunta Comunale
n. 108, costituisce un passaggio fondamentale nel percorso di programmazione condivisa e partecipata, in quanto ritenuta

capace di coinvolgere trasversalmente gli organi deputati all'amministrazione e alla gestione dell'ente.

La struttura comunale e caratterizzata da un assetto organizzativo, coerente con le linee programmatiche di governo,
che segna il superamento delle c.d. “Aree di coordinamento”, rivelatesi scarsamente funzionali, ed attribuisce alla Direzione

Generale la funzione coordinatrice, in attuazione degli indirizzi stabiliti dagli organi di governo.

La struttura si articola in Servizi, alla cui direzione € preposto un Dirigente, riconducibili alle “Strutture di Supporto” e
alle “Strutture di Line”, con funzioni di produzione ed erogazione di servizi, e all'Area Staff del Sindaco, con funzioni di

supporto e di assistenza agli organi politici e/o alle strutture organizzative dell'Ente.

Il modello organizzativo delineato risponde all'esigenza di garantire il miglior coordinamento tra le varie unita
organizzative, di favorire la comunicazione ed l'integrazione tra le differenti figure professionali ed istituzionali nonché di

migliorare la performance organizzativa dell'’Amministrazione Comunale.

Nell’ottica di una continua ottimizzazione delle risorse disponibili e valutati i vincoli assunzionali previsti dalla recente
normativa, che delineano uno scenario in cui, nel breve periodo, sara presumibilmente precluso agli Enti di procedere ad
incrementi dell’organico dirigenziale, hanno suggerito all’Amministrazione di adottare delle misure, che tramite accorpamenti
di Servizi che presentano tra di loro profili di omogeneita funzionale, consentano di ricondurre a ciascuna figura dirigenziale
un unico Servizio, con l'eliminazione degli incarichi ad interim conferiti contestualmente all’entrata in vigore della nuova

macrostruttura.

Valutato, successivamente, il mutato quadro normativo che ha attribuito in capo agli Enti Locali nhuove competenze,

imposto l'istituzione di nuove strutture e l'individuazione di nuove figure responsabili in tema di trasparenza, anticorruzione,
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controlli interni, nonché tenuto anche conto di alcune fisiologiche criticita emerse in seguito all’avvio dell’operativita della
precedente macrostruttura, I'’Amministrazione Comunale ha ritenuto opportuno approvare, con Delibera della Giunta n. 154

del 21.10.2013, una ulteriore “Macrostruttura Comunale”.

Con la nuova "“Macrostruttura”, operativa dal primo gennaio 2014, pur confermando il modello organizzativo
precedentemente adottato con la Delibera n. 108/2012 articolato in Servizi riconducibili ai settori di Supporto, di Line ed
all'Area Staff del Sindaco, si € reso possibile attivare un ulteriore intervento migliorativo della struttura organizzativa
attraverso l'adozione di soluzioni finalizzate all'ottimizzazione delle risorse disponibili in un contesto normativo teso al

contenimento delle spese in materia di personale, alla razionalizzazione dei processi ad allo snellimento di procedure.

Il percorso di attuazione della nuova "“Macrostruttura Comunale” € stato completato con |'approvazione, in data
27.01.2014, del nuovo Funzionigramma nel quale viene specificato il modello organizzativo articolato in Servizi, nonché le

principali attivita di competenza dei Servizi ed Uffici comunali in esso ricompresi.
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Organigramma macrostruttura Comune di Cagliari
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I DIPENDENTI

2012 2013 2014
DIPENDENTI 1357 1345 1328
21
DIRIGENTI 23 23

RESPONSABILI DI
POSIZIONE 48 48 38
ORGANIZZATIVA

ALTA PROFESSIONALITA' / / 5

TOT. 1426 1416 1394

| dati del 2014 sono aggiornati alla data del 25.11.2014
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4 ) Benessere Organizzativo

In osservanza a quanto previsto dall'art.14, comma 5 del D.Lgs 150/09, anche per l'esercizio 2014 € in corso di
svolgimento l'indagine volta a rilevare il livello di benessere organizzativo e di grado di condivisione del sistema di

valutazione nonché la rilevazione della valutazione del proprio superiore gerarchico dal parte del personale.

I risultati dell'indagine saranno strumentali all'attuazione del ciclo della performance, cid nella prospettiva di fornire
all'’Amministrazione informazioni e dati in forma strutturata utili per attivare azioni di miglioramento e quindi assicurare
elevati standard qualitativi ed economici del servizio tramite la valorizzazione dei risultati e della performance organizzativa

ed individuale.
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C) Le prospettive

1) Priorita strategiche- Il programma di mandato del Sindaco

Il programma di mandato del Sindaco Zedda esprime la missione strategica dell’ente sulle seguenti
linee guida:

1) Cagliari efficiente e trasparente

2) Cagliari da abitare e da vivere

3) La citta sostenibile

4) Cagliari cambia marcia

5) Cagliari sociale e solidale

6) Cagliari per la scuola, per la cultura e per l'arte
7) Cagliari sportiva

8) Cagliari produttiva
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1) Cagliari efficiente e trasparente

Una macchina comunale efficiente ¢ lo strumento indispensabile per sostenere le sfide che aspettano questa Amministrazione nel prossimo
quinquennio. E della macchina comunale I'asse portante é rappresentato dal personale dipendente: da subito il nostro primo impegno é stato quello di
valorizzare, motivare, qualificare le professionalita interne affinché possano riappropriarsi dell'orgoglio di essere un dipendente pubblico.

Per ottenere questo importante risultato e indispensabile promuovere una relazione di ascolto: gli incontri tra amministratori e dipendenti non possono
essere fatti episodici, magari di saluto o di commiato, ma devono costituire una vera e propria modalita di lavoro, costante e periodica, con la quale, oltre al
riconoscimento del valore del personale del Comune, sia possibile rafforzare il senso di appartenenza allAmministrazione e stringere un patto di piena
condivisione degli obiettivi, primo fra tutti quello di offrire ai cittadini servizi efficienti ed efficaci.

Il processo di sviluppo e valorizzazione del personale passa anche attraverso le sequenti azioni:

- porre in essere un'adeguata e continua formazione che tenga conto dei reali bisogni;

- garantire ogni possibile sforzo per la stabilizzazione dei lavoratori precari di questa Amministrazione;

- evitare il ricorso sistematico alle forme flessibili di occupazione temporanea, in via diretta o per il tramite di agenzie, facendo ricorso, per l'assunzione del
personale, a procedure concorsuali pubbliche e a graduatorie pubbliche ancora valide;

- ripristinare un quadro di corrette relazioni sindacali;

- favorire l'interazione con il personale dei cantieri comunali; cantieri che debbono perseguire non solo una generica promozione dell'occupazione ma
anche, e soprattutto, il raggiungimento di obiettivi individuati come strategici per I'Ente.

Sappiamo bene che per far funzionare al meglio la macchina comunale non basta il solo processo di valorizzazione del personale: a questo dovra essere
affiancata una complessiva revisione delle procedure di lavoro che, partendo da una forte accelerazione dei processi di informatizzazione dell'intera
struttura, possa pervenire a dei livelli ottimali di “integrazione organizzativa”. In una realta come quella del Comune di Cagliari, che opera in un contesto ad
elevata complessita, risulta urgente e indispensabile incrementare le sinergie e la contaminazione tra i diversi attori dell'organizzazione. L'autoreferenzialita -
una sconcertante impermeabilita tra servizi - che abbiamo trovato come costante nel modus operandi della struttura comunale a tutti i livelli, puo essere
superata da un processo di integrazione organizzativa tra ruoli, funzioni, servizi e persone, e rappresenta il presupposto e la garanzia per un continuo
miglioramento dei risultati attesi.

In questa logica va la scelta di “costruire” il Comune come una struttura di servizio ai cittadini, alle imprese, alle comunita e al territorio: una struttura
integrata in un sistema complesso ma unitario. In un'unica “struttura di attenzione al cittadino” si dovrebbe essere in grado di rispondere o fornire
orientamenti all'utente a prescindere dalla tipologia di richiesta che viene rivolta. Il modello si ispira a una Pubblica Amministrazione che utilizza le

tecnologie dell'informazione e della comunicazione in modo diffuso per semplificare e velocizzare le procedure; che si dota di un nuovo impianto
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regolamentare capace di garantire non solo una corretta gestione interna delle procedure, ma anche e soprattutto una coerente e tempestiva risposta
all'esterno.

La sfida e dunque quella di concentrare - anche fisicamente, in un luogo percepito dalla citta come unico, certo ed efficiente punto di riferimento - i servizi
di attenzione al cittadino quali URP, SUAP, Attivita produttive, Edilizia privata.

Altri elementi qualificanti del progetto sono una cartellonistica per facilitare I'orientamento, un help desk con informazioni preliminari e modulistica,
postazioni internet a disposizione dell'utenza per la ricerca sul web e per 'eventuale espletamento on line delle pratiche. Insomma, piu file in rete e meno
file agli sportelli. Diretta conseguenza di questa politica sara un complessivo ripensamento del sito del Comune, ad oggi non adeguatamente intuitivo se
pensato come strumento generalizzato di comunicazione trasparente e interazione tra amministrazione e cittadini.

Il miglioramento dell’efficacia delle azioni di coordinamento - con costituzione di uffici o strutture interassessoriali dedicate a seguire tutta la filiera degli
interventi, I' attivazione di rapporti costanti con i comitati cittadini e con i rappresentanti di categoria potra essere di grande aiuto nel risolvere i problemi
della cittadinanza. Affinché il sistema dei servizi di sportello e di informazione possa raggiungere questi obiettivi, si dovra dar corso anche a una corretta,
costante, semplice e tempestiva comunicazione delle attivita che impattano sulla vita quotidiana (cantieri, lavori in corso, traffico) con messaggi che,
nei toni e nel contenuto, sappiano trasmettere il senso dell'utilita dell'azione della Pubblica Amministrazione e l'interesse comune per una migliore qualita

della vita di questa citta .

2) Cagliari da abitare e da vivere

La citta ha vissuto nel recente passato uno sviluppo edilizio urbano di bassa qualita: disorganico e incoerente in alcune parti, praticamente bloccato in
altre. In ogni caso il pit delle volte lontano dal perseguimento di un'accettabile qualita architettonica. Questo e anche il frutto dell'accumularsi di questioni
lasciate irrisolte da tempo. Sono infatti sostanzialmente da avviare o da portare a definizione i principali atti di pianificazione e, per poter dare legittime
risposte a chi aspetta da tempo di conoscere il quadro regolamentare entro il quale sia consentita una corretta edificazione, si dovra procedere con la
massima tempestivita ad adeguare il PUC agli altri strumenti di pianificazione sovracomunale (PPR, Piano del Porto etc), a completare I'iter relativo
al Piano Particolareggiato del Centro storico, a contribuire alla definizione del piano per il Parco di Molentargius, a definire ed approvare il Piano
di utilizzo dei litorali, a elaborare il Piano del colore. E' urgente anche riavviare il processo di elaborazione del Piano strategico di Area Vasta e riaprire
la riflessione su una pitu adeguata definizione del Piano strategico Comunale che oggi contiene un insieme di suggestioni e idee progettuali, ma é carente
sul piano di una piu rigorosa gerarchizzazione delle scelte. E' necessario dunque arrivare a un documento che indichi in modo preciso gli obiettivi strategici

prioritari e le azioni da perseguire con maggiore urgenza.
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Va riaffermata, ancora, nel lavoro di pianificazione urbanistica, la scelta di lavorare prioritariamente sulla riqualificazione dell'esistente, sospendendo, in
via generale, ipotesi di realizzazione di nuove teste di ponte sul territorio. La scelta strategica € quindi il perseguire, anche attraverso l'interlocuzione con il
sistema delle imprese, il recupero delle zone piu degradate della citta e I'avvio di processi di riqualificazione del territorio.

Un'occasione importante € data ad esempio da un possibile nuovo destino urbanistico da offrire all'intera spina di Sant’/Avendrace, tanto per le ipotesi gia
ora individuabili di inserimento del Campus universitario a un capo e di realizzazione di housing sociale all'altro, quanto per le opportunita che possono
scaturire dal riposizionamento del Parco ferroviario e dalle trasformazioni di aree industriali 0 commerciali oggi dismesse.

Un grande aiuto nel disegnare il futuro della citta, soprattutto con riferimento alla qualita degli interventi edilizi, potra arrivare dalla istituzione di una nuova
Commissione per la qualita architettonica e per il paesaggio che - in sostituzione della Commissione Edilizia che si limitava a una sterile duplicazione
dei controlli tecnico-normativi sui progetti - sappia formulare indirizzi ed effettuare verifiche sulla qualita degli interventi, aggiungendo valore al processo
decisionale. Un'articolazione di tale Commissione dovra dedicarsi specificamente al “Piano per l'abbattimento delle barriere architettoniche”.

Lo spopolamento della Citta (nel periodo 2002-2010 la popolazione cagliaritana si é ridotta di oltre il 4%) che in questi anni ha determinato la fuga verso i
Comuni dell'hinterland merita un‘attenta riflessione sulle cause che I'hanno reso possibile e sulle conseguenze fortemente negative che il fenomeno
produce per Cagliari. In questo quadro la scarsita di alloggi disponibili a prezzi accessibili, sia per l'acquisto che per la locazione, specie per i pitu giovani,
rappresenta certamente uno fra i fattori di maggior rilievo. L'intera Amministrazione Comunale sara quindi impegnata ad individuare e adottare misure
efficaci che pongano un freno alla migrazione dal capoluogo.

In particolare saranno reperite aree sulle quali realizzare nuovi edifici di Edilizia residenziale Pubblica da destinare sia alle famiglie in attesa di
ricevere un alloggio che a quelle che gia dispongono di una casa di proprieta comunale oramai inadeguata agli standard minimi di abitabilita. Non si puo,
infatti, tacere sul fatto che vi sono edifici che pit che manutenuti andrebbero ricostruiti con moderni criteri edilizi, abbattendo cosi anche i costi delle stesse
manutenzioni.

Appare quindi non piu rinviabile I'avvio di un programma generale di riqualificazione del patrimonio ERP, sostituendo alla logica dell’intervento
contingente la logica della programmazione: € necessario un intervento di completo rifacimento delle strutture abitative, assieme al ripristino delle condizioni
igienico-sanitarie basilari, con l'impiego delle risorse disponibili e non utilizzate. Sempre sul versante dell'Edilizia Residenziale Pubblica un‘attenzione
specifica sara posta nel contrasto alle occupazioni abusive e nel recupero delle morosita ancora presenti. Sul versante dell’Edilizia Agevolata, invece, sara
avviato un tavolo di confronto con i sindacati degli inquilini e dei proprietari per verificare se sussistono le condizioni favorevoli ad una riduzione dei canoni di
locazione.

Al recupero ed alla valorizzazione degli immobili e delle aree comunali di maggior pregio sara prestata una specifica attenzione anche mediante la
costituzione di uno specifico Ufficio con Il'obiettivo specifico di elaborare progetti di recupero degli immobili che '’Amministrazione intende utilizzare per le
finalita proprie o per la successiva immissione nel mercato delle locazioni o delle vendite, fino all'inserimento del progetto nel piano triennale delle opere

pubbliche. In modo particolare ci si riferisce, in questa ottica, agli immobili noti come Palazzo Caide, “Castello Sorcesco”, Palazzo Accardo, Villa Giua:
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gioielli architettonici di proprieta comunale, oggi in stato di abbandono e fatiscenza ma che nel prossimo quinquennio potranno essere recuperati e destinati
al pubblico utilizzo.

E pero indispensabile accompagnare I'annuale attivita di manutenzione straordinaria, sempre necessaria, ad un piano generale pluriennale di
riqualificazione delle periferie, con la programmazione di interventi organici e pianificati (di risanamento e/o abbattimento e ricostruzione, cura degli spazi
comuni, creazione di piazze e giardini e strutture di incontro), anche attraverso lo strumento dell’housing sociale. E del tutto chiaro che operazioni di questa
portata devono essere attivate contestualmente ad accordi con enti e istituzioni che facciano la loro parte in un‘ottica unitaria e organica (tra gli esempi si
citano il master plan di Area per Sant'Elia, I'Autorita portuale, la Regione), uscendo una volta per tutte dallisolamento e dalla visione di autosufficienza
espressa fino ad ora dalla Amministrazione. Grande attenzione dovra essere prestata in questa direzione all’ascolto delle comunita e alla costituzione di
presidi sociali attualmente assenti o insufficienti.

Particolare attenzione sara dedicata alle modalita di esecuzione degli interventi di manutenzione e rifacimento di strade, marciapiedi e piazze, attraverso
un piano per il decoro urbano che agisca sulla comunita intesa in senso complessivo, e non piu con interventi singoli ed episodici che di volta in volta si
concentrano sulle emergenze in una zona lasciando scoperte le altre.

Si dara corso all'elaborazione di soluzioni tecniche e progettuali capaci di favorire il corretto e redditizio utilizzo delle aree demaniali, specie quella del
Poetto dove, fin da subito, potra essere sviluppata un'azione sinergica tra i servizi interessati finalizzata alla realizzazione di percorsi sportivi attrezzati che
assicurino la fruibilita della spiaggia a tutti gli appassionati e alle associazioni.

L’efficienza delle strutture burocratiche comunali passa anche per la razionalita e razionalizzazione dei propri uffici, sia in termini di funzionalita e
accoglienza che in termini di ubicazione e di facilita di raggiungimento delle stesse. | prossimi cinque anni saranno caratterizzati dall'eliminazione di tutte
le locazioni passive, dal trasferimento e dalla concentrazione di tutti gli Uffici comunali all’interno di stabili di proprieta del Comune. Fin dai
prossimi dodici mesi la spesa per le locazioni, oggi ben superiore al milione di euro, sara ridotta di quasi il 50 per cento, per essere azzerata nei successivi

12 mesi.

3) La citta sostenibile

Cagliari e in netto ritardo rispetto agli obiettivi fissati dall'lUE e dalla Regione sulla raccolta differenziata. Anche in questo caso € necessario una netta
inversione di tendenza. Nell'ambito, dunque, dell’igiene del suolo € in corso di avviamento la procedura per la trasformazione del servizio di raccolta dei
rifiuti dall'attuale sistema al “porta a porta” da sperimentare in alcuni quartieri. E’ in fase avanzata di elaborazione una bozza di disciplinare di gara ed
é stato valutato un termine variabile tra ottobre e dicembre 2011 entro il quale dovra essere avviata tale procedura per poter giungere alla scadenza naturale

del contratto in corso, senza dover ricorrere ad una sua proroga. La durata del nuovo appalto dovrebbe essere di 5 o 7 anni. A regime la parte
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preponderante del servizio di raccolta sara domiciliare, per singola utenza o per utenza condominiale. Questa impostazione progettuale, che prevede una
rete di ecocentri comunali e di ecocentri temporanei, potra determinare un importante abbattimento dei quantitativi di rifiuto secco residuo a favore di un
immediato incremento delle quantita di raccolta di frazioni di rifiuto differenziate destinate al recupero, con evidenti consequenze positive sui costi della
raccolta e sul riciclo come materie prime. L’obiettivo € quello di raggiungere i livelli di differenziata imposti dalla Regione su parametri pari al 65 per
cento di raccolta differenziata, di cui almeno il 15 per cento di umido.

Per quanto concerne la rete del gas, una volta che il Tribunale di Cagliari si pronuncera sulla richiesta di indennizzo da parte della Societa che la
gestisce, si procedera a definire la nuova gara d’appalto di concessione del servizio che potra avere una durata non superiore a 12 anni. L’attuale gestione
provvisoria scadra a hovembre 2011, con eventuale proroga sino a febbraio 2012. Occorre, nelle more della decisione del Tribunale, prorogare I'attuale
convenzione per un anno, alle stesse condizioni vigenti, per poter disporre dei tempi tecnici necessari per la definizione delle procedure della nuova gara;
essa dovra prevedere costi di allaccio decisamente inferiori agli attuali e agqgi pit favorevoli per il Comune.

Per la rete di illuminazione pubblica gli interventi da attivare, di media urgenza, sono la dotazione degli impianti di telecontrollo, la definizione della
gara pubblica per I'adeguamento (finanziato in parte dalla Regione) alle nuove normative sul risparmio energetico, I'ultimazione del Piano della luce, la
predisposizione del Progetto di manutenzione e la predisposizione dei progetti preliminari di fattibilita per partecipare ai bandi della Regione sulla
riqualificazione degli impianti alle nuove normative.

Quanto poi al risparmio energetico i| Comune aderira ai progetti avviati dalla Regione Sardegna denominati “Smart City — Comuni in classe A”
nell'ambito del pit ampio programma denominato “Sardegna C0O2.0”, “Produzione di energia da fonti rinnovabili” e “Sostegno dell’adozione dei principi di
risparmio ed efficienza energetica”. La finalita e quella di attivare la produzione di energia elettrica e termica con impianti fotovoltaici, a biomassa, eolici,
idroelettrici, geotermici; interventi di risparmio energetico nel settore pubblico, attraverso la sostituzione con lampade a basso consumo delle vecchie forme
di illuminazione, l'utilizzo di pompe di calore ad alta efficienza, la sostituzione delle caldaie termiche con caldaie a maggiore efficienza energetica, la
sostituzione degli impianti di riscaldamento a gasolio con impianti a pompe di calore ad alta efficienza, doppi vetri, etc. A questi dovranno affiancarsi
interventi di mobilita sostenibile pubblica, come I'estensione delle aree pedonalizzate, I'implementazione delle corsie preferenziali per i mezzi pubblici, il
rimboschimento dei colli attraverso la festa degli alberi da organizzare in collaborazione con le scuole, I'orario continuato negli uffici comunali con chiusura
contestuale e spegnimento automatico di luce e termo condizionamento.

Per quanto riguarda la rete idrica ed il bacino idrografico, appare prioritaria la salvaguardia del territorio della Municipalita di Pirri. Il Comune é
impegnato nella realizzazione di 5 vasche di accumulo delle acque meteoriche. Le vasche di Pirri non risolvono da sole il problema dei rischi di alluvioni.
Occorre infatti intervenire anche sulla rete fognaria non completata a Baracca Manna, sulla rete pluviale esistente di Pirri e sul canale di Terramaini.
Questultimo, che raccoglie le acque di pioggia dell’hinterland e di Pirri durante i forti rovesci, all'inizio, al centro e alla fine del suo percorso, presenta alcune
criticita, tra le quali dei punti ove il fondale € basso, con conseguente riduzione della sezione idraulica, quindi delle portate, ed ha bisogno di lavori di

manutenzione e di dragaggio. Per tali lavori sono disponibili 2.700.000 euro di finanziamento del Ministero dellEconomia (Dec. 07/03/2006).
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L’Amministrazione provvedera a breve con le relative progettazioni. Si sta lavorando su questo in stretto contatto con la Municipalita di Pirri che ha costituito
un Comitato permanente di vigilanza. Nei giorni scorsi, con il consenso della Municipalita, e stata inoltre approvata la “Procedura operativa di protezione
civile relativa al bacino idrografico di Pirri in caso di allerta meteo-idrogeologica” e presto seguiranno delle esercitazioni per mettere a punto la
procedura e verificarne I'operativita. Alcune centraline per il rilevamento della qualita dell’aria sono configurate anche come pluviometri e sono in grado di
lanciare l'allarme in caso di forti e persistenti piogge con un sistema via sms collegato con gli addetti alla protezione civile comunale. E’ stato poi studiato un
sistema di monitoraggio completo dell’intero corpo idrico del canale di Terramaini, con rilevatori di portata e di livello in quattro differenti punti, nonché
trasmissione e registrazione dei dati in remoto, ad un apposito sistema che la Protezione Civile ha ritenuto di assoluta priorita per poter documentare il
comportamento del canale in occasione delle piogge e, in futuro, poter prevenire i fenomeni di allagamento delle zone a monte, dovuti, a quanto rilevabile
dalle testimonianze disponibili, anche ad un anomalo comportamento del canale che riceve, come noto, anche le acque provenienti dal Rio Is Cungiaus, dal
Riu Mortu e dal Bella Rosa Minore.

Certamente le risorse oggi esistenti non sono sufficienti per tutti gli interventi necessari per mettere in sicurezza Pirri. Secondo uno studio a suo tempo
effettuato dall’Universita di Cagliari sarebbero necessari 29 milioni di euro oltre al finanziamento ministeriale di 2,7 milioni di euro riguardante il canale di
Terramaini, per complessivi 31,7 milioni di euro. Oggi possiamo contare sui 5 milioni stanziati dalla Regione, sui 3 milioni per i primi due interventi sulle
vasche e sui 2,7 milioni euro per il canale di Terramaini, per un totale di 10,7 milioni di euro.

Per la sistemazione idraulica del Rio Fangario, altro punto critico della Citta, il Comune dispone di un finanziamento concesso dalla Regione, che gli
ha delegato I'esecuzione delle opere, per un importo di 892.000 euro, a valere su fondi finanziati dal Ministero dellAmbiente nell’lambito del “Programma di
messa in sicurezza del territorio nazionale dal dissesto idrogeologico”. L'utilizzo del finanziamento e vincolato al rispetto delle direttive Ministeriali
sull'attuazione del predetto Programma. Si sta provvedendo alla predisposizione del progetto e della gara per un primo intervento sulla parte finale del Rio
Fangario. I lavori per il recupero delle acque reflue di Is Arenas saranno invece attivati non appena la Regione trasferira i finanziamenti previsti con alta
priorita nel protocollo d’intesa Regione—Comune del 13 maggio 2011. Mentre gli interventi di messa in sicurezza della zona di Via Peschiera trovano
copertura, seppure in parte, nella delibera della Giunta regionale del 1° settembre 2011, che ha disposto un finanziamento di 2 milioni di euro.

Ma la sostenibilita di una citta non si misura solo per questa imprescindibile serie di interventi strutturali. Una citta che voglia dirsi effettivamente sostenibile
non puo non guardare all'ambiente e alla sua valorizzazione e tutela. L'elaborazione del PUC sara affiancata dal Piano per il verde urbano. Siamo
consapevoli che una pianificazione e uno sviluppo in tal senso non siano piu rimandabili se si vuole contribuire al miglioramento della qualita della vita e al
rilancio del volto estetico-architettonico della cittd. Da un lato € nostra intenzione valorizzare gli spazi storici o di alto interesse: in questa direzione
I'"Amministrazione si pone come obiettivi la riapertura al pubblico dell'Orto dei Cappuccini, previo consolidamento del costone roccioso, e la riscoperta e
riorganizzazione del canyon presso Tuvixeddu; dall’altro riscoprire, soprattutto nelle aree degradate, gli Orti urbani sviluppando il filone anglosassone

dell’agricoltura self-made ma anche l'idea della citta-giardino. Una citta dove il verde non sia semplicemente decorativo, ma elemento di cultura nel senso
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pit alto del termine, cioé punto di sintesi tra innovazione e tradizione. A questo punta la nostra politica a lungo termine: progettare I'arredo urbano integrando
gli elementi architettonici al verde.

Ma a noi stanno a cuore anche i bisogni immediati dei cittadini che, in un tessuto urbano spesso convulso, hanno pochi spazi ricreativi e di sfogo. Per
questo potenzieremo nel modo piu diffuso possibile gli spazi verdi di quartiere con un’attenzione particolare alle aree marginalizzate, sempre attraverso
procedure di dialogo con la collettivita. E' lo stesso ragionamento che ci guida nella pianificazione del verde scolastico troppo a lungo trascurato. Non solo i
cortili delle scuole contribuiscono a rendere gli istituti vivibili ma, nella carenza cronica di spazi, possono diventare sede di attivita didattiche fondamentali,
perché siamo convinti che l'estetica possa farsi etica, quindi atteggiamento di rispetto, responsabilita e salvaguardia collettiva nei confronti di una citta
“bella”. Nello specifico, per quanto riguarda il verde scolastico, l'obiettivo principale é la realizzazione di un doppio turno di manutenzione, la dotazione di
compostiere, l'attivazione di collaborazioni e di sostegno per progetti di educazione ambientale quali “gli orti dei nonni e dei bambini” e l'integrazione con le
iniziative in campo di verde approntate dalla Provincia.

Si realizzera una conferenza cittadina sul verde pubblico. E' necessario portare la cittadinanza a piena conoscenza di tutta una serie di problemi legati
allo stato di salute o alle specifiche caratteristiche delle specie arboree presenti in citta. Gli alberi del Largo Carlo Felice presentano problemi di vecchiaia e
di salute; i pini di viale Diaz hanno problemi di statica; i caratteristici Ficus Retusa in viale Trieste, viale Merello e altre zone della citta, hanno palesato
difficolta di gestione sin dal loro primo impianto con conseguenti enormi criticita. Sarebbe scarsamente produttivo discutere di questi problemi sulla base di
singole emergenze. E' invece utile affrontare per tempo attraverso il confronto e il coinvolgimento dei cittadini e delle associazioni pit sensibili ai temi del
verde pubblico, la complessita di queste tematiche nel loro insieme con l'obiettivo di porre in essere azioni che risolvano le criticita attraverso una politica
partecipata e condivisa.

Appare necessario realizzare in tempi brevi apposite aree verdi riservate ai cani al fine di garantire ai proprietari luoghi attrezzati con cartellonistica,
cestini portarifiuti, panchine, distributori di palette e sacchetti, per i quali si puo ipotizzare una gestione affidata a comitati composti dagli stessi proprietari di
cani che dovranno farsi garanti del mantenimento della pulizia e del decoro urbano dei luoghi.

La rete di rilevamento della qualita dell’aria del Comune, cosi come gia illustrato in Consiglio comunale, € costituita da 7 postazioni fisse, 4 in piu
rispetto al numero previsto per legge. Occorre intervenire per la ricollocazione di 3 postazioni in via Crespellani, in via Torricelli e presso il Parco della
Vetreria per effettuare un monitoraggio piu rappresentativo dello stato della qualita dell’aria, come previsto dal D.M. n. 60 del 2002. Lo spostamento avverra
non appena 'ENEL, da tempo sollecitato, provvedera per I'allaccio. Ulteriori margini di miglioramento saranno possibili con I'appalto che verra affidato nelle

prossime settimane, con il quale si provvedera ad aggiornare tecnologicamente le centraline con una nuova strumentazione piu efficiente ed affidabile.
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4) Cagliari cambia marcia

Cagliari paga un pesantissimo ritardo nei trasporti e nell'organizzazione della mobilita. Scarsa efficienza, insicurezza e decoro condizionano fortemente la
qualita della vita, i costi economici e sociali della collettivita e di ciascun cittadino. Oltre 180.000 sono gli spostamenti pendolari che premono sulle vie
d’accesso. Un serpente di metallo di 500 km si insinua ogni giorno nella citta, la opprime e la ferisce sino a sera.

La forte esigenza di muoversi si scontra con l'incompiutezza, il ritardo, il rinvio. Grandi e complesse opere hanno avuto un’attenzione quasi esclusiva a
discapito di una visione d’insieme incardinata sull’'uso del mezzo pubblico, che rimane inferiore al 16 per cento, nonostante l’efficienza e il gradimento
raggiunto dal servizio municipalizzato.

Cittadini in coda, tutte le mattine della loro vita, sono forzati a spendere il loro tempo, la salute e il denaro in estenuanti file o alla ricerca di parcheggio. Il 76
per cento degli incidenti stradali e il 45 per cento delle morti avviene in citta. Cagliari, con sette vittime nel primo semestre del 2011, registra una crescita
inquietante che coinvolge principalmente pedoni, ciclisti e motociclisti.

Questa e la vera realta che tutti conosciamo. Cambiare marcia € possibile.

La nuova Amministrazione é determinata a governare la mobilita, modificare le abitudini a favore del mezzo pubblico nellinteresse della collettivita e in
ragione di una reale convenienza per le tasche dei cittadini, facilitare i tempi di accesso, partecipare alla buona salute degli abitanti e incentivare il decoro
urbano.

Ad esempio un abitante di Quartu che si reca a Cagliari spende circa 3.20 euro di carburante, 1 euro per la sosta a cui si aggiungono 6 euro per il valore del
tempo sprecato nelle code. Oltre 10 euro che si ridurrebbero a meno di 4 euro se lo stesso abitante usasse il mezzo pubblico, protetto nelle corsie
preferenziali.

Potenziare e promuovere la metropolitana leggera sara il tema dominante, I'opera pit importante intorno alla quale riorganizzare la citta e 'area vasta
per ridurre il traffico e l'inquinamento e per rendere Cagliari piu efficiente, sostenibile e solidale da vivere e abitare come luogo di studio, lavoro, cultura e
svago.

La linea attiva della metropolitana leggera, lunga 6.5 km soddisfa le richieste di 5.600 passeggeri al giorno. L’obiettivo entro il termine del mandato é quello
di raddoppiare la lunghezza e il bacino di utenti, triplicare i passeggeri, realizzare e integrare le fermate con parcheggi di scambio accoglienti e sicuri.

La tratta cittadina vede nel fronte mare e nella piazza Matteotti un formidabile luogo di incontro delle vie dello shopping con il porto, I'aeroporto, la linea
ferrata e i servizi di trasporto collettivo urbano ed extraurbano. Fara parte del progetto la riqualificazione dei luoghi attraversati e la realizzazione del Centro
Intermodale Naturale di piazza Matteotti.

Non meno importanti sono le relazioni con tutta l'area vasta: Quartu S.E. ad est, Pula ad ovest, a nord Sestu e la chiusura dell’anello verso il Poetto. Con lo

stesso impegno intendiamo cogliere con i Comuni vicini tutte le opportunita per completare il disegno complessivo della rete di metropolitana leggera.
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Non solo interventi infrastrutturali: I'integrazione tariffaria, il cadenzamento e la sincronizzazione del sistema semaforico hanno in citta enormi possibilita di
crescita soprattutto se consideriamo i gravi ritardi accumulati.

L’attuale rete di corsie preferenziali ¢ pari a 15 km. L’obiettivo € quello di estenderla a 25 km, attivare la priorita semaforica per i bus, introdurre una sola
tessera ricaricabile e valida per il parcheggio dell’auto, per i mezzi pubblici, il bike sharing, il car sharing a disposizione anche dei turisti. Ulteriori obiettivi
sono I'ampliamento della rete verso i quartieri piu isolati attraverso l'istituzione di mini-bus di quartiere, servizi a chiamata, integrazione e potenziamento dei
servizi di bike sharing e car-sharing.

Grande attenzione ai pedoni con I’eliminazione delle barriere architettoniche, la riqualificazione degli spazi pedonali, I'integrazione dei percorsi, la
protezione degli attraversamenti e I'inserimento dei contasecondi. L'obiettivo € quadruplicare il km attuale di vie pedonali e impedire la sosta selvaggia
delle auto allargando e proteggendo i marciapiedi. Cio favorira la diffusione dei centri commerciali naturali nelle vie storiche e il collegamento delle aree
pregiate della citta. Saranno realizzati quattro nuovi percorsi pedonali verso i parchi, i colli, le zone umide e il lungomare. Il sostegno all’utenza debole e a
quella studentesca avverra attraverso tariffe agevolate. Verranno installati venti nuovi parcheggi rosa, destinati alle donne incinta e alle neo-mamme, nei
pressi delle cliniche pediatriche, degli ospedali, dei supermercati e degli asili. Ulteriori obiettivi sono la riorganizzazione e controllo delle ZTL, la
pedonalizzazione di aree storico-monumentali.

Massima attenzione sara rivolta ai percorsi ciclabili attorno ai quartieri storici, verso il Poetto e il Parco di Molentargius; da Piazza Giovanni a Piazza
Repubblica fino a viale Diaz, da Piazza Matteotti a Marina Piccola, attraverso via dei Conversi sino alle Saline, per citare solo alcuni progetti che verranno
realizzati. L'obiettivo € quello di passare dai 3.4 km attuali, in pessime condizioni e irraggiungibili, ad una rete integrata, accessibile e di qualita di
almeno 20 km. Il sistema bike-sharing sara ampliato con nuove stazioni, razionalizzato e integrato con i percorsi ciclabili, i parcheggi di scambio e i mezzi
pubblici, incrementando le biciclette classiche e quelle a pedalata assistita. L'obiettivo € passare dalle attuali quattro postazioni a dodici.

In modo analogo verra attivato il servizio di car-sharing. Verranno utilizzate sia autovetture tradizionali che minicar elettriche, da impiegare all'occorrenza e
spendendo solo al momento dell’utilizzo, mettendo a sistema anche parte dell’autoparco cittadino. L’obiettivo e attivare 5 postazioni.

Traffico e sosta meno invadenti e piu razionali saranno perseguite eliminando le interferenze e i conflitti tra le auto, i bus e i mezzi in sosta. Sara scoraggiato
il parcheggio nelle aree centrali piu critiche mediante politiche tariffarie e ticket agevolati per I'uso dei mezzi pubblici integrato con i parcheggi di scambio.

La revisione del Piano dei Trasporti e dei Parcheggi sara lo strumento attraverso cui attuare gli interventi. Le criticita legate alla sosta saranno affrontate
anche con opere infrastrutturali, preferibilmente di tipo leggero. L'obiettivo é realizzare quattro nuovi fast-parking in aree gia oggi destinate a parcheggio
(Banco di Sardegna, C.I.S., Piazza De Gasperi, viale La Plaia ed altre); realizzare i nuovi parchegqi in struttura gia previsti in via San Paolo e al Molo
Ichnusa; ripensarne altri limitandone l'impatto o accelerando I'apertura e I'accessibilita di quelli gia esistenti. Il collegamento a Castello con ascensori di
qualita permettera una completa pedonalizzazione del quartiere, riservando la sosta ai soli residenti. Agevolazioni agli addetti che operano nel Castello per

I'uso del parcheggio di via Regina Elena, consentiranno un suo pieno utilizzo e I'eliminazione delle auto da Piazza Palazzo e dalle vie storiche.
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Sul fronte interno gravissime sono le condizioni di congestione e sicurezza di viale Marconi e dell’Asse Mediano di Scorrimento. L’obiettivo € quello di
attuare una serie di micro interventi, potenziare le possibilita di manovra da e per '’Asse Mediano da viale Marconi e dalla strada Arginale, inserire rotatorie,
introdurre le corsie preferenziali per i bus, anche modificando i sensi di circolazione. Cio verra accompagnato da una riqualificazione completa degli spazi
laterali pedonali, ciclabili e per la sosta, funzionali alle attivita produttive e commerciali.

La mobilita verra affrontata e gestita in modo unitario con il coinvolgimento dei Comuni dellintera Area Vasta. Istituiremo un Centro di Coordinamento e
Controllo Integrato della Mobilita dell’Area Vasta con il compito di analizzare la mobilita, coordinare le azioni, individuare gli interventi, informare e
rendere partecipe la cittadinanza.

L’aumento della sicurezza e uno degli obiettivi primari. Verranno accesi tutti i sistemi di controllo del traffico esistenti e mai attivati, installati nuovi autovelox e
telecamere per il controllo delle corsie preferenziali, dei passaggi con il rosso e dell'accesso alle ZTL. L'obiettivo non e quello di fare cassa, ma realizzare un
concreto incremento della sicurezza, reinvestendo i proventi delle sanzioni in opere e sistemi per ridurre i sinistri e i decessi. Eliminare i punti di conflitto,
trasformare gli incroci semaforizzati in rotatorie, inserire corsie di manovra, canalizzare i flussi, proteggere le utenze deboli, scoraggiare i comportamenti
scorretti, promuovere corsi di guida sicura, saranno alcune delle azioni messe in campo. Sotto questo aspetto I'obiettivo € quello di coinvolgere I'Universita,

formando partenariati per iniziative comuni di ricerca e innovazione, e per il reperimento di finanziamento comunitari.

5) Cagliari sociale e solidale

Di fondamentale importanza appare il mutamento della prospettiva dell'agire nel campo dei servizi alla persona, a partire dal superamento

dellisolamento territoriale e dall’attivazione di concrete relazioni con le citta vicine su alcuni temi socialmente strategici e per la programmazione di Area
Vasta. Lo strumento e il PLUS, piano del quale la citta e attualmente privo e che interessa il pendolarismo scolastico, l'integrazione territoriale nei servizi
scolastici ed educativi, I'assistenza agli anziani e gli asili nido. Fondamentale e I'attivazione di un tavolo con Provincia, Comuni limitrofi e ASL: la
pianificazione integrata consente infatti di interfacciarsi efficacemente con le politiche sanitarie, col mondo della scuola e dell'istruzione, con i servizi per il
lavoro e con tutte le espressioni della societa civile.

Attenzione particolare dovra essere data alla attivazione di servizi alla persona misurati sulle specifiche esigenze dei quartieri e utilizzo di formule
progettualmente avanzate (asili nido di quartiere e di condominio, presidi sociali polifunzionali, assegnati anche in autogestione ai comitati di quartiere).

Per il raggiungimento di questi obiettivi & necessario superare la visione dei servizi alla persona in chiave meramente assistenziale, con l'ottica della
beneficenza, attivando invece la cultura della prevenzione e del coinvolgimento di tutte le agenzie educative, con una ferma e attenta presenza
dellAmministrazione, che agisce e opera in prima linea, senza delegare esclusivamente al mondo del volontariato e del privato sociale ma rendendo quel

mondo protagonista delle scelte: senza abdicare quindi al suo ruolo di primo attore nelle politiche di accoglienza e ascolto dei bisogni dei cittadini in
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difficolta. In tal modo, I'integrazione delle politiche sociali con quelle scolastiche, sportive, culturali e con le attivita produttive, € la via per generare
un percorso virtuoso di essenziale importanza e di forte impatto nei risultati.

Guardiamo ai fatti: Cagliari € una citta in cui il numero degli anziani supera di gran lunga quello dei giovani. Nel 2011 per ogni giovane (0 -14 anni) sono
presenti a Cagliari 2,39 ultrasessantacinquenni, mentre nel 2002 il rapporto era di 1 a 1,78. Vogliamo e possiamo fare in modo che gli anziani tornino a
sentirsi una risorsa. E' questo Il'obiettivo che ci poniamo: far sentire i nostri anziani una risorsa della citta e non solo cittadini in attesa di un servizio da parte
del Comune; offrire loro centralita nelle nostre politiche sociali, sollevandoli da quel ruolo passivo cui spesso erano relegati.

In quest'ottica € fondamentale favorire il piu a lungo possibile una giusta e dignitosa permanenza nel proprio domicilio: dovra essere potenziata
l'assistenza domiciliare, in stretta collaborazione con la ASL. Collaborazione che diventa fondamentale anche per rafforzare i centri di ascolto per i
familiari: sappiamo, ce lo dicono diversi e prestigiosi studi, che il ruolo da protagonisti nelle dinamiche familiari — basti pensare al rapporto nonni/nipoti — e
uno dei fattori che incide maggiormente sulla salute, anche fisica, degli anziani.

Siamo alla famiglia. Questo Consiglio comunale ha gia discusso e approvato una mozione sull'argomento, segno della grande attenzione che la nuova
Amministrazione presta a questo tema. La famiglia ha un ruolo centrale nella societa. Ma, anche qui, guardiamo ai fatti: quante sono le giovani coppie che
non possono permettersi di mettere su famiglia? E' per questo motivo che guardiamo con attenzione alle nuove forme di convivenza, perché sono collegate
alle politiche per la casa, a quelle sugli asili nido — pensiamo ad un incremento dei nidi sul territorio in spazi da recuperare anche utilizzando permute e
cessioni -, alla conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei coniugi a partire dagli orari di servizio del Comune stesso. Guardiamo in sostanza alla
possibilita per tutti di mettere su famiglia e che quei nuovi nuclei familiari diventino una risorsa per la citta. Senza dimenticare — in citta ne esistono tante — le
famiglie che vivono situazioni di disagio particolare. Pensiamo per queste a forme di auto-aiuto con il potenziamento dei punti d'ascolto e a forme
temporanee di assistenza al lavoro di cura della famiglia.

Di fondamentale importanza € la necessaria cura del mondo degli adolescenti la cui attenzione e piu difficile da catturare: a loro va rivolto una squardo
attento e rigoroso, con investimenti importanti e costanti. Le scuole che funzionano solo la mattina potranno essere utilizzate anche di pomeriggio o d’estate
per attivita didattiche, anche supplementari, o di aggregazione socio-culturale.

Rifiutiamo I'emarginazione sociale che in citta € anche percepibile nella logica dei quartieri ghetto. Servono invece politiche di inclusione in sinergia col
mondo del lavoro. Importante funzione puo rivestire in tal senso la costituzione della Consulta delle associazioni e delle imprese sociali e di quella degli
immigrati. Serve abbattere le barriere mentali ma anche quelle fisiche. Pensiamo alle persone che ogni giorno vivono sulla propria pelle le difficolta legate
alla disabilita, e pensiamo a quanto Cagliari sia oggi una citta ostica: vogliamo, in collaborazione con le imprese, un grande piano di eliminazione delle
barriere architettoniche con interventi importanti su marciapiedi, accessi a uffici e locali pubblici sino ai sensori vocali su mezzi pubblici e semafori.
Importante sara sostenere chi si trova in difficolta economico-sociale attraverso azioni di inclusione sociale, favorendo percorsi di inserimento lavorativo,

potenziando il servizio civico, e promuovendo lo sviluppo delle potenzialita imprenditoriali individuali con [l'avvio al Lavoro Autonomo e
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all'autoimprenditorialita. Il settore sociale € una realta economica tutt’altro che trascurabile, capace di generare valore ed occupazione, e di offrire percorsi

stabili e duraturi di inserimento lavorativo ai soggetti svantaggiati.

Verra istituito il Registro delle Unioni Civili, a sostegno di tutte le forme di unione generate dall'esigenza di convivere stabilmente per motivi di reciproca
assistenza morale e/o materiale, senza che cio interferisca con i registri anagrafici e di stato civile. Una conquista di civilta per permettere a chiunque di
organizzare la propria vita su criteri che prescindono dalla classica unione matrimoniale o parentale.

La collettivita sara chiamata a fare la sua parte in alcuni dei nostri progetti, ad esempio nel programma “Zero Spreco”, ossia nella lotta allo spreco
alimentare e non, nella diffusione della cultura del riuso e del riciclo (last minute market e laboratori di riciclo).

A Cagliari tutti dovrebbero avere la possibilita di una sistemazione dignitosa: gli immigrati costituiscono una ricchezza economica e culturale, verranno
attivati progetti di inclusione e di dialogo con le associazioni degli immigrati, con la comunita musulmana e tutte le altre comunita di confessioni religiose non
cattoliche anche per valutare la concessione di spazi per le esigenze di culto, concordandone i termini di gestione e di utilizzo.

L‘attuale campo ROM della citta e stato un fallimento, anche a paragone con altri comuni limitrofi, con i quali potrebbe essere utile attivare un confronto.
L'utilizzo delle risorse disponibili deve accompagnarsi alla severa e immediata attivazione di un tavolo di confronto con la comunita Rom, che non puo
prescindere da impegni quali la scolarizzazione di tutti i bambini e adolescenti del campo e il rispetto per le principali regole di igiene, convivenza e rispetto
delle leggi.

Voogliamo in definitiva uscire dalla logica della semplice assistenza e puntare sulla prevenzione del disagio ed evitare interventi generici, garantendo risposte

piu appropriate e flessibili ai bisogni quotidiani.

6) Cagliari per la scuola, per la cultura e per I’arte

La nostra politica culturale si basa sulla convinzione che la cultura sia un elemento identitario sostanziale che trova le fondamenta nel patrimonio di
conoscenze ereditato dal passato, ma che non pud prescindere da una continua osservazione della contemporaneita e dalla capacita di guardare al futuro
attraverso la sperimentazione e l'innovazione. Siamo consapevoli che la cultura rivesta un ruolo decisivo anche nelle dinamiche di sviluppo economico, in
un'epoca in cui I'elemento immateriale, la creativita e le idee costituiscono la vera materia prima di quella che attualmente viene definita economia della
conoscenza.

Per questi motivi, ci si pone l'obiettivo di ampliare le possibilita di conoscere, scoprire e valorizzare il patrimonio culturale e artistico del passato sia
locale che globale, di estendere le occasioni e gli strumenti per vivere ed interpretare il proprio presente ed essere fruitori attivi e propositivi delle iniziative
culturali. Si mira inoltre a sostenere e collaborare con i soggetti che portano avanti la ricerca e la produzione artistica e culturale in tutte le discipline, sia in

ambito istituzionale e accademico che nel mondo dell'associazionismo, dellimpresa e della societa civile. La nostra politica culturale non puo prescindere
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dal riconoscimento e dalla valorizzazione del patrimonio di saperi e competenze oltre il Comune rappresentato per esempio dalle Soprintendenze o
dall’Universita. In tal senso, abbiamo gia avviato i lavori per la creazione di un Sistema Museale Archeologico che colleghi, nel quadro di una gestione
integrata, i beni che costituiscono il patrimonio storico-culturale e paesaggistico della citta di Cagliari e che appartengono alle diverse istituzioni,
proponendo degli itinerari possibili di conoscenza e scoperta all'interno del tessuto urbano, rivolti sia ai turisti che ai cittadini stessi. La citta deve essere pero
la porta su tutto il territorio regionale. Ecco perché puntiamo sempre con collaborazioni interistituzionali a inserire alcuni dei siti culturali del Sistema Museale
Archeologico Integrato di Cagliari in percorsi narrativi che coinvolgano e valorizzino anche il patrimonio culturale di altri territori della Regione.

In tal senso i lavori pubblici si muoveranno —solo per citare alcuni degli interventi- anche con il ricorso ai concorsi di idee, per recuperare
I’Anfiteatro romano al suo splendore, riscoprire il cimitero monumentale di Bonaria, avviare i lavori al Parco di Tuvixeddu e completare quelli del
Parco della Musica e della Mediateca del Mediterraneo e ampliare la Galleria Comunale d’Arte.

Tali obiettivi saranno ovviamente misurati in base agli sviluppi della forte crisi economica globale che connota drammaticamente questo momento storico e
che vede i tagli alla cultura tra gli strumenti di una politica nazionale che non riconosce sufficientemente le potenzialita di questo settore. Proprio per questo
potrebbe essere necessario ricorrere a strumenti di finanza innovative come hanno iniziato a fare gia molte citta italiane. Firenze su tutte. Tenendo conto
dello scenario entro cui ci muoviamo, verranno valorizzate le competenze professionali specifiche, dando attenzione, sia ai profili professionali in grado di
curare i contenuti di un‘offerta culturale di alto livello, sia a quelli che siano in possesso di competenze progettuali e manageriali necessarie a porre in atto
tale offerta, attraverso l'attrazione di capitali esterni, la gestione efficiente ed efficace delle risorse economiche e la messa in valore delle attivita portate
avanti.

Le attivita culturali vanno sostenute e promosse, non solo all'interno degli spazi e delle istituzioni culturali comunali, ma in tutto il tessuto urbano affinché
abbiano una diffusione capillare, anche e soprattutto nei quartieri pit periferici e disagiati, e costituiscano una pratica inclusiva e non esclusiva. Si intende
rendere trasparente ed equo il sistema di erogazione dei contributi alle iniziative culturali sulla base di requisiti specifici, trasparenti e misurabili, che
premino, anche attraverso l'introduzione di commissioni esterne, la qualita culturale e artistica insieme alla capacita progettuale e gestionale, privilegiando la
concentrazione delle risorse rispetto alla dispersione creata dal finanziamento a pioggia.

Per cio che riguarda gli spazi pubblici destinati alla cultura, si ritene necessario garantire un‘autonomia nella programmazione culturale ed artistica,
che non puo dipendere da scelte politiche. A questo fine si considera importante una differenziazione tematica delle attivita da promuovere con la
conseguente specializzazione di ogni singolo spazio culturale e dei soggetti che lo gestiscono, studiata in base alla sua collocazione e alle sue
caratteristiche strutturali e in relazione a una visione d'insieme dell'offerta culturale cittadina. Premessa indispensabile per un’offerta plurale e di qualita
I'abbandono della prassi consolidata degli affidamenti diretti e 'adozione di procedure di bando che si basino sulla definizione della vocazione identitaria e
tematica dello spazio e incentivino l'imprenditorialita del soggetto gestore anche su scala nazionale. L’Amministrazione si € gia messa su questa strada

scrivendo progetti ad hoc per ogni centro e definendo le modalita di gestione sulla base di uno studio di sostenibilita e fattibilita.
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Gli spazi culturali devono essere dei punti di riferimento permanenti capaci di offrire stimoli e strumenti per conoscere, imparare e saper coinvolgere
attivamente la cittadinanza in una crescita culturale nella quale I'evento rappresenta solo la tappa finale di un percorso di partecipazione e mediazione
curato per le differenti fasce d'eta. In relazione a quest'ultimo aspetto, sara nostro obiettivo integrare le politiche scolastiche con le politiche culturali in modo
tale che I'attivita portata avanti nelle scuole possa fornire stimoli e strumenti necessari per la partecipazione all'offerta culturale cittadina. Si considera inoltre
necessaria la ricerca e l'individuazione di ulteriori spazi da concedere a canone agevolato agli operatori, in particolare a quelli del teatro e della danza, per i
quali lo spazio rappresenta un elemento fondante non solo per presentare al pubblico i risultati del loro lavoro, ma anche per la preparazione degli spettacoli
e lo studio. Uno degli obiettivi a lungo termine riguarda la realizzazione di un circuito OFF attraverso la concessione in uso a compagnie teatrali e di danza di
spazi in disuso.

Per cio che riguarda lo sviluppo del settore del grande spettacolo dal vivo, si creeranno le condizioni per la realizzazione di concerti non solo in spazi
esterni nel periodo estivo, ma anche nella stagione autunnale e in quella invernale, premiando anche in quest'ambito la qualita artistica e culturale delle
proposte e l'originalita rispetto non solo al mercato nazionale e internazionale ma anche alla programmazione degli anni precedenti.

Per cio che riguarda il settore delle biblioteche, riteniamo che I'organizzazione dei servizi da mettere in campo per la Citta debba avere una prospettiva
ultracomunale che si articoli e si differenzi in rapporto ai bisogni e alle esigenze ai quali dare risposta. Per queste motivazioni, si ritiene opportuna la
gestione coordinata dei differenti servizi, I'integrazione e la dislocazione efficace dei servizi nel territorio urbano, che porterebbero a una razionalizzazione e
diversificazione dell’offerta, nonché a un'ottimizzazione e condivisione delle risorse (anche fra biblioteche appartenenti a enti diversi) e all’ottenimento di
economie di scala. L'obiettivo finale di questo processo € per noi la costituzione di un sistema bibliotecario integrato della citta di Cagliari nel quale rientrino
anche la Mediateca del Mediterraneo, le biblioteche di quartiere, la Biblioteca Regionale, la Biblioteca Provinciale e il Centro Servizi Bibliotecari
della Provincia. A tal fine, si attivera un centro servizi Biblioteche di Cagliari e si realizzera un portale unico per le biblioteche della rete urbana. Si
promuoveranno progetti di mediazione e didattica che forniscano strumenti per la conoscenza, I'apprendimento e I'avvicinamento all'arte e alla cultura con
riferimento specifico alle attivita culturali portate avanti nei centri comunali e nelle biblioteche.

Per il perseguimento di tutti gli obiettivi suddetti, si puntera alla ricerca di sinergie e collaborazioni con le altre istituzioni operanti sul territorio tra le quali
I'Universita, gli organi periferici del Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, la Regione, la Provincia e tutti gli altri enti che a vario titolo possono dare un
contributo scientifico, tecnico o operativo alle singole azioni che verranno portate avanti. Si puntera molto sull'elaborazione di progetti capaci di attrarre
capitali esterni da parte di enti pubblici e privati e della Unione Europea. Inoltre, si attueranno delle politiche rispondenti a una visione di Cagliari quale porta
di accesso e finestra sui beni e le attivita culturali dell'intera Regione, aumentandone la visibilita e facendosi portavoce delle dinamiche che attraversano la
vita culturale dell'isola nella sua interezza.

Le nostre politiche scolastiche si basano sul fermo convincimento che si possa e si debba parlare di un sistema educativo e formativo unico nel quale

evidenziare e sostenere I'importanza dei servizi prescolari e della scuola dell'infanzia che, benché non obbligatoria, concorre in maniera significativa allo
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sviluppo cognitivo psicomotorio e affettivo del bambino. Se, come nel nostro caso e nonostante una politica nazionale miope, I'obiettivo € quello di tendere a
un’effettiva uguaglianza delle opportunita educative, e necessario fare delle politiche volte a garantire su tutto il territorio I'accesso a servizi educativi elevati.

Ecco perché, esercitando le competenze comunali in materia di sostegno alla programmazione didattica, questa amministrazione si pone l'obiettivo di
lavorare in stretta sinergia con le direzioni didattiche per arrivare a un’offerta plurale di modelli che rispondano ai variegati fabbisogni formativi presenti in
contesti economici, sociali e culturali differenti.

Come dimostrato dall’ultimo report Pisa 2008, la scuola pubblica € in Italia ancora piu competitiva rispetto a quella privata e benché non si voglia
assolutamente disconoscere il fondamentale e imprescindibile contributo delliniziativa delle associazioni e dei privati, siamo convinti che lintervento
pubblico e a favore del pubblico sia fondamentale se si vogliono colmare le differenze territoriali e promuovere pari opportunita educative capaci di ridurre
divari socio-economici sempre piu marcati e in particolare di avvicinarici all’'obiettivo posto da Europa 2020 (10%) per quanto riguardo la lotta alla
dispersione scolastica. E ampiamente dimostrato come le caratteristiche della famiglia di provenienza esercitino un forte impatto sui risultati scolastici
specialmente negli anni che precedono la scelta della scuola secondaria di Il grado mentre tale influenza risulta attenuata nel passaggio alla scuola
superiore. E quindi necessario lavorare per attenuare le disparita tra le tipologie di scuole e tra gli istituti stessi, il che richiede politiche scolastiche piti
specifiche e mirate. Per tale motivo cercheremo di attivare servizi di orientamento nel passaggio alla scuola secondaria e quindi nella scelta consapevole del
percorso di studi successive. Allo stesso tempo si dovranno promuovere e incentivare i servizi di sostegno psicologico e di educazione per gli adulti.

La nostra azione di governo in materia di politiche scolastiche si muovera lungo le due direttrici del potenziamento dei servizi e del sostegno mirato
alla programmazione didattica, sulla base di parametri oggettivi da definire insieme a chi lavora e opera ogni giorno nella scuola in modo da rispondere in
modo efficace alle criticita dei singoli territori.

In particolare intendiamo per quanto riguarda il primo punto, ovvero il potenziamento dei servizi, potenziare la scuola dell'infanzia ponendoci come
obiettivo quello di soddisfare la richiesta d’accesso presente in modo piu diffuso possibile nel territorio, grazie anche a un razionale recupero degli spazi e
quindi liberando le risorse ore investite in contratti di locazione. Si puntera alla massima estensione possibile del tempo pieno e si cerchera di soddisfare nel
mondo piu diffuso possible la richiesta di iscrizione nelle scuole comunale. Solo un dato esemplificativo della situazione attuale: su un totale di 3528 alunni
solo 433 sono in scuole dell'infanzia comunali, 1865 in quelle statali e ben 1230 in strutture private. Considerata l'importanza della scuola dell'infanzia
all'interno del sistema educativo e formativo soprattutto nei quartieri disagiati, si puntera, in sinergia coi lavori pubblici, a una celere soluzione delle situazioni
critiche a livello infrastrutturale in modo da permettere listituzione di nuove sezioni e anche di aprire spazi da destinare alle attivita extracurriculari. Inoltre
daremo il nostro supporto all’elaborazione di un modello flessibile per le scuole dell'infanzia sulla base degli studi e delle esperienze gia in atto (es.
ASCANIO).

In riferimento alla programmazione scolastica, non vogliamo piu procedere con progetti a pioggia ma pensiamo che si debbano elaborare coerenti
schemi progettuali finalizzati all’eliminazione delle criticita e situazioni di disagio nelle varie aree cittadine. Si intende nei quartieri ad alta densita di presenza

straniera sostenere l'attivita didattica con progetti finalizzati all'integrazione con particolare riferimento alle attivita volte all’acquisizione degli strumenti
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linguistici e di mediazione culturale. Per quanto riguarda i quartieri marginalizzati la scuola deve svolgere un ruolo di primo piano e per questo si investira
soprattutto nelle zone disagiate per elaborare progetti mirati al raggiungimento di livelli educativi di eccellenza. Al contempo lavoreremo per reperire fondi
per 'erogazione di borse di studio da destinare alle scuole di I ciclo nella logica di sostegno alle fasce deboli in modo che si tenda a garantire a tutti le stesse
opportunita. Lo stesso obiettivo guidera il sostegno alla programmazione scolastica soprattutto nel campo della matematica e delle scienze che vede da
sempre ['ltalia indietro rispetto agli altri paesi europei ma anche la promozione della digitalizzazione nelle scuole.

Non siamo quindi per un modello socio-assistenziale passivo ma fortemente attivo, responsabile e coinvolgente. La nostra sfida € quella di rendere la
scuola il luogo dove non solo si forma la persona ma dove si diventa cittadini consapevoli, certi che come dimostrano tutti gli studi condotti il sistema
formativo ed educativo diffuso eccellente sia il presupposto per politiche di crescita economica e di innovazione del paese.

Per il perseguimento dei suddetti obiettivi e per affrontare emergenze o problematiche specifiche, si attiveranno collaborazioni e sinergie con le altre

istituzioni operanti sulle materie di riferimento (es. Universita, Asl, Coni efc.) attraverso I'adozione di protocolli d’intesa interistituzionali mirati .

7) Cagliari sportiva

Uno degli obiettivi prioritari della politica per lo sport riguarda la definizione delle modalita di gestione degli impianti sportivi comunali, sulla base di
studi di fattibilita e gestione abbozzati in questi primi mesi, e l'affidamento attraverso procedure trasparenti tali da garantire pluralismo, certezza e
imparzialita. Oltre alla stesura di bandi che tengano conto della specificita delle strutture e dei territori nei quali sorgono, e necessario rivedere i regolamenti
sull’assegnazione degli spazi che, in quanto ampiamente insufficienti e vaghi, lasciano a nostro avviso margini di discrezionalita. Tali interventi s’inseriscono
nel quadro di una politica degli spazi che punti al potenziamento dell’esistente, alla progettazione del nuovo in base alla reale richiesta presente, e quindi
non trascurando nessuno sport, e infine al recupero e alla scoperta di luoghi en plein air dove poter praticare liberamente lo sport. In questo senso si
puntera alla valorizzazione degli spazi del Poetto cosi come degli spazi inutilizzati intorno allo stadio S’Elia. Sempre all'interno di questa visione
politica si orientano i progetti futuri circa I'utilizzo dello stadio S'Elia dato in concessione al Cagliari Calcio fino al 2013. Nel caso si aprissero altre possibilita
per il Cagliari Calcio, vorremmo fare dello stadio un centro polivalente aperto a tutti gli sport, capace di garantire la massima fruibilita per la
cittadinanza anche come sede per ospitare grandi eventi di spettacolo. Tale politica si basa sulla convinzione che lo sport, lungi dall’essere un mero
intrattenimento, concorra allo sviluppo non solo motorio ma anche affettivo e sociale dell’individuo e che quindi si debba garantire I'accesso il piu ampio e
diffuso possibile a chi a tutti i livelli pratica attivita sportiva.

I lavori pubblici si adopereranno in tal senso. Priorita assoluta riguardera il recupero e la riqualificazione degli impianti esistenti e la realizzazione di una

rete di piccoli spazi attrezzati gestiti dalle associazioni di base che promuovano e rendano effettivo lo “sport per tutti”, di evidente rilievo sociale.
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Ecco perché un altro obiettivo che ci poniamo é quello di elaborare e mettere in atto una reale politica dello sport a tutti i livelli che ne promuova i valori
sociali, incentivi lo sport tra i giovani e sia di sostegno all’agonismo: in questa direzione la convocazione di una prima edizione degli Stati Generali dello
Sport, appuntamento che si ripetera una volta all'anno.

Su questo punto siamo all'anno zero. Quasi niente é stato fatto e quel che si e fatto riguardava solo la distribuzione con criteri peraltro insufficienti di
contributi sia in forma di contributo finanziario che di attrezzature sportive. Noi invece siamo certi che si possa e si debba fare di piu e che, lavorando con le
istituzioni, le federazioni, le societa e le associazioni, si possano porre le basi per una politica sportiva articolata sul territorio che tenda anche alla
valorizzazione delle aree a rischio di esclusione sociale e punti sulle zone marginalizzate. Considerata la scarsezza delle risorse, si € scelto di iniziare per
quest’anno dalle scuole, con progetti finalizzati alla lotta contro la dispersione scolastica e insieme allo sviluppo delle competenze psico-motorie degli
studenti del primo ciclo. Sempre nell'ambito di una politica che incentivi e favorisca lo sport tra i giovani e riscopra lo sport come momento essenziale nei
processi di integrazione, si promuoveranno tornei tra scuole e si sosterranno i giochi studenteschi. Uguale aftenzione verra rivolta al sostegno e alla

promozione dello sport per i diversamente dotati e per gli anziani normalmente esclusi da qualsiasi iniziativa. Sempre nella convinzione che la possibilita di

praticare attivita sportiva debba essere diffusa e capillare su tutto il territorio garantendo la massima fruibilita da parte della cittadinanza.

8) Cagliari produttiva

L'Assessorato alle Attivita produttive non dispone di una Polizia Annonaria con cui concertare le azioni di informazione, prevenzione, assistenza e
controllo del sistema produttivo generale. In questo momento di grave crisi economica e finanziaria, con un trend dei consumi in negativo,
un’Amministrazione incapace di garantire a tutti gli operatori le stesse condizioni di partecipazione al mercato é insostenibile. La mancanza di controlli, ma
soprattutto la totale assenza di un piano di verifiche concertato con I’Assessorato, si € tradotto oggi in un sistema cittadino incapace di garantire agli
operatori la possibilita di fare attivita di impresa alle stesse condizioni, favorendo rendite di posizione e privilegi il cui risultato € sotto gli occhi di tutti: una
citta con gravi problemi di abusivismo e priva di un piano piu ampio del commercio che sia frutto di concertazione con Enti e Associazioni di categoria. Non
siamo per un’amministrazione punitiva, ma per un’amministrazione che consenta a tutti di operare nel rispetto delle normative e delle regole.

Pensiamo agli ambulanti. La sospensione del Piano delle Aree del commercio su aree scoperte, approvato sul finire della scorsa consiliatura, € stato un
atto dovuto. Pur riconoscendo accuratezza nel lavoro di rilevamento svolto per I'esistente, negli elaborati mancano le caratteristiche di analisi e gli elementi
di decisione richiesti da uno strumento di pianificazione. Ancora una volta manca la visione d’insieme. Non possiamo prescindere dallo studio delle relazioni
con il sistema del trasporto pubblico e privato; delle relazioni con il sistema degli esercizi commerciali stabili, dei bacini d’utenza e delle tipologie di attivita
necessarie e compatibili. Avremmo voluto mettere subito a bando gli spazi pubblici e affrontare il problema pluriennale, mai risolto, dell’abusivismo. Viale
Trento ne e un esempio. Invece dobbiamo fare i conti con un “non strumento pianificatore”, cercando di rispettare i tempi promessi, perché tutti gli operatori

possano finalmente lavorare nella legalita.
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Lo sviluppo economico inizia soprattutto da un’organizzazione di citta. E difficile pensare che un Comune moderno non governi un'importante risorsa
come il suolo pubblico: non conosca quanto abbia dato in concessione, quando scadono le concessioni in essere e quali debbano essere le modalita di
rinnovo.

Dobbiamo partire dalla riorganizzazione dei servizi alle imprese, dalla concertazione con le Associazioni di categoria, dalle sinergie necessarie
perché Cagliari possa migliorare il suo sistema produttivo.

Una riflessione a parte, a proposito di servizi, merita la film commission. || Comune di Cagliari si candida ad entrare nella Fondazione promossa dalla
Regione Sardegna, a svolgere non solo il suo ruolo di capoluogo di regione, ma un ruolo attivo e di sostegno alle produzioni trovando le soluzioni perché
possa realizzarsi a Cagliari il piu importante cineporto.

Tante le azioni in programma per permettere alle imprese e ai cittadini di operare all’interno di un sistema con procedure snelle e tempi certi. Abbiamo la
volonta di predisporre degli Sportelli Unici moderni. Massima priorita ha l'informatizzazione di tutte le pratiche, ora cartacee, delle concessioni: una
mappatura unica, aggiornata e storicizzata dell'uso del patrimonio disponibile, per una gestione trasparente, flessibile e accessibile dellinformazione.
Accanto a questo, sono prioritari la realizzazione dello Sportello Unico del Suolo Pubblico e la redazione di un Testo Unico dell’occupazione del
suolo pubblico che raccordi tutti i regolamenti, le linee guida e gli accordi dirigenziali per arrivare ad una interpretazione univoca e a regole omogenee.

Dobbiamo ridefinire anche il rapporto tra grande distribuzione e citta e attivare un tavolo di lavoro, insieme alle associazioni sindacali. La nostra sfida
sara dare risposte adeguate ai commercianti e agli imprenditori che chiedono piu informazione, strumenti di promozione, sostegno e controllo e meno
burocrazia. La qualita commerciale di Cagliari passa per la vivacita dell’offerta che propone, per la flessibilita dei commercianti stessi, per il livello dei servizi
e la capacita di soddisfare i residenti e quanti scelgono di trascorrervi tempo libero e vacanze.

Le attivita commerciali di Cagliari sono una delle nostre vetrine. Abbiamo il vantaggio di avere prodotti d’eccellenza nell’offerta commerciale e
potenzialita di crescita ancora inespresse. La qualita di enogastronomia, artigianato, accoglienza, piccole imprese va sostenuta e rilanciata. Il patrimonio
artistico e culturale rimane monco se sono nascoste le capacita commerciali dei centri storici, se manca una vasta offerta di iniziative a partire dalla
valorizzazione di eccellenze come i Mercati Civici. | Mercati Civici svolgono un ruolo fondamentale nella quotidianita di molti cittadini e sempre piu turisti.
Sono la nostra cultura, la nostra storia, uno strumento importante per calmierare i prezzi, una formidabile attrazione per la citta. Oggi soffrono di gravi
carenze strutturali degli stabili, di una cattiva organizzazione dei parcheggi, della concorrenza con la grande distribuzione. Il taglio delle risorse finanziarie
non ci consente di pianificare importanti lavori di riqualificazione delle strutture, ma dobbiamo lavorare perché questa preziosa risorsa economica e culturale
della citta possa funzionare meglio, aiutare gli operatori ad essere piu competitivi attraverso anche piani di formazione, ad offrire maggiori servizi, informare i
cittadini sulla qualita dei prodotti. Stiamo predisponendo un Piano di comunicazione per i mercati civici che prevede la creazione di un marchio
riconoscibile di tutte le campagne promozionali e pubblicitarie che saranno attivate, un veicolo di promozione cittadina e turistica, oltre che di qualita. Per il
Mercato di San Benedetto, a esempio, che € inserito anche in diverse guide turistiche, € in via di predisposizione un programma di iniziative che prevede

aperture serali e attivita di promozione.
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Vogliamo sostenere i centri commerciali naturali, lavorare sulle specificita dei luoghi, offrire una programmazione piu efficace degli eventi. Pensiamo
Sia ora necessario rilanciare e riqualificare il commercio di vicinato, con investimenti e progetti da parte di aziende che puntino ad un alto livello di qualita in
grado di attrarre e sostenere il turismo.

Commercio e Turismo quindi come sistema integrato, perché la rete commerciale € fondamentale non solo per i cagliaritani, ma anche per I'offerta
turistica della citta.

Ovviamente il turismo, volano dell’economia cittadina, sara tra le nostre priorita di sviluppo. Non e finora esistito un piano strategico di marketing
territoriale e di posizionamento della citta, con una programmazione a medio e lungo termine degli eventi e delle manifestazioni turistiche e ricreative.
Attenzione e stata riservata solo ai provvedimenti riguardanti I'organizzazione e la promozione della Festa di Sant'Efisio, per la quale sono impegnate i due
terzi delle risorse disponibili: nella edizione 2011 sono stati spesi 145mila per le tribune a fronte di 35mila euro di incassi. Perché? Perché non e esistita una
sinergia tra gli assessorati al Turismo e alla Cultura. Non e presente un piano coerente di partecipazione a qualsiasi workshop, fiera, e simili che possa
favorire l'incontro con la domanda. Non emerge ad oggi una strategia uniforme di presentazione delle risorse cittadine, un layout grafico coordinato,
un’analisi del target che abbiamo o di quelli che vogliamo conquistare, un’idea di citta turistica.

Vogliamo invece fare di Cagliari una Destinazione Turistica, un sistema integrato tra attori pubblici e privati, che sappiano mettere in campo azioni
efficaci di promozione turistica della citta e capaci di attrarre finanziamenti. Vogliamo che Cagliari sia la porta di ingresso per la Sardegna. Per farlo,
I'Amministrazione sara promotrice di una serie di interventi volti a sanare l'attuale frammentazione del sistema turistico cittadino, ponendosi come attore
principale di una maggiore e migliore collaborazione tra i soggetti pubblici e privati. L'intraprendenza dei singoli non é piu sufficiente: dobbiamo creare il
sistema accessibile in cui i privati possono e devono contribuire alla realizzazione del prodotto Cagliari, un sistema in cui il pubblico crea le condizioni e i
privati concorrono quali attori principali a definire I'offerta.

Presto avremo anche per Cagliari la Destination Management Organization (DMO), lo strumento che gia da anni molte amministrazioni hanno
realizzato per rendere operativa questa concertazione e il cui compito principale € quello di creare e definire i prodotti comunicare e vendere la
destinazione.

Fare turismo non é solo acquistare pagine sui giornali, magari locali. Fare turismo € analisi di mercato, € valorizzazione delle risorse, € capacita di
attrarre e promuovere. Ma soprattutto € creare economia. Solo facendo camminare insieme pubblico e privato, € possibile oggi essere competitivi.
Stabiliremo regole certe sull’utilizzo di un marchio che deve garantire qualita e servizio e che riunira le forze di tutti coloro che partecipano direttamente o
indirettamente all’offerta turistica della citta e dell’area vasta. La “Destinazione Cagliari”’ si articolera nella creazione e declinazione del brand in una
campagna di valorizzazione e promozione, attraverso la conquista dell'attenzione da parte di riviste e periodici di rilevanza nazionale e internazionale che
raccontino la citta e ne pubblichino le immagini. Lo stesso vale per la promozione televisiva, nazionale e internazionale. Si articolera inoltre con campagne

nelle citta che abbiano collegamenti aerei e navali da e per la Sardegna e soprattutto sul web, con apposite campagne di web marketing, poco costose e
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molto efficaci. Un'immagine coordinata che si declinera anche nei souvenir o nel merchandising, dando finalmente al turista la possibilita di portare a casa
un ricordo identificativo della citta, favorendo anche il passaparola.

Per i turisti introdurremo la Cagliari Tourist Card, una carta servizi che avra una durata commisurata alla reale permanenza in citta e che agevolera
I'accesso ai luoghi della cultura e agli spazi per il tempo libero e I'accesso all'intera rete di trasporto pubblico del Ctm di Cagliari.

Particolare attenzione sara dedicata al turista low cost e al crocierista, due target diversi per propensione alla spesa, ore di permanenza e abitudini.
Dobbiamo fare in modo che, con un’offerta funzionale e credibile, siano loro, una volta tornati a casa, il nostro migliore e piu funzionale veicolo
promozionale.

Lavoreremo allo sviluppo di una efficiente segnaletica (in diverse lingue), facendo in modo che il turista abbia l'informazione piti completa sui luoghi e
sui beni culturali visitati. E' nostra intenzione concentrare solo su visitcagliari.it tutto il complesso di informazioni per il turista, facendone un portale
istituzionale unico, omogeneo, completo, che sia allo stesso tempo anche informativo, costantemente aggiornato e inclusivo quindi del lavoro finora svolto
dagli Infopoint.

Non potremmo parlare di strategie per il turismo senza considerare un sistema portuale e aeroportuale perfettamente funzionante e inserito in una
visione integrata con le politiche di enti come la Camera di Commercio, I'Autorita Portuale e la Sogaer.

Alla luce del drastico calo di passeggeri trasportati nel 2011 da e verso la penisola, la portualita cittadina dovra essere oggetto di una rigorosa rivisitazione
da parte di tutti gli operatori economici del settore. L'obiettivo del’Amministrazione e favorire la nascita di una gamma di servizi che rendano piu fruibile la
citta nella parte in cui si affaccia al mare.

In questottica di potenziamento si pone anche l'obiettivo di favorire la crescita di una realta come il Porto Canale e delle relative pertinenze. Questa
Amministrazione si pone l'obiettivo di promuoverne, anzitutto proponendo una dotazione di servizi aggiuntivi, sia a carattere logistico che informatico, per
pervenire ad un sostanziale potenziamento dei corridoi marittimi che connettono il capoluogo della Sardegna alle grandi reti di trasporto nazionali ed
europee.

Le politiche di sviluppo non possono prescindere inoltre dalle attivita dell’aeroporto. L'aeroporto di Cagliari-Elmas, secondo questa Amministrazione, é nelle
condizioni infrastrutturali e finanziarie per migliorare in modo significativo il trend di crescita del numero dei passeggeri, soprattutto di quelli internazionali
attraverso azioni mirate di marketing, le cui presenze dovranno estendersi per un arco temporale non minore di otfto mesi per anno.

Peraltro, sussistono importanti margini di miglioramento anche nella qualita e nella frequenza dei servizi di collegamento da e per la citta; soprattutto, infine,

esistono amplissimi margini di miglioramento dei servizi erogati all'interno dell’aerostazione ai passeggeri in transito.
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2) Le azioni strategiche e il Piano Esecutivo di Gestione

Nell'ambito delle linee guida e degli obiettivi specifici sui quali si € imperniato il programma di mandato, trova sviluppo,
anno per anno, quello che rappresenta il “cuore” del programma stesso, costituito dagli obiettivi prioritari, fortemente
trasversali e comuni alle strutture dell’organizzazione, che vengono rappresentati nel PEG.

Al fine di evidenziare in modo immediato e chiaro il collegamento tra gli obiettivi del PEG descritti nelle relative schede e
la linea programmatica di mandato di cui gli stessi sono espressione, a partire dal PEG 2013 ¢ stato predisposto un format di
schede-obiettivo, che hanno posto in risalto il flusso LINEE PROGRAMMATICHE - AZIONI STRATEGICHE - OBIETTIVI DEL

PEG con la seguente modalita:

LINEA PROGRAMMATICA

v

AZIONE STRATEGICA

v

OBIETTIVO PEG

Questa nuova impostazione ha permesso la costruzione di una scheda PEG caratterizzata da:
- indicazione della Linea Programmatica di riferimento,

- indicazione dell’Azione strategica di riferimento,
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- indicazione del Responsabile,

- chiarezza dell’obiettivo,

- sintesi descrittiva,

- individuazione di indicatori chiari, significativi e misurabili,
- indicazione dei tempi previsti,

- indicazione delle risorse umane e strumentali utilizzate.

La nuova scheda - obiettivo, illustrata nella pagina seguente, offre, inoltre, numerosi vantaggi:
- accresce negli interpreti del Programma la consapevolezza del quadro di riferimento,
- consente una comprensione immediata, anche ai non addetti ai lavori,
- semplifica la verifica dello stato di attuazione dei programmi,

- rende piu semplice il collegamento con il sistema di valutazione.
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 — 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N.

D.U.P. — MISSIONEN. : PROGRAMMA N.
SERVIZIO DI RIFERIMENTO:
Dirigente Responsabile:
OBIETTIVO (Strategico/Sviluppo/Mantenimento)

Peso:
ANNO 2014
Descrizione sintetica (massimo 10 righe) Risultato atteso Indicatore
Fasi Indicatore Peso interno
1
2

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016
(massimo 10 righe) (massimo 10 righe)
Risorse umane Risorse strumentali
(solo le risorse utilizzate per la realizzazione dell’obiettivo nell’anno 2014) (solo le risorse utilizzate per la realizzazione dell’obiettivo nell’anno 2014)
Firma del Sindaco o dell’Assessore Firma del Direttore Generale

Firma del Dirigente
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Nel corso dell'esercizio precedente al fine di evitare che eventuali ritardi nell’approvazione del Bilancio o altre circostanze
impeditive potessero influire sull’approvazione del PEG, la Giunta Comunale, su impulso della Direzione Generale, ha
provveduto nel mese di marzo a deliberare il “"Piano degli Obiettivi Gestionali 2013”, contenente esclusivamente gli obiettivi
assegnati ai Dirigenti.

Si e trattato di una soluzione di natura sperimentale, consistente nell’adozione di un PEG “tecnico” che, per quanto
mancante della parte contabile, risultava comprensivo degli obiettivi, degli indicatori delle risorse umane e strumentali

assegnati a ciascun Servizio.

Successivamente all’approvazione del Bilancio di Previsione 2013/2014/2015, la Giunta, con Delibera n. 165/2013, ha

provveduto all’approvazione della parte contabile del PEG.

Tale soluzione sebbene abbia consentito all'inizio dell'anno l'individuazione ed assegnazione degli obiettivi in capo a
ciascun Servizio, ha successivamente posto in luce alcune criticita. In mancanza del Bilancio di Previsione gia approvato dal
Consiglio Comunale non e stato possibile, infatti, collegare in sede di approvazione del PEG, gli obiettivi alle relative risorse
finanziare, determinando, nell’ultima parte dell’esercizio, la necessita di adeguare, con apposita variazione, un numero

consistente di obiettivi alle effettive risorse disponibili, modificando la programmazione iniziale del PEG.

Per tale ragione nell'esercizio 2014 si e stabilito di non riproporre tale sperimentazione e di procedere all'approvazione
del PEG e alla conseguente assegnazione degli obiettivi con certezza di risorse assegnate solo in data successiva alla

deliberazione del Bilancio di Previsione 2014-2016, .
Il Piano Esecutivo di Gestione 2014-2015-2016, approvato con delibera della Giunta Comunale n. 118 in data 30.09.2014,
presenta alcune novita rispetto ai PEG deliberati negli anni precedenti.

Il Comune di Cagliari con il DPCM 28.12.2011 e il DPCM 25.05.2012 ¢ stato inserito nell'elenco degli Enti partecipati alla

sperimentazione del nuovo sistema di contabilita pubblica armonizzata. L'art. 9, comma 2, del D. L. 102/2013 (convertito
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con modificazioni nella legge n. 124/2013) prevede, pertanto, che nell'esercizio 2014 (terzo anno di sperimentazione), oltre
alle disposizioni applicate nell'anno 2013, gli Enti Locali in sperimentazione debbano applicare anche il “nuovo principio
contabile concernente la programmazione di bilancio”, nonché predisporre il Documento Unico di Programmazione in

sostituzione della Relazione Previsionale e Programmatica.

In ottemperanza al “nuovo principio contabile” il PEG 2014-2016 del Comune di Cagliari ha avuto un'impostazione

metodologica nuova rispetto ai PEG deliberati negli anni precedenti.

Il documento ha, infatti, un'estensione temporale pari al Bilancio di Previsione e al Documento Unico di Programmazione,
con obiettivi triennali, ma costruiti in maniera tale da consentirne una valutazione annuale. Il PEG 2014-2016, inoltre, &
stato elaborato per competenza e cassa con riferimento al primo esercizio considerato nel Bilancio di Previsione e per sola

competenza con riferimento ai restanti due esercizi considerati nel Bilancio.

All'interno del PEG 2014 sono stati individuati, pertanto, per ciascun Servizio comunale tre tipologie di obiettivi e
precisamente:
— due obiettivi strategici trasversali, identici per tutti i Servizi, denominati rispettivamente “Capacita di spesa delle risorse

assegnate” e “"Contenimento della spesa corrente non produttiva”;
— uno o due obiettivi di sviluppo;

— un obiettivo di mantenimento.

Una ulteriore novita del PEG 2014-2015-2016 & rappresentata dall'inserimento di due obiettivi strategici trasversali,
elaborati in coerenza con un importante Ordine del Giorno approvato dal Consiglio Comunale al termine della sessione di
bilancio. Con tale Ordine del Giorno il Consiglio ha chiesto al Sindaco e alla Giunta di definire all’interno del PEG alcuni
obiettivi e criteri di valutazione delle prestazioni dirigenziali attinenti la capacita di impegno delle risorse assegnate e la

riduzione della spesa corrente non produttiva.
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Accogliendo tale richiesta la Giunta Comunale ha provveduto ad inserire i seguenti due obiettivi strategici. Il primo
denominato “Capacita di spesa delle risorse assegnate”, in ottemperanza all'importante riflesso che il nuovo principio
contabile della competenza finanziaria potenziata ha sull’azione amministrativa e sul principio dell’annualita del bilancio, €&
finalizzato a garantire che le risorse comunali impegnabili non vadano in economia, se non entro particolari limiti definiti

nello obiettivo.

Il secondo obiettivo, invece, denominato “Contenimento della spesa corrente non produttiva” e finalizzato a garantire,
nella misura pari al 3%, il contenimento della spesa corrente non produttiva per le spese di funzionamento relative alla

carta, al carburante, alle spese postali e alle spese del personale limitatamente allo straordinario e reperibilita.

Con riferimento a quest’ultimo obiettivo la Giunta Comunale, con Delibera n. 158 del 28.11.2014, ha provveduto a
modificare la scheda originariamente approvata, individuando alcuni correttivi finalizzati a consentire al Servizio Controllo di
Gestione ed al Nucleo di Valutazione di misurare e valutare con precisione il raggiungimento del risultato atteso con

riferimento all’Ente nel suo complesso (performance organizzativa) ed al singolo Dirigente (performance individuale).

Un ultima novita del PEG 2014-2016 e rappresentata dallo semplificazione delle schede - obiettivo utilizzate per la
predisposizione degli obiettivi di competenza dei “Servizi tecnici”. Le nuove schede, a differenza del passato, non includono
tutti i lavori dell'Ente, ma individuano, per ciascun Servizio, solamente due “nuove opere” e le “opere in corso” piu

significative, per importo di spesa e/o strategicita.

Di seguito si riportano le schede PEG 2014-2015-.2016

OBIETTIVI STRATEGICI
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICAN. &

NP - MISSIONE N, PROGRAMMA N. @

SERVIZIO DI RIFERIMENT(: Obiettivo trasversale di competenza di tutti i Servizi comunali
Dirigente Responsabile:

OBIETTIVO STRATEGICO N. 1: Capacit di spesa delle risorse correnti assegnate,

Peso: 20%

ANNO 2014

Deserizione sintetica

Risultato atteso

Indicatore

Con un ordine del giomo, approvato al termine della sessione di bilancio, il Consiglio Comunale ka impegnato il Sindaco e la Giunta “a definire
all'interna del PEG 2014 obiettivi e eriteri di valutazione delle prestazioni dei dirigenti in relazione:

1 alla percentuale delle somme impegnate rispetto agli stanzamenti previsti nel Bilancio di previsione assestato;

1) alla riduzione della spesa corrente del 3% nel corso dell'anno mantenendo o migliorando la quantith e la qualitd dei servizi erogan,”

Il presente obiettivo, elaborato in coerenza con il contenuto del sopraccitato ordine del giomo, & finalizzato & consentire che le risorse comunali
impegnahili ron vadano in economia, se non entro particolard limiti defnit in tale obiettivo. Tale obiettivo & riferito alle spese correnti finanziate con
risorse comunali (ivi comareso il Fondo Unico ¢ l'avanzo di amministrazione), mentre aon niguarda le nisorse finanziate con entrate derivanti da
trasfesimenti & specifica destinazione. Inoltre, sard valutata anche la capacitd di spesa inerente le risorse che confluiscono nel Fondo plurieanale
vineolato per cisere imputate agli esercizd successivic infanti, pur potendo essere imputate solo agli anni suceessivi, affinché non costituiscano pure
eeonomie, & necessario che Pobblipazione sia perferionata entro i 2014, sebbene imputata & futari esercizi ¢, pertanto le axioni necessarie riguardano i
programmi di attivitd del 2014,

Le ceonorie che al massimo potranno essere conseguite sono rappresentate da una percentuale sulle risorse comunali {come sopra definite) depli
stanzizmenti assegnati a ciascun Centro di Responsabilitd e risultanti dal Bilancio assestato con imputazione all'annualitd 2014, Tali percentuali sono
riportate nella tabella allepata alla presente scheda, A fini della verifica del rapgiungimento dell'obieftivo & fine anno, gli stanziamenti assegnati a
ciascun Centro di Responsabilith saranno dverificati al fine di neutralizease ghi effeni delle scelte operate per il conseguimento del Patto di stabilith
interno /o degli whterior vincoli di finanea pubblica (scelte che potrebbero annoverare anche il blocco degli impegni di spesa).

Realizzare i programmi di spesa coerente in coerenzz con |z
risorse  assegnate  in hilancio, evitando i1 formarsi
ingiustificato di economie superion ad un rapporto predefinito
impegnato/stanziat.

% = impepni sul Bilancio 2014 x 100

stanziamenti assestati 2014

Tale formula si applica:

-alle spese finanziate con fondi comunali (ivi compreso il
Fomdo unico ¢ avanz di amministrazions)

Wel caleolo si tiene conto anche degli stanziamenti sui capitoli
di parte spesa intitolati al “Fondo pluriennale  vineolato™
(finanzxiati nel 2004 ma con imputazions agli anni seceessivi)

Descrizione sintetica dell’attivitd di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015
Anche nel eorso del 2005 1"Amministrazione Comunale intende proseguire con il eontrollo della capacith i spesa corrente,

Anno 2016
Anche nel corso del 2005 N'Amministrazione Comunale imende proseguire eon il controllo della capacitd i spesa corrente,

Firma del Sindaco

Massimo Ledds

Firma del Direttore (enerale
Mana Cristing Mancini
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 PEG2014-2015-2016

LINEA PROGRAMMATICA N. 1: “CAGLIARI EFFICIENTE E TRASPARENTE”

D.U.P. MISSIONE N. PROGRAMMA N.

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Obiettivo trasversale di competenza di tutti i Servizi comunali

Dirigente Responsabile: Dirigenti Comunali

OBIETTIVO STRATEGICO N. 2 Contemmento della spesa corrente non produttlva Pes0° 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica

Risultato atteso

Indicatore

Con un ordine del giorno, approvato al termine della sessione di Bilancio di Previsione
2014-2016, il Consiglio Comunale ha impegnato il Sindaco e la Giunta “a definire
all'interno del PEG 2014 obiettivi e criteri di valutazione delle prestaznom dei Dirigenti
in relazione:

1) alla percentuale assestata delle somme impegnate rispetto agli stanzmmentl previsti
nel Bilancio di Previsione;

2) alla riduzione della spesa corrente del 3% nel corso dell'anno mantenendo o
migliorando la quantita e la qualita dei servizi erogati”.

11 presente obiettivo, elaborato in coerenza con il contenuto del sopraccitato ordine del
giorno, ¢ finalizzato a garantire il “contenimento della spesa corrente non produttiva”
per le seguenti spese di funzionamento: carta, carburante, spese postali, spese del
personale limitatamente allo straordinario e alla reperibilita.

Tali spese dovranno essere ridotte complessivamente del 3% rispetto alla spesa media
sostenuta nel triennio 2011-2013 dall'insieme dei centri di costo riconducibili a ciascun
Servizio Comunale. Ai fini del calcolo della media e limitatamente alla spese spostali si
prendera in considerazione il biennio 2012-2013.

In sede di refertazione dell'obiettivo, il Servizio Controllo di Gestione provvedera
all'applicazione di eventuali correttivi, indicati nella Delibera di Giunta inerente la
Variazione n. 1al PEG 2014-2016.

Riduzione complessiva del 3%
delle spese di funzionamento non
produttive inerenti la carta, il
carburante, le spese postali e le
spese del personale (straordinario e
reperibilitd), rispetto alla spesa
media sostenuta per le stesse nel
triennio 20112013

Performance organizzativa:
Riduzione del 3% sul totale della spesa di
funzionamento non produttiva
movimentata da tutti i Servizi (totale
calcolato  considerando l'insieme delle
tipologie di spese monitorate).

Performance individuale:

Riduzione del 3% sul totale della spesa di
funzionamento non produttiva
movimentata da ciascun Servizio (totale
calcolato considerando l'insieme delle
tipologie di spese monitorate).

La suddetta percentuale di riduzione, verra
elaborata confrontando la percentuale media
ponderata di ogni singola tipologia di spesa
con l'importo medio del triennio 2011-2013.

Descrizione sintetica dell’attivitd di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

: Anno 2015
Anche nel corso del 2015 I'Amministrazione Comunale intende proseguire con il
contenimento della spesa corrente non produttiva.

Anno 2016
Anche nel corso del 2016 'Amministrazione Comunale intende proseguire con il
contenimento della spesa corrente non produttiva.
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obiettivi di sviluppo

COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICAN, 1

D.U.P. - MISSIONEN. : 1 PROGRAMMA N, :11

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: AVVOCATURA - Dirigente Responsabile:Avvocato Coordinatore Genziana Farci

OBIETTIVO DI SVILUPPO N. 1: Elaborazione proposta regolamento per la liquidazione degli onorari in favore degli avvocati dell'Ente.
Peso:40%

ANNO 2014

Descrizione sintetica masino 1 righe Risultato atteso Indicatore

Regolamentazione della disciplina in|Invio, entro il 30/07/2014, tramite
materia in ottemperanza alle norme di|protocollo Iride, della proposta di
legge e di contratto regolamento al Sig. Sindaco ed al
Servizio Gestione Personale per la
sua approvazione con delibera di
Giunta,

L'obiettivo consiste nella stesura, previo studio delle fonti normative e giurisprudenziali, di
una proposta di regolamento disciplinante la liquidazione degli onorari in favore degli
avvocati dell'Ente a seguito di sentenza favorevole

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 ¢ 2016

Anno 2015 Anno 2016

L'OBIETTIVO SI REALIZZA INTERAMENTE NEL 2014. NEGLI ANNI 2015 E 2016| L'OBIETTIVO SI REALIZZA INTERAMENTE NEL 2014. NEGLI ANNI
EVENTUALE REVISIONE E/O AGGIORNAMENTO DEL REGOLAMENTO IN|2015 E 2016 EVENTUALE REVISIONE E/O AGGIORNAMENTO DEL
VIGORE. REGOLAMENTO IN VIGORE.
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N. 1: Cagliari efficiente e trasparente

D.U.P. - MISSIONE N.: 1 - Servizi istituzionali, penerali e di gestione PROGRAMMA N.: 3 - Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Bilancio, Societd Partecipate e Controllo Analogo - Diripente Responsabile: Maria Franca Urru

OBIETTIVO DI SVILUPPO N.: 2 - Incremento efficienza nell 'adozione in corso d’esercizio degli atti necessari per rappresentare le variazioni del cronoprogramma
Peso: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica massimo 10 righe) Risultato atteso Indicatore

L'obiettivo si inserisce nel pill ampio percorso volto al rispetto dei nuovi principi della
Rispetto di un termine standard medio non superiore a n® 6 | Tempo medio (n. giomni) non

ge. lavorativi per ["adozione del provvedimento di|superiore an. 6 giomni lavorativi
variazione del Bilancio (quindi successivi all’approvazione | dal ricevimento dell’atto
del Bilancio) dal ricevimento sulla piattaforma IRIDE | (determina o proposta di
dell’atto dal quale risulta la variazione di cronoprogramma. | delibera) dal quale risulta la
variazione del

CTONMOPTOSTAIITA,

programmazione ¢ della “competenza finanziaria potenziata”, In particolare, s1 fa riferimento alle
variazioni per modifiche al cronoprogramma, che interessano il Fondo Pluriennale Vincolato
dell’esercizio in corso ¢ degli esercizi successivi ¢ che possono derivare sia da modifiche dei
cronoprogrammi di spese gia impegnate ¢ che devono essere in tutto o in parte reimputate, sia a
stanziament non ancora impegnati. Questo percorso pud riguardare anche entrata. 51 tratta di poste 1
cui importi non sono pil coerenti con 'andamento temporale del comoprogramma previsto della
spesa e/o entrata, La finalitd & quella di massimizzare I"efficienza nell’istruttoria ¢ analisi degli atti
(rispettivamente determinazion ¢ proposte di delibere) che implicano variazioni di cronoprogramma e
conscguent variazioni di impegni e/o accertamenti al fine di garantire una celeritd nel procedimento
di spesa,

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016

(massimo 10 righe) (massimo 10 righe)

Ulteriore incremento di efficienza: n® 5 gg. dalla data di ricevimento su Iride dell’atto ai fini della| Ulteriore incremento di efficienza: n® 4 gg. dalla data di ricevimento su Iride dell’atto ai fini
variazioni di bilancio. della variazione di bilancio.
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICAN, 1: “CAGLIARI EFFICIENTE E TRASPARENTE",

D.U.P, MISSIONE 01 - PROGRAMMA 11

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: SERVIZIO CONTROLLO STRATEGICO E CONTROLLO DI GESTIONE
Dirigente Responsabile dell'Obiettivo: Dr.ssa Maria Cristina Mancini

OBIETTIYO DI SVILUPPO N. 1: "Sviluppo delle modalita e tecniche del controllo di gestione™- Peso: 40%

ANNO 2014

Descrizione sintetica Risultato atteso

Indicatore

L'Obiettive costituisee estrinsecazione del pid vasto progetto avviate nel 2009 con introdumone del sistema di| Venifica architettura dei centri di costo finanziari esistenti (100%)
contahiliti analitico-patrimoniale, che collegata alla contabiliti finanziaria (cd. contahbiliti integrats) consente |2
rilevazione dei costt ¢ det rieav in modo analitico. Poiché con Deliberazmone & G.C. n. 154713 [Ente ha, ultenomente,
modificato la propriz Macrostrutture con decorrenza degh effetti nel presente esercizio, s1 rende necessario,
preliminarmente, mivisitare larchitettura dei centri di costo finanziar (n* 68) ¢ dei centri di responsabilita (n® 23)
esistenti &l fine di verificane la loro cocrenza con il nuovo assetto organizzativo. Analogamente si procederd anche per i
centrt di costo anahniet (n® 115), infervenendo, In quest'ultimo caso, con eventuall modificaziont sull'zpplicative della
contahiliti finanziaria (CIPEL). Conseguentemente s1 aggiomerd ¢ riclaborerd anche il programma ad uso interno
{Driver). Quindi, 2 sviluppo dellattivitd pid avviata negli esereizl precedents, verrd condotta ['analisi particolammente Agpiornamento ¢ rielaborazione del programma ad uso interno (Driver)
approfondita di ultenion 4 servizn 2 domands individusle, rispetto @ 5 @@ monttoratl nen precors eserelz, ©

Venfice architettura dei centri di responsabilitd esistenti (100%)

Venfica architettura dei contri di costo analitict csistenti (100%)

specificatamente quelli afferenti: al Mercato Ittico, alle Piscine comunali, agli Impianti sportivi ¢ ai Cimiteri, il tutto | Monitoraggio approfondito, come da descrizione sintetica, dei seguenti 24 centri di costo analitici:

per un totale di n® 24 Centri di Costo Analitici. * 0 6 per i mercati nonali al dettagho;
* 1“4 per le mbhotech;

* n* 3 per gl asili nido;

+ 0 1 per la Casa di riposo Termamainy;
* n°1 per ['giene del suolo;

+ 1“1 per 1l Mereato 1ttico;

* n° 2 per le Piscine Comunali;

+ 1“3 per gh Implantt sportiv;

* n° 3 peri Cimiten,

Centn i Costo
Finanziari
fn* CaC verificati /
r® CdC evistenti]
Centri di
Responsabilitd
fn* CdR verificati /
1 CdR esistenti)
Centi a1 Costo
Analitici
e CdC analitici
verificati /

AT analitici
existenti)

Fatte/non fatto

Fattoinon fatto

Descrizione sintetica dell’attivith di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016

mento dell'nsservazione del servizi a domanda individuale particolarmente significativi, da mdividuarst Ampliamento dell'osservazone dei servizi 2 domands individuale particolarmente significativi, da individuarsi, e/o analisi

i particolan tipologie di costi previo studio ¢ progettazione delle attivitd
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COMUNE DI CAGLIARI

PEG 2014 - 2015

- 2016

LINEA PROGRAMMATICA CAGLIARI EFFICIENTE E TRASPARENTE

D.U.P. - MISSIONE N. 01: SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE - PROGRAMMA N. 3: Gestione economica, finanziaria, programmazione e

provveditorato

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: SERVIZIO PROVVEDITORATO, ECONOMATO - Dirigente Responsabile: Claudia Madeddu
OBIETTIVO DI SVILUPPO N, 1: Semplificazione procedure aperte per affidamento di servizi ¢ forniture - Peso: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica

Risultato atteso

Indicatore

Nell'ottica della semplificazione delle procedure aperte per l'affidamento di servizi e fomiture, recentemente
rivisitato dal Servizio Provveditorato, Economato anche al fine di adeguarlo alla nuova Macrostruttura Comunale,
ed al fine ulteriore di garantire una sempre maggiore efficienza ed economicitd dell'azione amministrativa, si
intende predisporre dei format/schemi di atti da utilizzare nelle varie fasi del complesso procedimento di un appalto
di servizi, al fine di supportare le altre strutture organizzative dell' Amministrazione nella redazione e adozione
degli atti di gara,

Tali documenti saranno pubblicati nella intranet comunale e saranno costantemente revisionati e/o aggiornati,

Semplificazione della fase di istruttoria/gestione delle| Realizzazione dei format/schema di
procedure di gara; maggiore efficienza ed economiciti| determinazione di indizione gara (n, 1

nella gestione dei procedimenti

format) e verbale di seduta pubblica (n.
1 format).

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel co

rso degli anni 2015 ¢ 2016

Anno 2015

L'attivitd di ricognizione dei complessi e numerosi atti di un procedimento di appalto di servizi proseguird con la

Anno 2016

L'attivitd di ricognizione proseguird ancora con la predisposizione di ulterior schemi/format (es.:

capitolato speciale di appalto).
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ICOMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA CAGLIARI EFFICIENTE E TRASPARENTE

D.U.P. - MISSIONE N, 01: SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE - PROGRAMMA N. 3: Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato
SERVIZIO DI RIFERIMENTQ: SERVIZIO PROVVEDITORATO, ECONOMATO - Dirigente Responsabile: Claudia Madeddu

OBIETTIVO DISVILUPPO N. 2: Digitalizzazione procedimento assicurazioni - Peso: 20%

ANNO 2014
Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore
. . . . . . . .. . oo+ | Riduzione utilizzo posta ordinaria ¢ semplificazione Rapporto tra numero pratiche digitalizzate ¢

Nell'ambito dei pIUGEdImEHtl relativi alle dssicuraziom, In specie QUEHU della "ESPUT'Sab'l“ﬂ pestione del procedimento numero pratiche digitalizzahl, nella percentuale
[,,l‘lﬂle ter;r.i, il 50% Cir(;a de]le TiChiEStE per I'isaruiment{) dﬂnni ﬁene inu]tra‘[(} e gcstitu da del 50% delle pratiche gestite nell'anno in corso
g RT e g e : : . i o o . per le quali ¢ possibile utilizzare la

studi Iepgah, muniti di apposita Dec, A! fine Fil garantire maggiore ulalentd nella istruttoria del dematerializrazione ntegrele (Compagrie
procedimento si intende gestire tali pratiche con un sistema interamente digitalizzato assicurative, Broker, Studi legali) .

attraverso ['utilizzo della firma digitale, della scannerizzazione delle pratiche pervenute in
cartaceo, della pec e di un sistema di archiviazione delle voluminose pratiche esclusivamente
digitale, Cid permettera di eliminare in gran parte I'archivio cartaceo e conseguentemente di
ridurre 1 costi in termini di spese postali e di carta, anche i ossequio al recente ODG
approvato dal Consiglio Comunale.

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016
Prosecuzione dell'attivitd mediante progressiva digitalizzazione delle pratiche degli anni pregressi non | Prosecuzione dell'attiviti mediante progressiva digitalizzazione delle pratiche degli anni
ancora definite (2013) pregressi non ancora definite (2012)
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Comune di Cagliari
Piano delle Performance 2014-2015-2016

ICOMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N, 2 :Cagliani da abitare ¢ da vivere ( obiettive 1) - N, 4: Caglian cambia marcia { obicttive 2)

DULE. - MISSIONEN.  N: 10 Trasporti e diritto alla mobiliti ~ PROGRAMMA N:5 Viabilita e Infrastrutture Stradali
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Maobilitd Infrastrutture Viarie e Reti - Dirigente Responsahile: Daniele (12

OBIETTIVO DI SVILUPPO N, : NUOVILAVORI " Peso: 40%

ANNO 2014
Risultato atteso al 30.09.2014 Risultato atteso al 31,12.2014
N. Descrizione sintetica dell’opera Totale peso fasi
Fase Peso % Fase Pesa % {2) * (b)
(3) (b}
\u.h.'r .'mn. anfipsery a r\.nnl.nl' aome stradali nella Via Minoo, Piara Ele e, scalette Sank 10% Pubblicazrione del hando & gars 4% 5%
alizazione di nuovi fud et}
| |Hemne e it el o rezlizzard in h_mh di granito o { Presentazione progette preliminzre all organo
158 oompetente per Fapprovazione
Passepgizts Via Roma adeguamento ded sodtoserviz) della via Roma ¢ nfacmento dellz pavmmentione Presentazione progette preliminzre all organo 10% Pubblicazrione del hando & gars 4% 5%
it rezlizzarsi in basoli di granite conformements 2 quanto gid posio m opera negl ann pessel nei competente per [approvazions
1 quzrtiert siorict,
Totale pesi (2) Totale pesi (h) Tutale % {u) + (b}’
] L] 100
Fasi di massima programmate nell’anno 2015
| | ¥muggio Apgiudicazione delinitiva 31 ugosto 15 nitobre 31 dicembre avanzamento lavari 10%
Contratto consegna lavari
1 | Mmaggio Agpiudicazione definitiva 31 ugosto 15 nitobre 31 dicembre avanzamento lavari 10%
Contratto consegna lavari

Fasi di massima programmate nell’anno 2016

1 |3 dicembre svanzamento lavari T0%

7 | 31 dicembre avanzumento Lavari 0%
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Comune di Cagliari

Piano delle Performance 2014-2015-2016

COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016
LINEA PROGRAMMATICAN. 6 : Cagliari per la scuola, per la cultura e per I'arte
DUP - MISSIONEN. 5-09 : PROGRAMMA N.
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Lavori Pubblici - Dirigente Responsabile: Ing. Mario Mossa
OBIETTIVO DI SVILUPPO N, Nuovi Lavori - Peso: 40%
ANNO 2014
N. Descrizione sintetica dell’opera Risultato atteso al 30.09.2014 Risultato atteso al 31.12.2014 Totale peso fasi
Fase Peso % Fase Peso % (a) +(b)
(a) (b)
Rigualificazione dell'Anfiteatro Romano - Coneorso di ldee Approvazione elaborati progetiuall da porre a 2% Indizione para e predisposizione del bando | 20% 0%,
base di gara per il concorso
1
Completamento lavort di restanro della Chiesa di S Avendrace Approvazione progetto definitivo - etecutiva 0% Acquisizione nulla osta propedeutic] alla 0% 6015
(fatti salvi | pareri) defintrione progettuale - acquisizione
3 pareri sul progetto definitive - eseeutivo
Totale pesi () Totale pesi (b) Totale % (a) + (b))
&% Bt 100%:
Fasi di massima programmate nell’anno 2015
1 Rigualificazione dell’Anfiteatro Romano - | Aggiudicazione definitiva
“oncorso di Idee
1 | Completamento lavori di restauro della Indizione para e predisposizione bando
Chiesa di S.Avendrace
Fasi di massima programmate nell’anno 2016
1 Rigualificazione dell’Anfiteatro Romano - Affidamento progetiazione

“oncorso di Idee

2 | Completamento lavort di restauro della Agpiudicazione definitiva e consegna lavori
Chiesa di S.Avendrace
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Piano delle Performance 2014-2015-2016

ICOMUNE DI CAGLIARI

PEG 2014 - 2015

-2016

LINEA PROGRAMMATICAN. I: “CAGLIART EFFICIENTE E TRASPARENTE"
D.UP, - MISSIONEN. 1 PROGRAMMA N, 02
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: UFFICIO PEG E PERFORMANCE

Dirigente Responsabile: D.ssa Maria Cristina Mancini

OBIETTIVQ DI SVILUPPO N. 1: Proposta Delibera di attuazione del Capo I1 (Sistema di valutazione della prestazione dei Dirigenti) del Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e

Servizi del Comune di Cagliari - Peso: 40%

ANNO 2014

Descrizione sintefica

Risultato atteso

Indicatore

I nuovo “Regolamento sull Ordinamento degh Uffici e der Servizi™, entrato m wigore 11 1 gennaio 2014,
disciplma nel Capo 11, dall'art, 47 all'art, 34, 1l nuovo sistema di valutazione delle prestazion: dingenzial,
Considerato che tal arficoli non entrano nel mento der dettagh procedurahi lasciando mcerto 1l sistema
valutativo sugh obiettivi assegnati a1 Dingentr, 1l presente obiettivo € finalizzato a predisporre con apposita
Delibera l'attuazione del Capo IT del Regolamento sull Ordinamento degh Uthict e der Servizi, al fine di definire
nel dettaglio 1l sistema di valutazione delle prestaziom dingenziali,

Elaborazione proposta di Delibera per l'attuazione| Cancamento  sul  sistema  IRIDE  della
del Capo IT del Regolamento sull Ordinamento|proposta di Delibera per lattuazione del

degh Uthici e Servizi entro 1l 31.12.2014

Capo IT del Regolamento sull Ordinamento
degh Ufficr e Serviz,

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’ obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2013
Apphcazione m sede di valutazone delle prestaziom dingenzial del Capo II del Regolamento
sull Ordinamento degh Uthel e Servizi,

Anno 2016

Applicazione m sede di valutazione delle prestaziont dingenzali del Capo IT del Regolamento

sull Ordinamento degh Uthiel e Servizi,
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Piano delle Performance 2014-2015-2016

ICOMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N. 3 : La Citta Sostenibile

D.UP. — MISSIONEN. 11 : Soccorso Civile PROGRAMMA N, 1101

SERVIZIO DI RIFERIMENTO:Protezione Civile, Autoparco, Prevenzione e Sicurezza - Dirigente Responsabile:Dr.ssa Manuela Atzeni
OBIETTIVO DI SVILUPPON. 1 : Aggiornamento del Piano per situazioni di emergenza in allerta meteo per zona di Pirri - Pes0:20%

ANNO 2014
Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore
Aggiornamento del “Piano per situazioni di emergenza in allerta meteo per zona di Pirri Disporre del Piano aggiomato per situazione Fatto/non fatio

(allegato al Piano di Emergenza Comunale approvato con Delibera C.C. n.7 del 05/02/2013); di Emergenze in Allerta meteo
Il Piano stabilira gli effetti e concreti compiti in capo ai servizi di supporto dell' Amministrazione |idrogeologico per l'abitato di Pirri (allegato
ed a tutte le altre Amministrazioni ed Enti componenti il Sistema di Protezione Civile Comunale. |al Piano di emergenza Comunale approvato
L'attivita verrd svolta con personale del Servizio di Protezione Civile dell' Amministrazione ottenendo, oltre al con Delibera C.C. n.7 del 05/02/2013).

risparmio, una mapgiore paranzia della conoscenza del territorio e delle criticitd pregresse con riferimenta al territorio
cittadino ed all'apparato comunale del Piano Operativo di Protezione Civile

Descrizione sintetica dell’attivith di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 ¢ 2016

Anno 2015 Anno 2016
Prosecuzione nell'aggiornamento della pianificazione con risorse interne per le altre zone del | Prosecuzione nell'aggiornamento della pianificazione con risorse interne per le altre
territorio cittadino zone del territorio cittadino
Coinvolgimento delle Associazioni di Volontariato Coinvolgimento delle Associazioni di Volontariato

Adeguamento dei mezzi.
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Comune di Cagliari

Piano delle Performance 2014-2015-2016

ICOMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICAN. 1 : Cagliari efficiente e trasparente

D.UP. - MISSIONEN. 1 : Servizi Istituzionali, Generali e di gestione PROGRAMMA N, 11 Altri Servizi Generali
SERVIZIO DI RIFERIMENTO:Protezione Civile, Autoparco, Prevenzione e Sicurezza - Dirigente Responsabile:Dr.ssa Manuela Atzeni
OBIETTIVO DI SVILUPPO N. 2 : Attivazione della procedura informatica di “Richiesta Manutenzione Mezzi” - Peso:20%

ANNO 2014
Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore
1l Cormune di Cagliari dispone di un'officina con pochissime risorse umane rispetto al numero e alle varietd dei veicoli Creazione ¢ utilizzo di un nuovo modulo Fattomon fatto
posseduti (autoveicoli, macching operatrici e mezzi speciali) informatico  denominato RNM  (richiesta

I mezzi di proprietd dell' Amministrazione sono vetusti e le numerose richizste di manutenzione vengono presentate senza
nessuna traceia informatica.

Si vuole attivare una procedura denominata RNM (richiesta manutenzione mezi) con 'impiego dell'applicativo TRIDE e 1a
composizione di un atto specifico sulla piattaforma informatica

Sard possibile garantire la proprammaxons delle manutenzon e delle somme necessarie per gl anni futun nel rispetto del
contenimento della spesa

Si evrit a disposizione l'estratto delle attivitd per I'anno & competenza grazie all'applicativo IRIDE mediate la funzione “Lista
dei documenti ricercati”

manutenzione mezzi) con eliminazione delle
richieste cartacee

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016
L'attivitd di monitoraggio derivante dalla programmazione delle manutenzioni consentira di individuare| Nell'ipotesi di acquisto di veicoli eletirici, realizzazione di un impianto di ricarica
¢ provvedere alla dismissione dei veicoli vetusti e sostituirli gradualmente con wveicoli di nuova| mediante utilizzo di pannelli fotovoltaici presso I'Autoparco Comunale di Via Mercalli
generazione (anche eletirica)
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Piano delle Performance 2014-2015-2016

COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICAN. 1 “Cagliari efficiente e trasparente”

D.UP. - MISSIONEN, 01: Servizi istituzionali, Generali e di Gestione PROGRAMMA N. 04: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Servizio Tributi Dirigente Responsabile: D.ssa Francesca Brundu

OBIETTIVO DISVILUPPON. 1 : Lotta all’evasione fiscale - Accertamento nuova base imponibile ICT /IMU/TASI - Peso: 20

ANNO 2014

Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore

Ivio notifiche comma 336 art 11 Legge 3112004 Valore delle aree per le quali si perfeiona la
relative of aree i individuate nel 2013 per un valore | notifica comma 336 art. 11 Legge 31172004 ( atto

almeno pari 2 € 20.000. 000,00. protocollato)

L'obiettivo che si intends perseguire nel 2014 s svilupperd con le attivitd conseguenti a quelle realizzate nel 2013 che hanno
riguardato I'individuazione delle aree dervante dalla venfiche sui posti auto non accatastati ¢ I'individuazione del relativo
valore quantificato in € 36.336.524. In particolare nel 2014 si procederd con 'attivitd di notifica ai sensi del comma 336
dell’art, 1 Legpe 3112004 dopo aver individuato 1 titolan delle predette aree.

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 ¢ 2016

Anno 2013 Anno 2016
Lobiettivo i svilupperd con lz stesse attivita del 2014 fino a ottenere 1] risultato dell'mvio delle notifiche per un valore delle | Nel 2016 proseguiranno le attivitd fino all'invio di tutte le notifiche corrispondent alle aree individuate nel

arée mieressate pari a € 13.000.000,00. 013,
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COMUNE DI CAGLIARI

PEG 2014-2015

-2016

LINEA PROGRAMMATICAN. 1 “Cagliari efficiente e trasparente”

D.UP. - MISSIONEN, 01: Servizi istituzionali, Generali e di Gestione PROGRAMMA N. 04: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Servizio Tributi - Dirigente Responsabile: D.ssa Franeesca Brundu
OBIETTIVO DISVILUPPON. 2 : Lotta all'evasione fiscale - Accertamento nuova hase imponibile Tassa Rifiuti - Peso: 20

ANNO 2014

Descrizione sintetica

Risultato atteso

Indicatore

L'obiettivo che 4i intende persepuire nel 2014 51 sviluppericon leativitd conseguenti a quelle realizzate nel 2013 ripuardanti
la verifica incrociata delle dichiarazioni IMU 2012 con le anagrafiche della tassa rifiuti af fine di accertare nuova hase
imponibile; $i terrd conto delle dichiarazioni verificate al 31/122013 paria 3. 617 per avviare le procedure di accertamento,

Awvio delle procedure di accertamento di almeno i1 10%

delle verifiche effettuate ( n, 362)

alcerlamento.

Note protocollate  di awvio della procedura di

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015
L'obiettivo 81 svilupperd con le stesse attivitd del 2014 fino a otienere i fsultato dell"avvio delle procedure di accerlamento di
un ulteriore 20% delle verifiche effetuate nel 2013 (n. 723)

Anno 2016

Nel 2006 prosepuiranno le attivitd per "avvio di atmena il 30% delle verifiche effetuate nel 2013 (n. 783 ).
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ICOMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N. 2 * CAGLIARI DA ABITARE E DA VIVERE”

D.U.P. - MISSIONE N, 8: ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIAABITATIVA PROGRAMMA N. 1 : URBANISTICA ED ASSETTO DEL TERRITORIO
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: PIANIFICAZIONE STRATEGICA E TERRITORIALE, POLITICHE COMUNITARIE

Dirigente Responsabile: ING. SALVATORE FARCI

OBIETTIVO DI SVILUPPO N. 1: REVISIONE DEL PIANO PARTICOLAREGGIATO DEL CENTRO STORICO (PPCS) - Peso: 20 %

ANNO 2014

Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore

Il PPCS adottato dal C.C. con deliberazione n.10 del 9 febbraio 2011 & stato oggetto di diverse osservazioni | Nuova adozione da parte del C.C. del Piano|Caricamento della deliberazione di nuova
da parte di privati, enti ed associazioni, In particolare lo strumento urbanistico attuativo risulta prive dello| Particolareggiato del Centro Storico adozione sul sistema IRIDE

studio di compatibilita idraulica, peologica e geotecnica, e di adeguate previsioni di piano relativamente agli
spazi pubblici e privati di uso pubblice, al verde storico, agli spazi circostanti le mura; & inoltre necessario
rivedere I'attuale impianto normative imperniato sulle uniti storico-ambientali al fine di detarlo di
prescrizioni normative pil adeguate alla gestione del patrimonio edilizio esistente in relazione agli obiettivi di
conservazione, riqualificazione e trasformazione individuati in funzione del valore storico degli edifici.

Descrizione sintetica dell’attiviti di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016

Pubblicazione del Piano per 30 giorni, ricevimento delle osservazioni nei successivi 30 giorni; istruttoria delle
osservazioni ¢ approvazione definitiva del Piano, trasmissione alla RAS per acquisizione del nullaosta ai
sensi dell’art, 9 della L..R. 28/98 e successiva pubblicazione sul BURAS.
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEAPROGRAMMATICAN. 2 “CAGLIARI DA ABITARE E DA VIVERE®

D.U.P. - MISSIONE N. 8 : ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIAABITATIVA  PROGRAMMA N. 1: URBANISTICA ED ASSETTO DEL TERRITORIO
SERVIZIO DI RIFERIMENTOQ: PIANIFICAZIONE STRATEGICA E TERRITORIALE, POLITICHE COMUNITARIE

Dirigente Responsabile: ING. SALVATORE FARCI

OBIETTIVQ DI SVILUPPON. 2 : REVISIONE DEL PIANO STRATEGICO INTERCOMUNALE- Peso: 20 %

ANNO 2014
Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore

1| Piano Strategico Intercomunale approvato dal C.C. con defiberazione n. 65 del 25/09/2012 ha necessitd di essere adeguato | Redazione di una bozza preliminare contenente ls| Convocazione del Forum dei Sindaci
in relavione o nuovi fbbisogni ed alle nuove prioritd ed emerpenze emerse in questi anni nei settori della mobild | deserizione della muova struttura del  Piano | dellArea Vasta per la prggemazinng della
dell ambiente, della residenialitd ¢ dei servizi. Lo stesso piano deve inoltre essere adeguato, in coerenza con 1l PON Citta Strategico Intercomunale da sottoporre  alla| bozza preliminare contenente la descrizione

metropolitang, per guanto riguarda la struttura ¢ Timpianto al fine di costituire un reale & concreto riferimento per Wit | piani, | attonzione del Forum dei Sindaci dell’Area vasta, | della nuova struttura del Piano Strategico
progetti & wxioni integrate che mteressano | Area Vista, Intercomunale

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016

Convocazione dei tavoll tecnic tra 1 diverst Comuni, coinvolgimento del partenariato pubblico e privato,
redazione del nuovo Piano e proposta al C.C. per I'approvazione,
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[COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEAPROGRAMMATICAN. 1: Cagliari efficiente ¢ trasparente
D.U.P. - MISSIONEN. 01 : Servizi istituzionali, generali e di gestione

PROGRAMMA N. 01 : Organi istituzionali
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Servizio Vice segreteria Generale, Affari Istituzionali ¢ Generali, Contratti Dirigente Responsabile: Ersilia Tuveri
OBIETTIVO DI SVILUPPO N. 1 : Dare chiarezza al vigente quadro regolamentare del Comune Peso: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica

Risultato atteso

Indicatore

Il Servizio, previa ricognizione dei regolamenti adoftati, si propone di dare chiarezza al vigente
quadro regolamentare del Comune secondo quanto deliberato dal consiglio comunale con atto n. 29
del 13.05.2014 avente ad oggetto “Atto di indirizzo per lo svolgimento dell’attivitd di monitoraggio,
armonizzazione ¢ semplificazione dell’attivitd regolamentare ¢ atto ricognitorio dei regolamenti”.

Garantire la certezza del diritto

Numero interventi da effettuare ¢ testi
da coordinare o abrogare / Numero
interventi effettuati e testi coordinati o
abrogati (100%)

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015

Supporto alla Commissione Consiliare Permanente Statuto e Regolamenti al fine di accertare la
coerenza dei regolamenti comunali vigenti con le norme statutarie e regolamentari,

Coordinamento delle attivitd finalizzate all'elaborazione di testi unici ricognitivi, aventi carattere
meramente riproduttivo delle vigenti disposizioni e alla riformulazione dei regolamenti vigenti, sulla
base delle regole contenute nella guida per la redazione dei regolamenti,

Anno 2016

Supporto alla Commissione Consiliare Permanente Statuto ¢ Regolamenti al fine di
accertare la coerenza dei regolamenti comunali vigenti con le norme statutarie e

regolamentari,

Prosecuzione dell'attivitd di coordinamento avviata nell'anno 2015,
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016
LINEAPROGRAMMATICAN, 1: Cagliari efficiente ¢ trasparente
D.UP. - MISSIONEN. 01 : Servizi istituzionali, generali ¢ di gestione PROGRAMMA N, 01 : Organi istituzionali

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Servizio Vice segreteria Generale, Affari Istituzionali e Generali, Contratti Dirigente Responsabile: Ersilia Tuveri

OBIETTIVO DISVILUPPON. 2 : Adeguamento regolamenti di competenza Peso: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica

Risultato atteso

Indicatore

[l Servizio si propone di adeguare alcuni regolamenti di competenza alla normativa ed alle esigenze
manifestate in sede di applicazione ¢ nello specifico il Regolamento per la pubblicita della situazione
patrimoniale degli amministratori, approvato con deliberazione del consiglio comunale n. 26 del
18.04.2012 e il Regolamento per il rimborso delle spese sostenute dagli amministratori in ragione del
loro mandato, approvato con deliberazione del consiglio comunale n. 3 del 25.01.2005

Aggiomamento dei testi regolamentari

Predisposizione delle bozze di
regolamento ¢ trasmissione all'organo
competente per materia

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015

Il Servizio si propone la rivisitazione delle bozze dei regolamenti di competenza non ancora adottati
(Regolamento delle spese di rappresentanza e Regolamento della giunta comunale) e la
predisposizione della bozza del nuovo Regolamento della commissione pari opportunitd, approvato
con deliberazione del consiglio comunale n. 72 del 27.07.2000.

Anno 2016

Il Servizio si propone la modifica del Regolamento per l'utilizzo dell'aula consiliare,
approvato con deliberazione del consiglio comunale n. 18 del 10.02.2010.
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[COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICAN. 1: Cagliari efficiente e trasparente

D.U.P. - MISSIONE N.: 1- Servizi istituzionali, generali e di gestione  PROGRAMMA N.: 3 - Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Bilancio, Societd Partecipate e Controllo Analogo - Dirigente Responsabile: Maria Franca Urru

OBIETTIVO DI SVILUPPO N.: 1- Miglioramento organizzativo finalizzato ad assicurare maggiore celerita nella gestione delle entrate proprie

Peso: 20%

ANNO 2014
Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore
L'obiettiva si inserisce nel pit ampio percorso volto alla nilevazione in tempi celen delle entrate proprie. | Rispetto di un termine standard (media) non Predisposizione e formalizzazione del
L'Ufficio Adempiment fiscali contribuird all"accelerazione della rilevazione attraverso la standardizzazione | supenore a 12 gg. dal ricevimento sulla ProCesso

di aleuni procedimenti relativi alle entrate proprie rilevanti ai fim IVA (es. entrate da servizi a domanda | piattaforma IRIDE dell’atto, nel periodo

individuale o dalla gestione dei beni di proprietd del Comune). Con la standardizzazione di un processo verra | 01/08/2014 - 31/12/2014, successivo Report conclusivo per  venficare il
formalizzato 1l passaggio degli ath di accertamento/miscossione all'Ufficio Adempimenti Fiscali (1° fase). La | all"attivazione del processo. nspetto del termine posto obiettivo (12
definizione del processo sard da stimolo ai Servizi gestor dell’entrata per il nspetto delle date di rilevazione. g, nel periodo 01/08/2014 - 31/12/2014)

In conseguenza della previsione di specifici tempi, il processo prevvedera che I'Ufficio AF. effettwm le
verifiche della cometta gestione degh aspetti fiscali in tempi celen, al fine della restituzione dell’atto

all'Ufficio Entrate per 1'incasso delle somme,

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 ¢ 2016

Anno 2015 Anno 2016
Ulteriore incremento di efficienza; Rispetto del termine medio massimo di 11 gg. dalla data di dcevimento su | Ulteriore incremento di efficienza: Rispetto del termine medio massimo di 10 gg. dalla data di
Iride dell’atto di accertamento e/o riscossione, nicevimento su Iride dell'atto di accertamento e/o nscossione.
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COMUNE DI CAGLIARI

PEG 2014 - 2015

-2016

LINEA PROGRAMMATICA N. 3: LA CITTA’ SOSTENIBILE
D.U.P. - MISSIONEN. 9: PROGRAMMA N.:3

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: SERVIZIO IGIENE DEL SUOLO, GESTIONE AMBIENTALE - Dirigente Responsabile: TERESA CARBONI
OBIETTIVO SVILUPPO N. 1 : PREDISPOSIZIONE DEL NUOVO REGOLAMENTO PER LA GESTIONE INTEGRATA DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI E

DEI SERVIZI DI IGIENE URBANA - Peso: 40%

ANNO 2014
Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore

Avvin dell’attivitd di adeguamentn alle nuove metodologie di esecuzione dei servizi previsti nel nuovo appalto | Predisposizione del Nuovo Regolamento per la Trasmissione della proposta di

dei servizi integrati di igiene urbana dei comportamenti in carico all'utenza, con I'indicazione delle condotte | Gestione Integrata dei Rifiuti Urbani e Assimilati | Regolamento per la Gestione Integrata dei

richieste, delle relative forme di incentivazione e del nuovo regime sanzionatorio e dei Servizi di [giene Urbana - Titoli T e 11 Rifiuti Urbani e Assimilati e dei Servizi di
Igiene Urbana - Titoli I e [T, entro il
31/12/2014, all' Assessore di riferimento e
al Direttore Generale

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015

(massimo 10 righe)

Predisposizione completa del Nuovo Regolamento per la Gestione Integrata dei Rifiuti Urbani e
Assimilati e dei Servizi di Igiene Urbana

Anno 2016

(massimo 10 righe)

Utilizzo operativo del nuove regolamento, quale ausilio agli obiettivi stabiliti per la nuova

gestione integrata dei rifiuti




pelibeéra: 104 / cU1l4 del 13/12/2VU14

Comune di Cagliari

Piano delle Performance 2014-2015-2016

COMUNE DI CAGLIARI

PEG 2014 - 2015 - 2016
LINEA PROGRAMMATICAN. 1 : CAGLIARI EFFICIENTE E TRASPARENTE
D.UP. - MISSIONEN, 01: SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE PROGRAMMA N. 10 : RISORSE UMANE

SERVIZIO DI RIFERIMENTO:  SVILUPPO ORGANIZZATIVO, RISORSE UMANE E CANTIERI REGIONALI
Dirigente Responsabile: Dott, Roberto Monfixi
OBIETTIVO DISVILUPPON. 1 : ISTITUZIONE DELL'ALBO FORMATORI INTERNI E AVVIO PERCORS0 FORMATIVO Peso: 40%

ANNO 2014

Descrizione sintetica masino 10 righe Risultato atteso Indicatore

L'istituzione dell’ Albo dei Formatori Interni risponde all'esigenza di valorizzare, motivare, qualificare le| Il nisultato atteso ha ad oggetto l'approvazione del|1.  Approvazione del  regolamento
professionalitd presenti nell'amministrazione in coerenza alle linge programmatiche del Sindaco e al DUP ¢, | regolamento sullAlbo dei Formatori Interni, | sull'Albo dei Formatori Interni.

al contempo, mira a garantire "economicitd degli interventi formativi nell'ottica di contenimento della spesa| l'avvio della procedura selettiva del personale| Entro il 30 settembre 2014,

pubblica, consentendo un costante affiancamento del personale coinvolto nei percorsi formativi, che culminerd con ladozione di un
L'obiettivo ha ad oggetto la preliminare approvazione di un atto regolamentare , di competenza datoriale, teso | provvedimento di - ammissione ad un corso di| 2. Procedura selettiva del personale ¢
a disciplinare le modalita di 1stituzione e gestione dell'albo, a cui fard seguito la procedura selettiva del| formazione specifico per consentire al dipendente| adozione provvedimento di ammissione a
personale ¢ l'adozione di un provvedimento con cui vengono comunicati gl idonei ad esserc ammessi ad un | i acquisire la c.d. capacita d'aula, corso di formazione per acquisire la
corso di formazione specifico per consentire agli stessi di acquisire la c.d, capacit d'aula. capacita d'aula.

Entro il 31 dicembre 2014,

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016

(massimn 10 righe) (massimn 10 righe)

Nel corso dell'anno 2015, ci s pone l'obiettivo di programmare ¢ avviare un percorso formativo teso a far
acquisire al dipendente, futuro formatore interno, la c.d. capacitd d'aula, Al termine del corso 1l dipendente
verra sottoposto ad un esame diretto a riconoscere 'abilitazione a svolgere 'attivitd di docenza. Ottenuta
'ahilitazione, verrd istituito I'Albo dei Formatori inferni.

Nel corso dell'anno 2016, istituito I'Albo, verranno avviati percorsi formativi condotti da
formatori interni che verranno scelti attingendo dal medesimo albo, con le modalité di cui
al regolamento sull'Albo dei Formatori Interni,
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICAN. 1 : “CAGLIARI EFFICIENTE E TRASPARENTE™

D.U.P.
SERVIZIO DI RIFERIMENT(: EDILIZIA PRIVATA Dirigente Responsahb

MISSIONE N, 01: SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE PROGRANMMA N,

ile: Ing. Riccardo Castrignano

OBIETTIVO DI SVILUPPO M. 1: IMPLEMENTAZIONE SERVIZIO FRONT OFFICE - Peso: 40%

6 : UFFICIO TECNICO

ANNO 2014

Descrizione sintetica mssimo 10 righe)

Risultato atteso

Indicatore

Llobiattive & Minalizzato ad estendere ed ottimizcare 1l nuovo servizio di front-office atbivato 1]
1971272013, mediante la realizearione di una o pid apposite postazioni informatiche e
I"assistenza di operatore/i dipendente’ del Servieio, destinate alle seguenti attiviti:

- prenotaxione degli appuntamenti on line rivolta ai cittadini aventi maggior difficolta di
accesso ed ubilizo domestico informatico (ancani, portaton di handicap, soggetti in condixioni
economiche disagiate etc.)

- supporte per Pindividuasione e la compilacions della modulistica destinata al Servieio
Edilizia Privata

- Mtimizzarione del rapporto con le vane tpologie
di wtenza, parantendoe trasparensa  dell’attivita
amministrativa, celerith dei procedimenti, e
riducendo la percerione di distacco tra la PA. e i
cittadini;

- Raionalizesaione dell”attivith lavorativa in seguitoe
alla ridurione delle richieste di integrazioni dovate
alla ermata o incompleta modulistica presentata;

- soddisfarione dell’utenza con almenos 1"80% di
risposte positive rispetto ai questionari di
pradimento somministrati ¢ almeno n. 100 accessi
alle postarioni.

- data attivazions nuova postazions
cui destinare una o pil unitd
lavorative nelle duwe giornate di
apertura mart/rioy. ore 9-12 (Entro il
J0-09-2014)

- nr di accessi alle postarioni
informatiche per prenotadione on
ling & per supporto alla modulistica

- or di risposte pogitive ned
questionan sormministrati,

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e

2016

Anno 2015

(massimo 10 righe)

Nl servirgio front-office ed in particolare 1'assistenza ai cittadini saranno wlieriormente
implermnentati in seguito alla rivisitazione progettuale della pagina istitwrionale del Servizio con

la creazione di un portale, che dovrd essere riprogettato con modalitd weer-frendly , con una

nuova strutiurarione delle informarioni contenute 2l fine di eliminare le ndondanze e snellire le

attivitd di ricerca dei dati,
Momitoraggrio sulla ndudone delle nchieste di integrazions dovate alla errata o incompleta
mrdulistica presentata, limitatamente ai procedimenti tesi al nlascio dei certificat di agibalitd,

Claliari CIG 4R0B9 106117,

titoli abilitativi edilia.

Anno 2016

(massimo 10 righe)

Gestiong di nuovi servie implementati attraverso la gara d'appalto = Buolsione
orpanizzativa del Servizi Edilizia Privata e Pianificazione del Territorio del Comune di

Monitoraggio sulla ridwsdione delle nchieste di integramons dovate alla erata o
incompleta modulistica presentata, relativamente a tutti 1 procedimenti tesi al rilascio deid



pelibeéra: 104 / cU1l4 del 13/12/2VU14

Comune di Cagliari
Piano delle Performance 2014-2015-2016

COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 — 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N.02: Cagliari da abitare e da vivere

D.U.P. - MISSIONE N.01 PROGRAMMA N.:05
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: PATRIMONIO-POLITICHE SOCIALI
Dirigente Responsabile: ING. CLARA PALA-DOTT. ALESSANDRO COSSA
OBIETTIVO DI SVILUPPO N. 01: VERIFICA DELLA GESTIONE DEGLI IMMOBILI COMUNALI IN CARICO AL SERVIZIO
POLITICHE SOCIALI
Peso: (Servizio Patrimonio) 40%
ANNO 2014
. . . . Indicato

Descrizione sintetica Risultato atteso re
Si & assistito negli ulimi anni allevoluzione del concetlo di gestione immobiliare del patrimaonio pubblico, da considerare una risorsa economica ed un fattore | Ricognizione e regolarizzazione amministrativa degli| Numero di
preduttivo per l'ente locale. Le linee programmatiche delfamminisirazione, in inea con questa evoluziona, evidenziano la necessita di una rigorosa verifica sulle | immaebili gestiti dal Servizio Politiche Sociali elementi
modalith di utiizzo del patrimonio, sulla sua consistenza e potenziale redditivitd. La ricognizione degli immebili comunali ha permesso la costituzione di un [ immebili o
fascicolo digitale dellimmobile, costruito sulla base delle informazioni nella disponibilith del Servizio Palrimonio. E' stato crealo il database per la corretta tenuta| Riassegnazione  al Pafrimonio e  valorizzazione | porzioni di
dellinventario, implementato con parametri di dettaglio. immobiliare  degli immobili non produttivi per e | immaobili )

Poiché molte delle informazioni relative alla gestione delle assegnazioni degli immobili derivano da atti amministrativi (deliberazioni, determinazioni, verbali di | attivitd istituzionali del Servizio Politiche Sociali. 1l verificatimumer
assegnazione) non sempre istruiti dal Servizio Pairimonio, @ necessario integrare le informagzioni sullimmaobile con il supporte del Servizio Gestore. La | risultato atteso (100%, 40%) previsto corrisponde | o di immobili o

ricagnizione di dettaglio, avviata con la collaborazione ed il supporto del Collegio dei Revisor, sard avviata nellanno in corso con il Servizio Politiche Sociali, per|al pleno raggiungimento. Percentuali minori | porzioni di
concluderla nel 2015, anno in cui sard avviata, dopo 'esperienza pilota, anche con gli altri Servizi. saranno calcolate come raggiungimento parziale, | immaobili in
in percentuale. carico al

Servizio

Politiche Sociali

Gli  indicator
sone  definiti
per  clascuna
fase

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016
Conclusione del restante 60% delle politiche Sociali e Ricognizione degli immobili in carico al Servizio Pubblica istruzione e | Ricognizione degli immobili in carico al Servizio
Cultura destinati per 1'istruzione Puhblica istruzione e Cultura destinati per la Cultura
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ICOMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N, Cagliari sociale e solidale

D.U.P. - MISSIONEN., 12: PROGRAMMA N, 1204

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Politiche Sociali - Dirigente Responsabile: Dr. Alessandro Cossa

OBIETTIVO DI SYILUPPO N, 1 : sperimentazione per la prevenzione dell'inserimento di minori nelle strutture protette - Peso: 40%

ANNO 2014
Descrizione sintetica i 10rigne Risultato atteso Indicatore
A Cagliari, negli ultimi anni, & in aumento |"inserimento di minori in struttura: ultima spiaggia di un processo a) prevenire la istituzionalizzazione (inserimentoin - | a) Numero dei minori ¢ delle relative famiglie
patologico che si sarebbe dovuto scongiurare a monte, La prevenzione avrebbe importanti effetti sociali e sensibili | struttura) dei 10 minori coinvalti nella coinvolte nella sperimentazione (40%)
vantaggi economici (ogni istituzionalizzazione richiede un investimento di circa 40 mila euro I'anno), A Cagliari | Sperimentazione da B2 10 minori 100%
sono altre 100 1 minori coinvolti. I metodo di Prevenzione della [stituzionalizzazione “PIPPI”, avviato e da7abmineri  50%

. . . v g e .o R . . . P i fa A3 Tans 2 2 . s
monitorato dal Ministero de]l’ Welfare ed dall'Universita di Psicolgia di Padova & una avviata sperimentazione b) ereazione di una nuova metodologia dilavoro per il da 5 2 4 mineri  80%

. . : S S . A a contrasto alle problematiche minorili ehe prevengala | 3 minon 60%
nazionale alla quale il comune aderisce per il primo anno. Consiste nella creazione di equipes multifunzionali su C nio .
. oo . N . A et L istituzionalizzazione da 2 in g 50%
misura per il singolo minore, con l'intervento di una famiglia di sostegno alla famiglia in difficoltd genitoriale. Le
pf_:rcer?nmh di suceesso nazionale 010 Elm‘ntﬁmm&. La sperimentazione riguarderd 10 casi target. Si |11T.:=:11de, nel ¢) economie finanziarie per I'amministrazione b) Numero delle equipes costituite per la
triennio, u*agfn_:nnare il metqdn -‘"‘P‘?T."“"j“.mle in metpdn '.:h azione sltandz_lrd\del Cnmmle di l;“,aghan. Nell'arco del comunale ( a partire dal 2015) sperimentazione (30%)
2014 si costituiranno le equipes, si individueranno i casi target e si avviera la sperimentazione, 4 equipes 100%

da2al equipes  B3%
dalal equipss  60%
D equipes 0%

¢) Numero dei minori ¢ di famiglic che
usufruisconn dei servizi a supporto (30%)

dag all 100%,
da7 al 85%
dad al 60%
meno di 2 0%
Descrizione sintetica dell’attiviti di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016
Anno 2015 Anno 2016

Avvio a regime della nuova metodologia di prevenzione della istituzionalizzazione come

prosecuzione del lavoro sui dieci casi target con calendario delle scadenze in corso di anno. metodo standard per almeno 15/20 minori
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[COMUNE DI CAGLIARI

PEG 2014 -

2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N.
D.U.P. - MISSIONEN. 01

1 : Cagliari efficiente e trasparente

PROGRAMMA N, B : Statistica e Sistemi Informativi

SERVIZIO DI RIFERIMENTOQ: Servizio Sistemi Informativi, Informatici e Telematici - Dirigente Responsabile:Ing. Claudio D'Aprile
OBIETTIVO DI SYILUPPO N. 1 : ATTIVAZIONE DI NUOVI SERVIZI DIGITALI PER IL CITTADINO E DELL'INFRASTRUTTURA WI-FI

Peso:20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica

Risultato atteso Indicatore

Ottimizzazione rete WI-FI esistente ¢ suo ampliamento

T Nell'ambite di questo obigttivo sono previsti il ripristino del corretto funzenamento della rete degli Access
Point installati nell'ambito del progetto WI-MOVE e la “Tiberalizzazione” dell'utilizzo della rete WI-FI da parte
degli utenti, sulla base della recente normativa. E' prevista inoltre l'estensione della rete WI-F1 in ulteriori zone
della cittd, in coerenza con la Delibera di Giunta n, 200 del 30.12.2013

Analisi, progettazione, realizzazione ¢ attivazione di servizi digitali per il cittadino :

T Servizio digitale per la gestione dei veieoli rimossi: il nuovo servizio & destinato ai cittadini che, avendo
parcheggiato la propria auto in un luogo non consentito € non ritrovando la stessa, hanno la necessitd di
conoscere con immediatezza se auto sia stata ritirata o meno dall'intervento dei vigili urbani e del carro-
attrexed, 11 servirio, utilizzabile anche attraverso 11 proprio cellulare o il proprio tablet, consentird anche di
conoseere le modalitd per il ritiro dei veicoli rimossi.

" Implementazione di nuovi modelli di istanze on - line: con guesto obiettivo si intende consentire ai cittading
di formulare alla Amministrazione ulterion tipologie di istanze on-ling, con compilazione guidata della relativa
modulistica ¢ possibilitd di conoscerne lesito (autorizzazione, rifiuto ete.). Si prevede di implementare nel
2014, con la collaborazions degli altri Servizi, ulteriori § modelli di istanee on-line

Comunicazione ottimizzazione pubblicata sul

Ottimizzazione rete WI-F1 esistente | Sito Internet
Ampliamento rete WI-FI Comunicazione ampliamento pubblicata sul Sito
Internet
Attivarione 1 nuovo servizio digitale
Comunicazione attivazione pubblicata sul Sito
Internet

Implementazione 5 nuovi modelli

istanze on-line — . . "
Comunicazione dell'implementazione pubblicata

sul Sito Internet

Descrizione sintetica dell’attivitd di massima prevista per lo sviluppo dell

*obiettivo nel corso del 2015 e del 2016

Anno 2015

Per il 2015 si intende proseguire nell'analisi e nella attivazione di ulteriori servizi digitali destinati agli
utenti esterni, finalizzati a rendere pid semplici, efficaci e trasparenti le relazioni tra il Comune e 1 suoi
interlocuton (Cittadini e Imprese) e a migliorare di conseguenza anche I'immagine dell' Amministrazione.
Infatti il rapporto tra ' Amministrazione e ['utenza & ormai diventato un rapporto tra un formitore di
servizi e 1 suol clienti, 1 quali pretendono di poter utilizzare un colloquio pid semplice ed ottenere
rsposte pil rapide ed efficaci. Uno dei progetti principali sard costituito dalla progettazione e
realizzazione del nuovo Portale istituzionale, che verrd strutturato per aree tematiche e sotto-siti e sara
gestito attraverso una Direzione editoniale e una Direzione tecnica. E' previsto inoltre ampliamento
della rete WI-FI in ulterioni zone della citta,

Anno 2016
Anche per il 2016 si intende proseguire nell'analisi e nella attivazione di ulteriori servizi digitali destinati agli utenti
esterni, finalizzati a rendere pid semplici, efficaci e trasparenti le relazioni tra il Comune e i suoi interlocutori
(Cittadini ¢ Imprese) e a miglorere di conseguenra anche l'immaging dell' Amministrarione. [ progetti principali
Saranno costituiti dalla completa attivarione ¢ messa a regime del nuovo Portale istiturionale e dal completamento
della rete WI-F1.




pelibeéra: 104 / cU1l4 del 13/12/2VU14

Comune di Cagliari

Piano delle Performance 2014-2015-2016

COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICAN, 1
D.U.P. - MISSIONEN. 01

+ Cagpliari efficiente e trasparente

PROGRAMMA N. 8 : Statistica e Sistemi Informativi

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Servizio Sistemi Informativi, Informatici e Telematici - Dirigente Responsabile:Ing, Claudio D'Aprile
OBIETTIVO DI SVILUPPO N. 2 : IMPLEMENTAZIONE DI SOTTOSISTEMI INFORMATIZZATI Peso:20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica masimo 10 righe)

Risultato atteso Indicatore

Analisi, progettazione, realizzazione e attivazione dei sottosistemi informatizzati :

" RMM (Richiesta Manutenzione Mezzi): con questo sottosistema il Servizio, in collaborazione con
I'Autoparco, intende arricchire il sistema IRIDE di una nuova funzionalita informatizzata, attraverso la
qguale gli Uffici possono chiedere I'assistenza e la manutenzione del proprio parco auto e verificare
l'evasione delle richieste; il sottosistema consentira inoltre all’Autoparco di erganizzare meglio le
proprie attivita

- Implementazione della sezione del Portale dedicata agli Open Data e all'Open Service: Con questo
obiettivo il Servizio intende accrescere ulteriormente la trasparenza dell'Amministrazione in termini di
informazione e comunicazione ai cittadini, gid avviata attraverso la diffusione dei dati in formato aperto,
anche favorendo 1'utilizzo di strumenti web che ne permettano un pid agevole e rapido rinso. Si prevede
di arricchire la sezione di n. 5 ulteriori dataset

Attivazione 1 nuovo sottosistema
informatizzato

Comunicazione attivazione tramite circolare e
pubblicazione sulla Intranet

Comunicazione dell'implementazione pubblicata

Implementazione 5 ulteriori data-set sul Sito Internet

“Open”

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso del 2015 e del 2016

Anno 2015
Per il 2015 si intende proseguire nell'analisi enello studio delle funzionalitd in uso e nella valutazione
di eventuali nuove esigenze di informatizzazione delle procedure, valutazione dalla quale possono
scaturire nuove implementazioni ¢ nuovi progett informatici che siano d'ausilio non solo ai Servizi
interni all Amministrazione ma anche al miglioramento del rapporto tra essa ¢ la comumtd
amministrata. Uno dei progetti principali sard costituito dall'implementazione del nuovo sistema di
gestione del protocollo e det procedimenti amministrativi, denominato J-IRIDE.

Anno 2016
Anche per il 2016 si intende proseguire nell'analisi e nello studio delle funvionalitd in uso e nella valutazione di
eventuali nuove esipenze di informatizeazione delle procedure. Uno dei progetti principali sard costituito dalla
completa attivazione del nuovo sistema di gestione del protocollo ¢ der procedimenti amministrativi, denominato J-

IRIDE.




pelibeéra: 104 / cU1l4 del 13/12/2VU14

Comune di Cagliari

Piano delle Performance 2014-2015-2016

COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICAN, : AUMENTO DELLA SICUREZZA

D.UP. - MISSIONE N, 3 : ORDINE PUBBLICO E SICUREZSLA PROGRAMMA N. 01 :POLIZIA LOCALE E AMMINISTRATIVA
SERVIZIO DI RIFERIMENTOQ: POLIZIA MUNICIPALE - Dirigente Responsabile: Dott. MARIO DELOGU

OBIETTIVO DI SVILUPPO N. 1: CELERITA' NELL'ACCERTAMENTO DELLE ENTRATE - Peso: 40%

ANNO 2014

Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore

L'obiettivo di maggiore celeritd nell'accertamento delle entrate, in termini di| Riduzione della media dei tempi di | Riduzione del 20 % della media dei
tempo medio, verrd raggiunto attraverso la realizzazione delle seguentijaccertamento delle entrate|tempi di lavorazione della pratica, dal
miziative: derivanti dalla riscossione dei ruoli | momento in cui perviene al Servizio al
T organizzazione interna alla sezione amministrativo-Contabile che | rispetto 2 quelli indicati nel | momento in cui viene evasa, rispetto a
individui un gruppo di lavoro incaricato “stabilmente” della gestione| processo di lavoro denominato | quello di 60 giorni indicato nel
delle entrate; PMGECO 35 “Gestione incassi|processo PMGECO 35 *Gestione
" accesso diretto al “servizio di tesoreria online™ che, senza dover attendere laf munli™. measst ruoli™,
trasmissione dei dati da parte del Servizio Finanriario, ci consentird la visualizzazione,
in termpo reale, ded titoll contabili relativi ai riversamenti det ruoli.

Descrizione sintetica dell’attivitd di massima prevista per lo sviluppo dell*obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016
Nell'anno 2015 si intende raggiungere un'ulteriore celeritd nell'accertamento| Nell'anno 2016 si intende raggiungere un'ulteriore celeritd
delle entrate, in termini di tempo medio, di almeno 11 10% rispetto all'anno| nell'accertamento delle entrate, in termini di tempo medio, di almeno il 10%
2014, rispetto all'anno 2015 ovvero ottenere una lavorazione delle pratica ottimale
dal punto di vista temporale.
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ICOMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N. 1 Cagliari efficiente e trasparente  :

D.UP. - MISSIONEN.1 : PROGRAMMA N.1 :

SERVIZIO DI RIFERIMENTO:Gabinetto e Comunicazione Istituzionale - Dirigente Responsabile: Dott.ssa Maria Cristina Mancini
OBIETTIVO DI SVILUPPO N.1  : Trasparenza comunicativa - Peso:40%

ANNO 2014
Descrizione sintetica wasimo 1 righe Risultato atteso Indicatore
L'obiettivo & finalizzato a garantire 1a trasparenza dell'attivita amministrativa e la correttezza | 1) Introduzione di modalita efficaci di| 1)Realizzazione dei vademecum e dei
delle informazioni e delle comunicazioni all'interno e all'esterno dell'ente attraverso 1'utilizzo di | comunicazione attraverso la realizzazione di | tutorial e veicolazione dei tutorial
tecnologie della comunicazione e di strumenti del web. In particolare per il raggiungimento prodotti multimediali: realizzazione di n.2|video sulla piattaforma multicanale:
dell’obiettivo nel corso del 2014 verranno poste in essere le seguenti attiviti: vademecum e n. 2 tutorial informativi. canale dedicato Youtube, Facebook e
) realizzazione di vademecum e di tutorial informativi e veicolazione 2) Restyling dello stemma del Comune di | Twitte
2) progettazione dell'immagine coordinata- restyling dello stemma del Comune di Cagliari. Cagliari. 2)Realizzazione del nuovo stemma del
Comune di Cagliari

Descrizione sintetica dell’attivitd di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016
(massimo 10 righe) (massimo 10 righe)
Pianificazione ¢ progettazione del piano di comunicazione dell’ente e avvio progettazione Implementazione e valutazione del piano di comunicazione ed estensione

segnaletica del Palazzo civico di via Roma. progettazione segnaletica dei Palazzi comunali
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D.U.P. — MISSIONEN. :4, 5e6

Dirigente Responsabile: Gianbattista Maroito

OBIETTIVO DI SVILUPPO N,

LINEA PROGRAMMATICA N. 6 : Azione Strategica: Cagliari per la scuola, per la cultura e per I'arte
PROGRAMMA N.
SERVIZIO DI RIFERIMENTOQ: Servizio Istruzione, Politiche Giovanili, Sport, Cultura e Spettacolo

: 2 (miss. 4) 3 2 (miss. 5); 1 (miss. 6)

: rafforzamento e valorizzazione della gestione esternalizzata di servizi- Peso: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica jmawimo 10 righe)

Risultato atteso Indicatore

E' obbiettive del Servizio, per lanno 2014, dare nuovo sviluppo alla gestiona
esternalizzata in concessione o in affidamento di servizi di importanti attivita o di parti
significative delle stesse, ampliando l'offerta alfutenza e introducendo criter di
maggiore efficienza.

Si prevede, in particolare, di mettera a sistema, madiante affidamanto a soggetti estarni:
1) la gestiona in concessiona di almano 2 cantri culturali.

2) la gestiona in concessiona del Teatro Massimo.

1) la gestiona dal sisterna delle manse scolastiche.

4} la gestiona del sistema dei trasporti scolastici.

5) L'attivazione del nuata libaro in almeana 1 piscina comunale

Punti 1% 2% e 3) adozione dells
daterminazioni dirigenziali di
aggiudicaziona provvisoria.

1) Agniudicaziona provvisoria del bando per la
gestione del Centra Culturale Ex Ma' a
Ghatio dagli Ebrei.

2) Agoiudicazione provvisoria del bando per
la gastiona dal Teatro Massimo.

1) Appiudicazione provvisoria del bando per la
gestione del nuoto libaro.

4] Approvazione della graduatoria provvisoria
dei docenti della Scuola Civica di Musica.

%) Pubblicazione del bando per la gestione del
sistema delle mense scolastiche

G) pubblicaziona del bando per la gestione del

Punto 4) adoziaone della
Determinazione di approvazionsa
della graduatoria provvisoria.

Punti 5) e &) Pubblicazione dei
due bandi

sistema dei trasporti scolastici.

2016

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e

Anno 2015

L’attivita che verra avviata nel 214 si connette, in via diretta, con le attivita
dell"anno 2105 le quali saranno orientate alla chiusura delle procedure avviate
nel 2014 e all’aperture di nuove procedure di gara per 'affidamento delle
concessioni per gli altri centri o per gli impianti sportivi e per gli ulteriori servizi
i cui affidamenti verranno a scadenza.

Anno 2016
L'attivitd proseguird anche nel 2016 per le concessioni e i servizi i cui
affidamenti dovessero giungere a scadenza. L'anno 2016, tuttavia, sard
votato in prevalenza alla pestione degli affidamenti realizzati e alla
implementazione dell’attivitd di controllo sulle gestioni la guale si pone
non come una differente azione rispetto alla realizzazione delle gare ma
come la naturale e necessaria prosecuzione di quest’ultima.
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ICOMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N, 6: Azione Strategica: Cagliari per la scuola, per la cultura e per I'arte

D.UP. — MISSIONEN. : 5 PROGRAMMA N, :2

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Servizio Istruzione, Politiche Giovanili, Sport, Cultura e Spettacolo

Dirigente Responsabile: Gianbattista Marotto

OBIETTIVO DI SVILUPPO N. : rafforzamento e valorizzazione della gestione esternalizzata di servizi - Peso: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica imasims 10 righe) Risultato atteso Indicatore
La Ciitd di Cagliari & stata individuata fra le 6 Cittd italiane finalisie per la selezione della [ 1) Apertura della mostra su Maria Lai. | 13, 2), 3}, 4)e 5k
Capitale Europea della Cultura per l'anng 2019, 2) Apertura della residenza artistica, | REALIZZATOMNON
La fasa finale della selezione si sviluppera al termine del cormenta anno. della mostra finale e degli slages | REALLZZATO
Il Servizio ha programmato di avviare una rilevanie sare di attivitd che favoriscano la formativi.
pariecipazione di Cagliari alla fase finale della selezione e che si inseriscano a pieno titolo | 3) Apertura della mostra “Quando tutio
allinterno di un pid ampio processo di riganerazione urbana avviaio dallAmministraziona era sotto casa”
confribuenda alla riscritiura della citta, alla sua apertura anche in chiave internazionale, al|4) Aperiura della mostra “Fuluro
rilencio dei territori considerali a maggiore rischio di esclusione sociale e alla creazione e prossima’
conzolidamento dei legami tra territori @ tra territor @ comunité. 5) Realizzazione degli incontri con gli
L'obbieitiva del servizio, in pariicolare, si focalizza sulle seguenti azioni: operatorn cullurali.

1) Realizzazione della mastra su Maria Lai

2) Prosecuzione del progetto di arte pubblica partecipata “Eureka®, segnatamente residenza
ariistica di due fotografi intermagzionali, mostra finale, organizzazione stage formativi,
coinvolgimenio della cittadinanza in percorsi ariistici che porteranno allallestimento della
*stanza di |s Mirrionis”

1) Realizzazione mostra *Quando uito era sotlo casa”

4} realizzazione mostra-laboratorio Fuluro prossimo

5) Awvio del processo di parecipazione dedicato agli operatord culiurali & finalizzato
allalaborazione condivisa dei progetti artistici

Descrizione sintetica dell’attivitd di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e
2016

Anno 2015 Anno 2016
L'attivitd che verrd avviata nel 214 proseguird nell’anno successivo, sia nell’ipotesi in| Vale per il 2016 guanto descritto per il 2015, Nel 2016 le scelte
cul la Cittd di Cagliari dovesse essere selezionata quale capitale europea della cultura | culturali e lo sviluppo della partecipazione pubblica alle azioni
2019 sia nell’ipotesi in cui cid non avvenisse. culturali cittadine avranno modo di consolidarsi e di ampliarsi.
Le azioni sopra indicate rientrano nell’ambito di una linea di sviluppo della proposta
culturale dell’Amministrazione Comunale alla Cittd, incentrata sulla partecipazione
della popolazione, che si manterrd negli anni,
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N, 1 :"Cagliari efficiente e trasparente™

D.ULPE. - MISSIONE N. 01 : Servizi Istituzionali (zenerali e di gestione PROGRAMMA N3 :Gestione Economica, Finanziaria, Programmazione e Provveditorato
SERVIZIC DI RIFERIMENTO:Gestione Contabilita - Dirigente Responsabile:Dottssa Luisella Merey

OBIETTIVO DI SVILUPPO N, | :Tempestivita nella regolarizzazione delle partite pendenti - Peso: 20

ANNO 2014

Descrizione sintetica Risultato atteso

Indicatore

Entro il 3171272014 dovrenno essere wroerzte tutte le partite pendentt aperte dil Tesonere ¢ pervenute entro il 137272014
L'vhiettive concerne la chiusura, entro 1l 3171272014, delle partite pendent pervenute | Nell'esercizoe 2003 sono stah incassati altre 261 miloni di ewre @ regolarzate cince RO contabli

entrr il 1H1L14, Si trattn o tutti § versumenti pervenuti alle Tesorerin comunele 2| Sane sscluse dal caleolo del risultaie 2tteso, e contab cui regolin
guzhungue tiola, con distinte modalitd di pagementn, siz daparte di soggett: privati, siz | competentz non thhia trasmesss Fato con le necessrie infmazioni pe
< Enti pubblici o Eni privati,

dleelle scaderme previste dal PEG.
Sann altresi escluse be contabili relative ad v
Per verificare il raggiongimento dell'ohe

comunitle.

pae prescinde dallufficio Entrate come, 2d esempio, il cso inou il Servizio
I corretts contuhilzzrarions dellz somme in hilanzia,
Infutti, le determime i acoertamento efn nchiesta & emissione reversali deveno pervenine entro le scadenze nchieste @ comungue almeno 15 giomi prim

regolarizzrione det proveisori d'entratz compresi 11|."|'L|e11Lr| fornite dal Tesorienz o 1L.||'|..ahn||e dal portale di ctulugamunLn an lime con la Tesoreria

Il numern delle partite '|"LI'|I||."I|.I oon datz znteriore 2 16122014
nom ancara regolarieate al 31122004,

Entro il 311272004 infatti dovmnno essere regolanzati futti 1
provvisori i entratr  pervenut 2lMUfficio Entrate entro il
15122014

Nel corse dell'esercize inoltre dovenneg essere negolarizzati, entro
il 30192004, tutti 1 provvisor di entratz relativ ol primo semestre

Pertanto, 21 31122004, il numem complessive delle conthili
aperte dal Tesoriere @ pervenute entro il 151272014 dovet risultare
mirt 2 Zene. In tal made 5i eviteranne ritzrdi nelle regolanaamene
degh incami @ soprtutte il rinvio 2d esercin futun di incassi che s
somo vertficati nell'esercide impedende il preno utilizo delle
risarse comunali

Nelle verifica delle conthili da regolarizare dovimo essere
eschuse quelle per lequali il Servizio competente non zhbia fornite
i dati necess.

Descrizione sintetica dell’attivitd di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 ¢ 2016

Anno 2015 Anno 2016
{oomicm [0 rimbee) [ oomicm [0 rimbee)

Rezlizzazione delTobiettive in quatira fiusiz
1) regolar:
cratditn, il dehitore, e causale del versamento ed il pertinente staneizmento & bilk
1) regalzriznerione delle partite peridenti emesse nel primo trimestre 2016 entre i X0S2016

3} chiusura delle partibe pendenti relative 21 secondo trimestre 2006 entro il MV02016

d) chiusura delle partite pendenti relative 21l'esercizio 2016, emesse entro il 15122016, entro il 31122016,
{Sonn prevists le medestme esclusiond indicate per 'esercirio 2014),

Rezlizzazione delTobiettiv in ire fasi:

1} regolarzzazione delle partite perndenti pervenute nel prime timestre 2003 entre il

SVDA01S attraversn lindividusdone di wetti gh elementi indispersabili 2]lemissione

delle reversali (documentzzione jpustificativa del credito, 1l debitore, ln causale del

versamento ad il pertinente snamento di hil ), ln registrazone in contabilitd degl

accertament d'entrata ¢ lemissione degli ordinativi d'incasso a chivsure ded provvisen,
1) chiusura delle partite pendenti relative 2] secondo trimestre 2015 entro il A02015
3) chiusurz delle partite pendenti nelat Wesercizio 2015 &l emesse entro il

1312720135 entre il 3111220135,

{Sonn previste le medestme esclusion iredicate per Pesercino 2014),

rione delle partite peradent pervenute new primi 2 mesa del 2006 entro 1 3004/2016 attraverso ndrvidusaene diteth gh' elementi indespersabili 21
), I registrazone in contehilitd degli accertamenti d'entratz e lemissione degli ordinztivi d'inczsse a chiusur del provesan,

isstone delle reversali {documentzrione gustificativ del
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICAN. 1: “CAGLIARI EFFICIENTE E TRASPARENTE”

D.UP. — MISSIONE N.1 SERVIZI ISTITUZIONALIL, GENERALI E DI GESTIONE

PROGRAMMA N. 3: GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE E PROVVEDITORATO

SERVIZIO DI RIFERIMENTQ:GESTIONE CONTABILITA' - Dirigente Responsabile: Dott.ssa Luisella Mereu

OBIETTIVO DI SVILUPPO N. 2: RIDUZIONE DEI TEMPI DI ISTRUTTORIA DELLE DETERMINAZIONI DI IMPEGNO DI SPESA - Peso:20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore

Al fine di una corretta previsione di spesa con |' eventuale riallocazione nel corso dell'anno delle | Rilascio del parere di regolaritd contabile| Numero dei giorni medi 16, necessari
risorse non impegnate, si sottolinea l'esigenza di intervenire sulla tempestivita nella assunzione | entro un tempo medio di 16 giorni| per la emissione del parere contabile a
degli impegni di spesa. L'obiettivo prevede la riduzione del tempo medio di 20,29 giomi (quale | lavorativi a decorrere dal ricevimento da|decorrere dal ricevimento dell'atto in
media dell'ultimo triennio) a 16 giorni, per la istruttoria delle determinazioni di impegno di spesa | parte del Servizio Gestione Contabilitd della| Ragioneria.

con la relativa apposizione del visto di regolarité contabile attestante la copertura finanziaria. determina e sino alla trasmissione della
Il termine di decorrenza sard sospeso qualora si rendesse necessario richiedere al Servizio|stessa all'Ufficio Messi con il parere
proponente integrazioni di atti e documenti /o correzioni e modifiche necessarie alla verifica | contabile.

contabile. Potrd inoltre essere sospeso per eventuali variazioni di bilancio. Periodo di riferimento dalla data di
Periodo di riferimento dalla data di approvazione del Peg al 15/12/2014, approvazione del Peg al 15/12/2014.

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016
[mESSimﬂ 10 righﬂ) . . . . ] (massia l'II'F r\jghe] ) o
Riduzione del rilascio del parere di regolarita contabile entro un tempo medio di 15,5 giorni Riduzione del rilascio del parere di regolarita contabile entro un tempo medio di 15

lavorativi a decorrere dal ricevimento da parte del Servizio Gestione Contabilita della determina| 8101 lavorativi a decorrere dal ricevimento da parte del ?m"@ Gestione
e sino alla trasmissione della stessa all'Ufficio Messi con il parere contabile. Contabilita della determina e sino alla trasmissione della stessa all'Ufficio Messi con

il parere contabile.
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ICOMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEAPROGRAMMATICAN.02:  Cagliari da abitare e da vivere
D.UP. - MISSIONE N.01 PROGRAMMA N.:05

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: PATRIMONIO-POLITICHE SOCIALI Dirigente Responsabile: ING. CLARA PALA-DOTT.ALESSANDRO COSSA
OBIETTIVO DISVILUPPON.01: ~ VERIFICA DELLA GESTIONE DEGLI IMMOBILI COMUNALI IN CARICO AL SERVIZIO

POLITICHE SOCIALI
Peso: (Servizio politiche sociali) 10%

ANNO 2014

Descrizione sintetica

Risultato atteso

Si & assistito negli ultimi anni all'evoluzione del concefin di gestione immobiliare del patrimonio pubblico, da considerare una risorsa economica ed un fattore
praduttivo per lante locale. Le linee programmatiche dellamminisirazione, in linea con questa evoluzione, evidenziano la necessitd di una rigorosa verifica sulle
modalith di utilizzo del patrimanio, sulla sua consistenza e potenziale reddifivit. La ricognizione deqli immabili comunali ha permesso la costituzione di un
fascicolo digitale dellimmobile, costruito sulla base delle informazioni nella disponibilith del Servizio Patrimonio. E' stalo creato il database per la corretta tenuta
dellinventario, implementato con parametri di deflaglio.

Poiché molte delle informazioni relative alla gestione delle assegnazioni degli immabili defivano da atti amministrativi (delibarazioni, detarminazioni, verbali di
assegnazione) non sempre istruitl dal Servizio Patrimaonio, & necessario integrare le informazioni sullimmabile con il supporte del Servizio Gestore. La ricagnizione
di dettaglio, avviata con la collaborazione ed il supperto del Collegio dei Revisori, sard avviata nell'anno in corso con il Sarvizio Politiche Sociali, per concludeda
nel 2015, anno in cui sard avviata, dopo 'esperienza pilota, anche con gli altri Servizi.

Ricognizione e regolarizzazions amministrativa degli
immobili gestiti dal Servizio Politiche Social

Riassegnazicne al Patrimonic e valorizzazione
immabiliare degli immabili non produttivi per le attivit
istituzionall del Servizio Politiche Sociali, |l risultato
atteso (100%, 40%) previsto corrisponde al pieno
raggiungimento. Percentuall minori saranno

calcolate come raggiun- gimento parziale, in

percentuale.

Indicato
re
Mumero  di

elameanti

[ immeobili o
pOrZicn di
immabili )
varificatinume
o di immobili
o porzien di
immaobili in
carico al
Servizio

Politiche

Sociali

Gli  indicatori
song  definiti

per  ciascuna
fase

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015
Conclusione del restante 60% delle politiche Sociali e Ricognizione degli immobili in carico al Servizio Pubblica istruzione e
Cultura destinati per l'istruzione

Anno 2016

Ricognizione degli immobili in carico al Servizio
Pubblica istruzione e Cultura destinati per la Cultura

E¥amy Dl np Fanair: proommm s s ool
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PEG 2014 - 2015 - 2016
SERVIZIO PARCHI, VERDE E GESTIONE FAUNISTICA

LINEA PROGRAMMATICA N, 3: LA CITTA' SOSTENIBILE

LU, 2004 - 2015 -2016  MISSIONE N.O0%: SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE - PROGRAMMA Tutela, valorizzazione e recupero ambientale N. 02 :Parchi, Verde e (zestione Faunistica
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Parchi, Verde ¢ (zestione Faunistica Dirigente Responsabile: Dottor Agronoma C.M. Papoff

OBIETTIVO DI SYILUPPO N.1 : NUOYT LAYORI ! Peso: 40%

ANNO 2014
. L , Risultato atteso al 30.07.2014 Risultato atteso al 31.12.2014
N. Descrizione sintetica dell’opera Totale peso fasi
Fage Pesa % Fase Peso % (2)+ (b)
(2) (b}
Recupero in pubblica fruibilita dello spario verde di quartiere, attualmente incoliv ¢ degradatn, site nell'aren Redagione propasia i Deliberazione per Ia
periferica dellu cittd in VIA BEATO ANGELICOL S intende realizzare un giardino di quartiere per un'estensione l"inmn-f'srmr:nk al fine di o mupn: il
1 |totale di 4000 my; il giardine sard dotato di un'wren giochi per hambini, di une spazio per gli orti urbani ¢ n. 1nr<.r|:||1n'n munita del ];Jpr:rﬂn:nicn 40 Agpgiudicazione provvisoria della gara 0 ol
un'spposita area che consentird lo libern circolozione dei cani secondo gli standard definiti dal repolamento proged favorevale P
comunale,
Recupers in pubblica fruibilita dells spazie verde di quartiere, sttuslmente incolio ¢ depradats, site nell'srea Redazione propasia i Deliberazione per Ia
periferica della cittd in VIA METLOGU. 8 intende realizzare un glardine di quartiere per un'estensione totale di l"inmn'f'sm\r:nle al fine di o mupne il
2 | 1960 myq; il glardine surd inoltre dotsts di srredi & impiants dilluminazione, di un’ares sosts per i veleali & di “' 1ru-<.u:||1r\'n munita del ll:furnuni:o 41 Agpiudicazione provvisoria della garn I 40
un'apposits sres che consentird o libers circolozione del cani seconds gli stamdard definiti dal repalamento proget favorevale P
comunale,
Totale pesi (1) Tostale pesi (B) Totale % (a) + (b
Fasi di massima programmate nell’anne 2015
MARZED GIUGNG LUGLIO o T{]I'!'R.l-. DICEMBRE
i - S . Collnudo e aperiura al Approvazione progetin . "
Inizio lavori [Mtimazione lavori X N . Bandun della gora nuovo fzssello 12012
pubblico del giordine eseoutivo nuova tassello 172015
MARZD GIUGND LUGLIO o T{]I'!'R.l-. DICEMBRE
L - S . Collnudn e apertura al ADprovazions progetn X "
Inizio lavori [Mtimarinne lavori X N i . Bandn della gora nuovo tasselln 22018
pabhblico del giording esecutivo nuova tasselln 22008
Fasi di massima programmate nell’anno 2016
LUGLIO OTTOBRRE DICEMBRE
APRILE Ultimarione laveri Approvarione progetin Bando della gurn nunva
Inizio lavori tasselln 172015 tasselln 172015 esecutivo nuova tassello tasselln 12016
12016
: OTTOBRE DICEMBRE
APRILE [._l..l':].]ljfl . Approvarione progetin Bando della gora nuova
Tnizio lavori tsselln L2008 Ultimazinne lavori esecutivo nuava tassello tamselln 22016
tasselln 22015 1016
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N, 1: Cagliari Efficiente e Trasparente

D.U.P. - MISSIONEN, 01 : PROGRAMMA N, 07 :

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Demografico, Elettorale, Cimiteriale e Decentramento DIRIGENTE RESPONSABILE: Dott.ssa Alessandra Serenella Piras
OBIETTIVO DI SVILUPPO N, 1: Valorizzazione sedi decentrate - Peso: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore
L'obiettivo che si intende perseguire & quello di garantire ai cittadini italiani, comunitari e stranier,
un'offerta di servizi qualitativamente e quantitativamente migliore. Miglioramento dell'offerta dei servizi erogati alla | - Elaborazione bozza progettuale di
Attraverso lo studio ed analisi del bacino d'utenza suddiviso per fasce d'eta, per cittadinanza e per zone | cittadinanza valorizzazione sedi decentrate (S/N)
territoriali, dei servizi offerti attualmente, delle condizioni strutturali delle sedi e della organizzazione del . . .
| i elab b di to di valori . dell di d irate d t - Utenza soddisfatta/campione di
avoro, si elabora una bozza di proge i valorizzazione delle sedi decenfrate da sotfoporre utenza intervistato (90%)

all'approvazione dell'Amministrazione.

Le macro-azioni previste per la realizzazione del presente obiettive sono le seguenti:

formazione personale (da richiedere al competente servizio del personale) uniformizzazione segnaletica;
omogeneizzazione e semplificazione modulistica plurilingue; adeguamento tecnico funzionale delle sedi
(da richiedere al competente servizio LL.PP.), predisposizione nuovo questionario per rilevazione
gradimente e campagna informativa attraverso sito istituzionale, ufficio stampa e tutti gli altri mezzi
istituzionali- Entro la data del 30/09/2014

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 ¢ 2016

Anno 2013 Anno 2016
1) Predisposizione e somministrazione nuovi questionari per rilevazione gradimento servizi Prosecuzione attivita avviate & monitoraggio livelli di gradimento

2) Implementazione delle attivita di back office
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ICOMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICAN. 1 : Cagliari efficiente e trasparente

D.UP. - MISSIONEN. 12 : PROGRAMMA N. 09 :

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Demografico, Elettorale, Cimiteriale e Decentramento

DIRIGENTE RESPONSABILE: Dott.ssa Alessandra Serenella Piras

OBIETTIVO DI SVILUPPO N. 2: Valorizzazione Cimitero di Bonaria: recupero delle cappelle in stato di degrado strumentale alla monetizzazione e
valorizzazione Viale degli Eroi - Peso: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore

L'obiettivo gia programmato per il triennio 2013/2015, per 'anno 2014 prevede le seguenti azioni:

1) Verifica e controllo delle diffide inviate nel corso del 2013 con alto indice di degrado, 4 e 5, ed o
-n. cappelle con indice didegrado 4 e &

eventuale adozione delle determinazioni di decadenza; Recuperare le cappelle in stato di degrado, sia verificate ftotale delle canoalle censite
2) Verifica delle concessioni per i blocchi cimiteriali con indice di degrado 3 e 2, individuazione degli| in ragione della loro successiva monetizzazione 100°% PP
avenfi diritto ed adozione atti di diffida. che della valorizzazione del Cimitero (100%)

i intende inoltre aggiungere un‘altra azione di valorizzazione del cimitero di Bonaria attraverso interventi| Monumentale

sul "V.le degli Eroi”, simbolo e vestigia dei caduti nella | Guerra Mondiale. - . comunicazionl inviale /o avisl

affissiftotale delle cappelle censite

Valorizzare il Viale degli Eroi indice 3 & 2 (100%)

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016

(massimo 10 righe) (massimo 10 righe)

Elaborazione proposta di riutilizzo delle cappelle decadute anche ai fini di attivare percorsi di Proseguo atlivita di valorizzazione

sponsorizzazione.
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N, 1: Capliari efficiente e trasparente

D.U.P. - MISSIONE N.: 1 - Servizi istitugionali, generali ¢ di pestione. PROGRAMMA N.: 3 - Gestione economica, finangiaria, programmagione e provveditorato
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Bilancio, Societd Partecipate e Controlfo Analogoe - Diripente Responsabile: Maria Franca Urru

OBIETTIVO DI SVILUPPO N.: 2 - Incremento efficienza nell 'adozione in corso d 'esercizio degli atti necessari per rappresentare le variazioni del cronoprogramma
Peso: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica masino 10 righe) Risultato atteso Indicatore

L'obiettivo i inserisce nel pid ampio percorso volto al rispetto dei nuovi principi della
programmazione ¢ della “competenza finanziaria potenziata”, In particolare, si fa riferimento alle | R1SPELO di un termine standard medio non superiore an® 6| Tempo medio (n. giorni) non

v ' . . . - ' . HTH . 4 o ™ L H LY H 3 -
variazioni per modifiche al cronoprogramma, che interessano il Fondo Pluriennale Vincolato |88 lavorativi per I'adozione del provvedimento di superiore an. 6 giomi lavorativi

variazione del Bilancio (quindi successivi all’approvazione | dal ricevimento dell’atto
del Bilancio) dal ricevimento sulla piattaforma IRIDE|(determina o proposta di
dell’atto dal quale risulta la variazione di cronoprogramma. | delibera) dal quale risulta la
varigzione del

dell’esercizio in corso ¢ deghi esercizi successivi ¢ che possono derivare sia da modifiche dei
cronoprogrammi di spese gid impegnate ¢ che devono essere in tutto o in parte reimputate, sia a
stanziamenti non ancora impegnati, Questo percorso pud riguardare anche I'entrata. Si tratta di poste i
cui import non sono pit coerenti con |'andamento temporale del comoprogramma previsto della |-
spesa /o entrata. La finalitd & quella di massimizzare I'efficienza nell’istruttoria ¢ analisi degli atti
(rispettivamente determinazioni ¢ proposte di delibere) che implicano variazioni di cronoprogramma e
conseguenti variazioni di impegni /o accertamenti al fine di garantire una celeritd nel procedimento
di spesa,

Cromo ITAMIMA,

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016

(massima 10 righe) (massimo 10 righe)

Ulteriore incremento di efficienza: n° 5 gg. dalla data di ricevimento su Iride dell’atto ai fini della| Ulteriore incremento di efficienza: n® 4 gg. dalla data di ricevimento su Iride dell’atto ai fini
variazioni di bilancio, della variazione di bilancio,
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~ COMUNEDICAGLIARI
_"PEG 2014 —2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICAN. N. 17 ATTIVITA' PRODUTTIVE E TURISMO
D.U.P. - MISSIONEN. : 7 _ PROGRAMMA N. :1
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: ATTIVITA' PRODUTTIVE E TURISMO - Dirigente Responsabile: D.SSA ANTONELLA DELLE DONNE
OBIETTIVO DI SVILUPPO N. 2 PREDISPOSIZIONE REGOLAMENTO PER LA CONCESSIONE DI CONTRIBUTI PER LA
PROMOZIONE LA VALORIZZAZIONE TURISTICA E LO SVILUPPO ECONOMICO DEL TERRITORIO COMUNALE

Peso: 20

ANNO 2014

Descrizione smtetlca . ’ . Risultato atteso - > Indicatore

L'obiettivo & ﬁnahzzato a proporre al Consiglio Comunale l'approvazlone diun| Predisposizione testo del nuovo |Invio della proposta di regolamento
nuovo regolamento, che sostituisca anche quelli precedenti ormai datati, per la | regolamento per la concessione di all'ufficio movimento deliberativo
concessione di contributi per la promozione, la valorizzazione turistica e lo | contributi per la promozione, la

sviluppo economico del territorio comunale. Nel regolamento dovranno essere valorizzazione turistica e lo
individuati, garantendo la massima trasparenza, i criteri generali per | sviluppo economico del territorio
l'individuazione dei beneficiari e la quantificazione dei contributi, nonché i comunale

criteri per la rendicontazione delle spese con l'elencazione di quelle
ammissibili € non ammissibili.

Descrizione sintetica dell’attmta di massima prevista per lo sviluppo dell’oblettlvo nel corso degh anni 2015 e
2016 '

Anno 2015 Anno 2016
APPLICAZIONE DEL REGOLAMENTO APPLICAZIONE DEL REGOLAMENTO E VERIFICA DI
EVENTUALI PROPOSTE MIGLIORATIVE
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OBIETTIVI DI MANTENIMENTO

COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 —

2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N. 1 : Cagliari efficiente e trasparente
D.U.P. — MISSIONE N. 01

PROGRAMMA N.
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Servizio Sistemi Informativi, Informatici e Telematici Dirigente Responsabile: Ing. Claudio D'Aprile
OBIETTIVO DI MANTENIMENTO N. 1 : ASSOLVIMENTO COMPITI ISTITUZIONALI DEL SERVIZIO Peso: 20%

8 : Statistica e Sistemi Informativi

ANNO 2014

Descrizione sintetica massimo 10 righe)

Risultato atteso Indicatore

Macroattivitdl: Assistenza, manutenzione, adeguamento alle norme,
personalizzazione e miglioramento dei principali sistemi software utilizzati
dagli Uffici

Macroattivita 2 : Effettuazione delle indagini statistiche disposte dallTSTAT

Mumero dei principali sistermi software in
manutenzione

Manutenzione di n. 10 principali sistemi
software

Numero delle indagini statistiche
effettuate

Effettuarione di n. 8 indagini statistiche

Trend Storico

Anno 2011

Anno 2012

Anno 2013

Macroattivita 1 : 10

Macroattivita 1: 10

Macroattivita 1:10

Macroattivita 2: 8

Macroattivita 2: 6

Macroattivita|2: 7

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso del 2015 e del 2016

Anno 2015

(massimo 10 righe)

Con niferimento alla prima Macroattivita nel corso del 2015 1l Servizio continuera a
garantire 'evoluzione, la manutenzione e l'adeguamento alle norme di tutti i
principali sistemi software, nonché quella attivitd continua di assistenza agli
uffici che costituisce una delle attivita tipiche del Servizio.

Per quanto riguarda la seconda Macroattivitd il Servizio proseguird con
Yeffettnazione delle indagim siatistiche disposte dall'ISTAT.

Anno 2016

(massimo 10 righe)

Con riferimento alla prima Macroattivitda nel corso del 2016 il Servizio continuerd a
garantire l'evoluzione, la manutenzione e l'adeguamento alle norme di tutti i
principali sistemi software, nonché quella attivita continua di assistenza agli
uffici che costituisce una delle attivita tipiche del Servizio,

Per quanto riguarda la seconda Macroattivitd il Servizio proseguird con
Yeffetmazione delle indaging statistiche disposte aall'TSTAT.
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N. 3: LA CITTA' SOSTENIBILE

D.U.P. - MISSIONE N.: 9- PROGRAMMA N.: 3

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: SERVIZIO IGIENE DEL SUOLO, GESTIONE AMBIENTALE

Diripente Responsabile: TERESA CARBONI

OBIETTIVO MANTENIMENTO N, 1 : MANTENIMENTO/MIGLIORAMENTO DELLE CONDIZIONI IGIENICO-SANITARIE, CON MONITORAGGIO DELLE PRESTAZIONI DI DISERBO DI AREE
INCOLTE CITTADINE, LAVAGGIO STRADE, DIFFERENZIAZIONE DEI RIFIUTI - Peso: 20%

ANNO 2014
Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore

Lappalta dei ruowi servizi integrati & igiere urbang e le modifica prevista relle metodologie & esecuzicne dei servizi richiede comungue rel breve
periodo il mantenimento'migl i livelli prestazionali in ording ad alcuni elementi ordinar dei servizi i igiene urbana. Tra guesti, in

Rif, mantenimentsfaurmerts  dalle fici in cul devens
eseguit serbi periodici al

roditori, oltre che per limitare il ris

sups
mpedire il proliferare & irg
o da incendio;

&) la dimensiane delle aree oggetto di diserbo dalle erbe infestanti;

: rappartn tra la
Fanne 2014 (S) e la
by I superfici inberesate dal lavaggio delle vie & piaree cttading, é'lf{dzzl'll';'l-glélfju,snﬁlf siva oggetta di diserba negl
" : . e

¢) la pereantuale di differanziaziore dei rifiuti RD prevista dall’Amministrazione regionale; Rif. b) mantenimento/aurments dalle superfici dalle

= Rif. b) sulla base dello storico de
quiti dall'anne 2011 all' : rappartn tra la
icie aggetta i irter Fanne 2014 (L) e la
media della superficie complessiva oggetto di lavaggio
regli anni 2011, 2012, 2013 (Lm);

I . . I t di lavaggio
piazze cittading) in cui vengono ordinariarme

fine di garantirg le necissarie condizioni igienica-3

L'abigttive di manteniments che 4 inténde perseguire & che la al
invarianza dei costi rispetto ai precedenti eserdz, salve |& varia

ardia dai livelli delle prestazioni in erding agli elermenti suddatti <ia garantita con
netive obbligatorie (e, ISTAT, CCKL, scc)

Rif €}

Rif. €] sulla base del trend storico della percentuale di
differenziarions, ottenute rmed la Formula di cui glle
#30/33 del 23/09/2011: rapparte tra la medi
ale rilevata nel 2014 [Rd) e la media delle
percertuali rilevate negli anni 2011, 2012, 2013 (Rdm);

23/05/2011.

Trend Storico

Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013
Sm = 133353 Sm =1331353 Sm = 133353
Lm= 3.250.000 Lm= 3.250.000 Lm= 3.250.000

Rd=31% Rd=33,23% Rd=3231%

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016

{enwiion 10 right) {engwiioen 10 right)

Ampligmento delle superficl aggerin di dierho, lavaggie ed sumentn della percentuale di differenziazinne Amplismentn delle supesficl aggerio di dierha, lavaggie el sumentn della percentuale di differenziarinne
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COMUNE DI CAGLIART
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEAPROGRAMMATICAN.  : AUMENTO DELLA SICUREZZA
.~ MISSIONE N, 3: ORDINE PUBBLICO E SICUREZFA
RIFERIMENTO: POLIZIA M IPALE Dirigente Responsabile:

PROGRAMMA N, 01
Dote. M

JEIA LOCALE E AMMINISTRATIVA

A ARIO DELOGU
OBIETTIVO DI MANTENIMENTO M. 1: RAZIONALIZZAZIONE TRAFFICO E SOSTA (CAGL

RI CAMBIA MARCIA) E MIGLIORAMENTO RAPPORTT ISTITUZIONI-CT

TADING. TUTELA DELIYIGIENE AMBIENTALE. (CITTA' SOSTENIBILE) Peso: 20

st compone nelle seguenti 2 macroattivith:

conflitto con la eircolazione dei mezel pubblici

TIACROATTIVITA' M. 2
hella prospettiva della trasformarione del

nieressati alla sperimentazione.

conferimentn dei rifiutl dall'ativale sistema a quello di raceolta “porta a porta®™
niraprendere un'attenta @ costante vigilanza sul corrette conferimento del riffuti da parte dell'vtenza sopratiutto nei quartieri di quelli

Ridurre le interferenze tra | mezedl destinati al
trasports  pubblico  determinate dai comportamenti
seorretti degli utenti alla guida dei meze privati;

Reprimere | comportamenti che violano e norme del
Codice della Strada.

TACROATTIVITA' M. 2
Sensibilizzare la
ambientale della Citid;
Reprimere le violazon! in materia di iplene del sualo,

+'intende cittadinanza verso il decoro

%
ANNO 2014
i i bog o i Indical
Descrizione sintetica Risultato atteso i
L'obiettivis, in linea eon le dichiarazioni proprammatiche del Sindaco 2001-2016 sell'ambito df “Cagliari cambia mareia™ e della “Citth | M [TIVITA' M. 1 TVITA' M. 1

MACROAT
- N. sanzionl emesse per la riduzione delle
interferenze con | mezzi destinati al trasporto
pubblice, 1 dati relativi alle sanzioni emesse
verranno rapportati in percentuale a quelli
risultanti dalle statistiche dell'ultimo triennio.
Il walore attesa & quello df ridurre i1 tremd
decrescente  del  decrementn  storica  delle

sanzioni accertate.

TTIVITA' N 2

sanzionl emesse per reprimere e
violazioni in materia di igiene del suole. T dati
relativi  alle sanzioni emesse  verranno
rapportati in percentuale a quelli risultanti
dalle statistiche dell'vltimo triennio. 11 valore
attesn & quello di ridurre il trend decrescente
del decrementa storico delle sanzioni accertate.

Trend Storico
Anna 2011 Anno 2012 Anno 2013
MACROATTIVITA' N. 1 12307 10859 534
MACROATTIVITA' N2 1K) 96 339

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015
¥ cociomd 0 10 ¢ bt

MACROA VITA' M. 1
Ulteriore incremento, rispetto all'anno 2014, dell'attivitd volta alla repressione delle violazion! determinanti interferenze con la circolazione dei
mezzi pubblici attraverso I'aumento del 10 % dei turni di controllo (giornate).

Anno 2014
et st 10 ¢ abety

MACROAT
Ulteriore incremento, rispetio all'anno 2005, dell'attivitd volta alla repressione delle violazion! determinanti interferenze con la
circolazione dei mezz pubblici attraverso 'aumento del 5 % dei tarni di controllo (piornate),

MACROATTIVITA' N, 2
Ulteriore incremento, rispetto all'anno 2014, dell'attivitd volta alla sensibilizzazione della cittadinanza verso il rispetto del decoro ambientale e
del territorio attraversn 'aumento del 10 % del turni di controllo (giornate).

MACROATTIVITA' M. 2

Ulteriore incrementa, rispetto all'anno 2015, dell'attivitd volta alla sensibilizzazione della cittadinanza verso il rispetto del decoro
ambientale ¢ del territorio attraverso 'sumento del 5 % dei turni di controllo (giornate).
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ICOMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 — 2015 -2016

LINEA PROGRAMMATICA N. 1 : “CAGLIARI EFFICIENTE E TRASPARENTE™

D.UP. - MISSIONEN, 01 : SERVIZI ISTITUZIONALL GENERALI E DM GESTIONE PROGRAMMA N, 6 : UFFICIO TECNICO
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: EDILIZIA PRIVATA Dirigente Responsabile: Ing. Riccardo Castrignanao,

OBIETTIVO DI MANTENIMENTON. 2: INCREMENTO DEL NUMERO DEI CERTIFICATI DA RILASCIARE - Peso: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica wmssino 10 righe Risultato atteso Indicatore
La legpe istitutiva dell’obblipatorieta del certificato di Agibilith risale al 1934, Fino agli
anni 70 la disposizione legislativa & stata rispettata. Nel corso dei 25 anni successivi Incremento del 30% del T Nuomero del certificati rilasciati
(complici anche 3 condoni edilizi) le domande sono diminuite considerevolmente, Dal numero dei certificati rispetto a alla data del 31/12/2014;
2004 il trend ha ripreso a crescere (ha subito una leggera battuta d’arresto nel 2008 quelli rilasciati nel corso del 2013;
con I'introduzione della disciplina del 5.UALR). Nell*ultimo triennio il Servizio Edilizia
Privata con un notevole sforzo, ¢ nonostante i sia riscontrato un aumento nelle
domande del 25% ( 210 nel 2011 - 265 nel 2003), ha incrementato il numero dei
certificati rilasciati del 35% ( 76 nel 2011 - 103 nel 2013}, Ci si propone di perseguire
un ulteriore incremento nel rilascio delle certificazioni richieste al fine di soddisfare

Iesigenza dell’vienza lepata soprattutto apli atti di trasferimento dei beni ¢
all’apertura di attivitd,

i,

Trend Storico
Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013

Domande pervenute n. 210 - Certificati rilasciati n. 76 Domande pervenute n. 244 - Certificati rilasciati n. 71 | Domande pervenute n. 265 - Certificati rilasciati n. 103

Descrizione sintetica dell’attivitad di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015
e 2016

Anno 2015 Anno 2016

(massimo 10 righe) (massimo 10 righe)
Ci si propone di aumentare ulteriormente la percentuale di certificazioni rilasciate nel | Ci si propone di proseguire nel trend in crescita e di idorre ulteriormente i tempi di
corso dell*anno di riferimento riduecendo anche i tempi del procedimento attesa dell’utenza.
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COMUNE DI CAGLIARI

PEG 2014 - 2015

-2016

LINEA PROGRAMMATICAN. 1
D.UP. - MISSIONEN. 15:
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane, Cantieri Regionali
Dirigente Responsabile: Dott. Roberto Montixi

OBIETTIVO DI MANTENIMENTO N.

: CAGLIARI EFFICIENTE E TRASPARENTE

PROGRAMMA N. 03 : Sostegno all'occupazione

: Riordino banca dati-emissione di certificati di servizio in tempo reale - snellimento procedure di attivazione cantieri - Peso: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica

Risultato atteso

Indicatore

1.) La messa a disposizione di tutto il personale, che nel corso degli anni € stato impiegato nei cantieri regionali di
lavoro, di certificati di servizio, contenenti dati completi e corretti, emessi in tempo reale rispetto alla richiesta. Il
tutto tramite il riordino e implementazione della banca dati relativa al periodo 2005-2013.

Tale attivitd presuppone anche l'ulteriore razionalizzare e snellimento delle procedure interne di programmazione dei
cantieri a finanziamento regionale al fine di garantire:

2,) La riduzione dei tempi di approvazione delle schede dei progetti esecutivi 2013 con predisposizione della relativa
proposta di delibera di Giunta ed il completo avvio delle procedure per I'attivazione di tutti i cantieri a gestione
interna, programmati con riguardo all'annoalita 2013,

1.) Completo riordino ed implementazione banche
dati cantieri di lavoro dal 2005 al 2013

2.) Estrapolazione informatica dei dati per emissione
certificati di servizio contestuali alla richiesta degli
stessi,

3.) Riduzione di almeno il 20% dei tempi di istruttoria
dei progetti esecutivi.

4) Completamento delle procedure  funzionali
all'avvio tutti i cantieri annualitd 2013 a gestione
interna.

1) Entro il 31.12.2014: Completo riordine ed
implementazione hanche dati cantieri di lavoro
dal 2005 al 2013

2) Entro il 31122014 Estrapolazione
informatica dei dati necessari alla compilazione
dei certificati di servizio in tempo reale;

3.) Riduzione del 20% del tempo d'istruttoria
intercorrente tra  l'approvazione  della
programmazione da parte del Consiglio e la
predisposizione della proposta di Giunta recante
i Progetti esecutivi,

4) Entro il 3112.2014 Avvio procedure
cantieri annualiti 2013 a gestione interna;

Trend Storico (indicatore n. 3)

Anno 2011

Anno 2012

Anno 2013

140

100

80

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015
Proseguimento della razionalizzazione e snellimento delle procedure interne di proprammazione delle procedure
interne di programmazione dei cantieri a finanziamento regionale al fine di garantire 'ulteriore riduzione dei tempi
(Mei limiti del 5% ripsetto al 2014) di approvazione delle schede dei progetti esecutivi 2014 con predisposizione della
relativa proposta di delibera di Giunta

Anno 2016
Proseguimento della razionalizzazione e snellimento delle procedure interne di programmazione
delle procedure interne di programmazione dei cantieri a finanziamento regionale al fine di garantire
l'ulteriore riduzione dei tempi (Nei limiti del 5% rispetto al 2015) di approvazione delle schede dei
progetti esecutivi 2015 con predisposizione della relativa proposta di delibera di Giunta




pelibeéra: 104 / cU1l4 del 13/12/2VU14

Comune di Cagliari Piano delle Performance 2014-2015-2016

COMUNE DI CAGLIARI

PEG 2014 - 2015 - 2016
LINEA PROGRAMMATICAN. 1: Cagliari efficiente e trasparente
D.UP. - MISSIONEN, 01 : Servizi istituzionali, generali e di gestione PROGRAMMA N, 01 : Organi istituzionali
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Servizio Vice segreteria Generale, Affari Istituzionali e Generali, Contratti Dirigente Responsabile:Ersilia Tuveri
OBIETTIVO DIMANTENIMENTO N. 1: Garantire ai cittadini la completa e tempestiva informazione sull'attivitd dei consiglieri, del consiglio comunale ¢ delle sue articolazioni
(commissioni consiliari permanenti) Peso: 20%

ANNO 2014
Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore
Il Servizio, al fine di garantire ai cittadini la completa ¢ tempestiva informazione sull'attivita dei |Fornire ai cittadini le informazioni sulla| Numero atti prodotti / Numero att
consiglieri, del consiglio comunale e delle commissioni consiliari permanenti, si propone di proseguire | attivita consiliare pubblicati nella percentuale del 100%
la pubblicazione sul sito istituzionale (pagina dedicata all'attivita del Consiglio), degli avvisi di degli atti che hanno concluso I'iter per
convocazione del consiglio comunale e relativi argomenti,delle proposte di deliberazione, degli atti la pubblicazione
presentati dai consiglieri (interrogazioni, mozioni ed ordini del giomo), delle mozioni e degli ordini del
giorno approvati dal consiglio, dei verbali ¢ dei video di seduta del consiglio, delle commissioni
consiliari permanenti, dei comunicati stampa sugli argomenti trattati in ciascuna seduta consiliare.

Trend Storico
Annao 2011 Anno 2012 Anno 2013
n.456 atti prodotti/ n.456 atti pubblicati n.1106 atti prodotti/ n.1029 atti pubblicati (numero
corrispondente agli atti che hanno concluso I'iter per
1a pubblicazione)
Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016
Anno 2015 Anno 2016

I Servizio, attraverso linterconnessione dei contenuti dei diversi moduli web, si propone di| 11 Servizio, attraverso nuovi sistemi, si propone di potenziare la ricerca degli atti per
implementare le informazioni relative agli atti pubblicati per agevolare la conoscenza dell'iter agevolare I'acoesso alle informazion,
procedurale degli stessi.
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LINEA PROGRAMMATICAN. 2: % CAGLIARI DA ABITARE E DA VIVERE”

D.U.P. — MISSIONE N. 8 : ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA PROGRAMMA N. 1 : URBANISTICA ED ASSETTO DEL TERRITORIO
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: PIANIFICAZIONE STRATEGICA E TERRITORIALE, POLITICHE COMUNITARIE

Dirigente Responsabile: : Ing. Salvatore Farci

OBIETTIVO DI MANTENIMENTO : RILASCIO CERTIFICATI DI DESTINAZIONE URBANISTICA - Peso: 20%

ANNO 2014
Descrizione sintetica massimo 10 righe) Risultato atteso Indicatore

Rilascio dei certificati di destinazione urbanistica entro un tempao di 15 giorni dal ricevimento dell'istanza, per | Rilascio dei certificati di destinazione urbanistica | 90% di certificati rilasciati entro giorni 15
una percentuale pari al 90% delle domande presentate, con esclusione delle istanze ogpetto di sospensione per | entro il tempe di giorni 15 in misura pari al 90% | rispetto al totale presentato, con esclusione
la richiesta di integrazioni. Si vuole confermare la tempistica rispettata negli ultimi anni che si evince dal | delle domande presentate, con esclusione delle | delle istanze oggetto di sospensione per la
trend storico, e pertanto continuare a rilasciare i certificati in anticipo rispettn al termine di 30 giorni previsti | istanze agpetto di sospensione per la richiesta di | richiesta di integrazioni.

dalla normativa vigente art. 30, terzo comma, D.P.R. 06.06.2001, n. 380. integrazioni.
Trend Storico
Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013

Sono stati rilasciati n. 240 Certificati di Destinazione Urbanistica | Sono stati rilasciati n. 180 Certificati di Destinazione Urbanistica entro un | Sono stati rilasciati n. 194 Certificati di Destinazione
entro un tempo medio di 15 giorni dal ricevimento dell'istanza, per | tempo medio di 15 piorni dal ricevimento dell'istanza, per una percentuale | Urbanistica entro un tempo medio di 15 gierni dal
una percentuale pari al 90% delle domande, pari al 90% delle domande. ricevimento dell'istanza, per una percentuale pari al
90% delle domande.

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016
Si prevede il mantenimento delle tempistiche di rilascio dei Certificati di Destinazione Urbanistica entro un | 5i prevede il mantenimento delle tempistiche di rilascio dei Certificati di Destinazione
tempa di 15 giorni dal ricevimento dell'istanza, per una percentuale pari al 90% delle domande presentate, | Urbanistica entro un tempa di 15 piorni dal ricevimento dell’istanza, per una percentuale pari
con esclusione delle istanze oggetto di sospensione per la richiesta di integrazioni. al 90% delle domande presentate, con esclusione delle istanze ogpetto di sespensione per la
richiesta di integrazioni.
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICAN. 1 Cagliari efficiente e trasparente :
D.UP. - MISSIONEN.I : PROGRAMMA N.1 :

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Gabinetto e Comunicazione Istituzionale - Dirigente Responsabile: Dott.ssa Maria Cristina Mancini
OBIETTIVO DI MANTENIMENTO N. 1 : Certificazione WC3 e Gradimento cittadini - Peso: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica massimo 10 righe)

Risultato atteso Indicatore

L'obiettivo ¢ finalizzato :

1

alla corretta gestione dei flussi documentali,

alla gestione standard delle procedure per il mantenimento della certificazione W3C
sull'accessibilita del sito della testata giornalistica quotidiana onling www.comunecagliarinews.it

2

al mantenimento del livello di gradimento dei cittadini consolidato negli anni rispetto ai
servizi offerti dall’Urp, con particolare riferimento al servizio “informazioni e orientamento™,

1) Accessibilita e miglioramento
comunicazione interna ed esterna,

2) Mantenimento della valutazione positiva da
parte dei cittadini che si sono rivolti all'Urp per
avere un’ informazione. (valutazione positiva
maggiore del 90%)

1)Acquisizione della certificazione W3C
2) Valutazione positiva maggiore del
90%

Trend Storico
Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013
A) gestione flussi documentali A) Gestione flussi documentali A) Gestione flussi documentali
B) Sito certificato WiCC) B) Sito certificato WiC B) Sito certificato W3C
C) 98.6 di gradimento C) 98,5 di gradimento C) 95,7 di gradimento

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015
L'obiettivo & finalizzato :
alla corretta gestione dei flussi documentali,
alla gestione standard delle procedure per il mantenimento della certificazione W3C
sull'accessibilita del sito della testata giornalistica quotidiana onling www.comunecagliaringws.it
al mantenimento del livello di gradimento dei cittadini consolidato negli anni rispetto ai
servizi offerti dall’Urp, con particolare riferimento al servizio “informazioni e orientamento™,

Anno 2016
L'obiettivo ¢ finalizzato :
alla corretta gestione dei flussi documentali,
alla gestione standard delle procedure per il mantenimento della certificazione
W3C sull'accessibilita del sito della testata giornalistica guotidiana online
www. comunecagliarinews.it
al mantenimento del livello di gradimento dei cittadini consolidato negli anni rispetto ai
servizi offerti dall’Urp, con particolare riferimento al servizio “informazioni e
orientamento
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PEG 2014 - 2015 - 2016
LINEA PROGRAMMATICA N. 6 - Azione Stratepica: Cagliari per la seuola, per la cultura e per I'arte

DUE - MISSIONEN.  :4,5e6 PROGRAMMA N, :1,2,6¢7 (miss 4); 2 (miss 5), | e 2 (miss 6)
SERVIZIO DI RIFERIMENTQ: Servizio Istruzione, Politiche Giovanili, Sport, Cultura e Spettacolo - Dirigente Responsabile: Gianbattista Marotto
ORIETTIVO DI MANTENIMENTON. @ Mantenimento gestione ordinaria principali attivitd del Servizio

ANNO 2014
Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore
L'ohblettive di mantenimento individuato per Il Servizio [struzione, Politiche Glovanill, Sport, | manteniments dell'erogazione delle attivits. Wumero delle attivit ercgate in numero non inferore & quelle indicate nel frend
Cultura & Spettacolo riguarda I complessivo mantenimento del principall servizi 2lla uienza & in storico per lesercizio 2013
particolzre 2l mantenimentn delle segquent attivitd:
ATTIVITA' AMMINISTRATIVA SPECIFICA E GESTIONE DEI SERVIZ! { peso specifico intermo
5
1) manteniments del'zssegnazione di contributl per attivit culturall, (10%)
2] mantenimento del'zssegnazione del contributi scolasticl alle scucle & alle famiglie. {10%)
3) mantenimento del rlascio delle autorizzazioni &l pubblic: spettacall (10%)
4) mantenimento della gestions del servizio di trasporto seolastico {10%)
5) mantenimento della gestione del servizio di mensa scolastica {10%)
ATTIVITA' DI GESTIONE STRUTTURE (pesc specifica intemo 50%)
1) mantenimento della gesfione del centrl culturall comunall {10%)
2) mantenimento della gesfione del sistema museals (10%).
3 mantenimento della gesfions del sistema biblintecario comunale (10%)
4) mantenimenty della gestions diretta e indiretta degli impiant] sportivi (20%).
Trend Storico
Anna 2011 Anna 2012 Annao 2013
1) Tipologie di contributl per attivitd culturali asseqnati n: 2 1) Tipolegie di contributl per attivitd culturali asseqnati n: 2 1) Tipologie di contributl per attivitd culturali asseqnati n: 2
3 Ceniri Cultwrall Comunali gestt: n. 5 2) Centri Culturall Comunal gestiti: n. § 2) Centri Culturall Comunali gestiti: n. §
3 Tipologie di autorizzazion! rlasciate: m: 2 3) Tipolegie di autorizzazion! rlasciate: m: 2 3) Tipologie df autorizzazion! rlasciate: m: 2
1) musel e cenfri espasitivi gestit: n. 2 4) musel e centrl espasitiv gestiti: n, 4 4) musel e centrl espasitiv gestiti: n, 4
5 Biblioteche gestie: n. & L) Biblioteche gestie:n. & 5) Biblioteche gestie: n. &
5 linee di trasporto soolastico gestite: 18 6) linee di trasporto seolastico gestite: 18 6) linee di trasporto soodastico gestite: 18
11 mense seolastiche gestie: 55 71 mense seolastiche gestie: 55 71 mense seolastiche gestie: 55
3 tipologle di contrbutl alls scunle & alle famiglie zsseqnati: & B tipodogle di contribut alle scuole e 2lle famiglie zssegnati B tipodogle di contribut alle scuole e 2lle famiglie zssegnati
3 Implznti sporiv gesdt; 24 9) impianti sportivi gestiti: 24 4} impianti sportivi gesith 24
Descrizione sintetica dell’attivitd di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016
Anno 2015 Anno 2016
Ditonitn 1 ]  tcnit 1 )

Anche per I"annn 2013 11 Servizio sara impegnate net medesim:| Anche per Ianno 2015 1l Servizio sard impegnate net medesimy obbiettivi di mantemimento posto che le amvita indicate per 1l 2014, cos! come nelle sere storiche det due anni precedent:,
obbiettivi dt mantenimento posto che le attivits indicate peril 2014, | rappresentanc le funzion: tstituzionali tpiche e pit costanti del Servizio.

cos! come nelle seme stonche del due anm precedentt,
rappresentano le funzion! istituzionalt tipiche ¢ pil costanti del
Servizio,
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PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICAN. 1: “CAGLIARI EFFICIENTE E TRASPARENTE"

D.UP. - MISSIONE N. 1:SERVIZI ISTITUZIONALIL, GENERALI E DI GESTIONE

PROGRAMMA 3:GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE E PROVVEDITORATO
SERVIZIO DI RIFERIMENTO:GESTIONE CONTABILITA' - Dirigente Responsabile:Dott.ssa Luisella Mereu
OBIETTIVO DI MANTENIMENTO N.3 :MANTENIMENTO DEI TEMPI DI ISTRUTTORIA DEI PARERI CONTABILI SULLE PROPOSTE DI DELIBERA- Pesa: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica

Risultato atteso

Indicatore

Al fine di favorire il supporto ¢ l'assistenza agli organi politici e/o alle strutture
organizzative dellEnte, si sottolinea l'esigenza di intervenire sulla tempestivitd
dell'istruttoria sulle proposte di delibera di Consiglio e di Giunta al fine del rilascio del
parere di regolaritd contabile.

Il termine di decorrenza sard sospeso qualora si rendesse necessario richiedere al
Servizio proponente integrazioni di atti e documenti e/o correzioni e modifiche
necessarie alla verifica contabile. Potrd inoltre essere sospeso per eventuali variazioni di
bilancio,

Periodo di riferimento dalla data di approvazione del Peg al 15/12/2014,

Rilascio del parere di regolaritd contabile entro un tempo
medio di 3,25 giorni lavorativi (calcolati sulla base
dell'ultimo triennio) a decorrere dal ricevimento da parte del
Servizio Gestione Contabilitd della proposta ¢ sino alla
trasmissione della stessa all'Ufficio Movimento deliberativo
con il parere contabile, con esclusione dei giorni di
sospensione necessari per integraziond e verifiche,

Periodo di riferimento dalla data di approvazione del Peg al
15/12/2014.

Numero dei giorni medi 3,5 (calcolati
sulla base dell'ultimo triennio) necessari
per la emissione del parere contabile a
decorrere dal ricevimento dell'atto in
Ragioneria,

Trend Storico
Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013
3,29 gg. 3,79 2,68

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015
Mantenimento di un tempo medio di 3,25.giorni lavorativi a decorrere dal ricevimento
da parte del Servizio Gestione Contabilitd della proposta e sino alla trasmissione della
stessa all' Ufficio Movimento deliberativo  con il parere in ordine alla regolarita
contabile

Anno 2016

Mantenimento di un tempo medio di.3,25.giorni lavorativi & decorrere dal ricevimento da parte del
Servizio Gestione Contabilitd della proposta e sino alla trasmissione della stessa all' Ufficio Movimento

deliberativo con il parere in ordine alla regolaritd contabile,
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FEG 2014 - 2015 - 2014

LINEA PROGRAMMATICA M. 2 - Capliart da abifare e da (obiettivo [:3) = N, & Caglzr cambia marcia (phicttive 2)
ol MISSIONE N 10 Traspaorti ¢ diritto alla mobilita PROGRAMMA NS Infrustrutture Straduli
SERVIZIC DI RIFERIMENTO: Mohilita Infrastrutture Viarie e Reti - Dirigente Responsubile: Danicle 01l
ORIETTIVO) D1 MANTENIMENTO M. 1 : LAVORI IN CORS0 - Peso: 20%

ANNO 2014
i Risultato atteso sl 30.09.2014 Risultato attess al 31.12.2014
N Descrizione sintetica dell*opera Totale pesa fusi
Fuse Peso ¥ Fuse Peso %5 (u} + (b)
(1) (b
1 Appudonr: oo [ Correopon kv Ei) dFi
“(iestine ¢ Manutenzione integrale della rete vizrin comunale, prima fase operative™ consste nella
gestione & manulenz e comunali n stipnge mengtenz
(ordinana e straoed 1 o
stivae ed implementazione
del Comune nellz rilevazione inizinle e perindica delle stalo manutentive del patrimen
T | Rifecimento corsiz preferenzizle Tao porto vie Roma 2° Lot BRT, Lintervento sard effetuate  sulle Torgolmd T Anm R erAlG B e
corsie prefenenziali esistenti che necessitann di profondi interventi di gepostipn strutturale. 1 progetio
e Iz rezlizzazione di corsie per uno sviluppo pa ) m, che m fermini di circwit
equivalyono 2d una hunghezzs doppia, visto che e corsie preferensiali dellz viz Roma vengono percorse
2 doppie senso,
3 [ [ [Fr T [y
ikt & Al wris ¢ dell k booder pabadd & Vo Alteo M-
L'intervenio fali dlell Caribaldi da
rezlizzarsi conformeme
TR LT LTS
=i i 10F
Fasi di massima programmate nell anno 2015
1 Jiie=ctrmanmib i Eic
3 Alppx ryi o ooe gk
31 Aburam fe i Coopotlozn
3
It anme o iarfl i

Fasi di massima programmate nell*'anno 2016

It anme e i Frta

3 The=keE Twsomeraibrn
Alpzimi o Wrri
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PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEAPROGRAMMATICAN. 1 :

D.UP. - MISSIONEN, : 1 PROGRAMMA N, :11

SERVIZIO DI RIFERIMENTO:AVVOCATURA - Dirigente Responsabile: Avvocato Coordinatore Genziana Farci

OBIETTIVO DI MANTENIMENTO N. 1 : Rappresentanza e difesa in giudizio dell'Ente/Consulenza legale ai Servizi ed Organi dell'Ente
Peso: 20%

ANNO 2014
Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore
L'obiettivo consiste nella gestione del nuovo contenzioso introitato nell'anno e dei nuovi paren richiest Difesa dell'Ente in giudizio e consulenza legale | Rapporto tra nuove cause e/o richieste di
pareri ed assegmazione delle stesse ai legali
dell'Ente (100% del rapporta).
Trend Storico
Anno 2011 Anno 2011 Anno 2013

100% Avvocatura | 100% Avvocatura 1 100%

Avvocatura 2 100% Avvocatura 2 100%

Avvocatura 3 100% Avvocatura3 99%

La divisione dell'Avvocatura in tre servizi e la sua recente riunificazione nel 2014 non consente una valutazione del trend storico esattamente comparabile
con gli anni passati, La gestione del contenzioso e dei pareri legali é stata comunque sempre garantita, Ciascun avvocato dell Ente firma la presente scheda al
fine di certificare il raggiungimento dell'obiettivo per quanto di sua competenza negli anni di riferimento,

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 ¢ 2016

Anno 2015 Anno 2016
Ogni anno viene infroitato nuovo contenzioso e nuove richieste di pareri che vengono assegnate | Ogni anno viene infroitato nuovo contenzioso e nuove richieste di pareri che
ai legali dell'Ente che ne curano I'integrale gestione. vengono assegnate ai legali dell'Ente che ne curano l'integrale gestione.
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PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N, 1: Cagilar efficiente ¢ trasparente

DUULE. - MISSIONE M.z 1 - Servizf Intiuzionall, generall e &f gesdone PROGRAMMA N.: 3 - Gestlone economica, fTnangiarie, programmazione & proveeditorato
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Bilancio, Socted Partecipate ¢ Controllo Analogo Dirigente Responsabile: Mariz Franca Uy

OBIETTIVO DI MANTENIMENTO N, 1: Svolpimento delle artivitd istituzionali & programmazione, gestiong, consulenze, centificazione - Peso: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica jwmaminiem Risultato atteso Indicatore
Nell'ambito della missione istituzionale del Servizio, data Peterogeneith delle amivith assegnate  ai due principall ambiti di riferimento Macroariviig 1 Macroativies 10
(specificatamente |'Uficio Bilancio e Partecipate ¢ I"Uffieio Adempimenti Fiscali), si identificano due principali macro-processt, ciascuno dei | Presentasione alla Giunta della proposta del bilancto di  previsione| Termine per 1a presentazione della proposta del Bilancio di
quali implica lo svolgimento di sotto-procedimenti che abbracciang 'attivitd istiezionale dell’intero anno. | mecroaroeess) individuati ai find [ 201572017, sulla piataforma IRIDE, entro il 31122014, previstone 20152017 alla Gionta: 317122014
dell’obieitive del mantenimento deglt standard attuali in termini di tempi di esecurione, sono quelli concernenti: Macroattivigd 3 Macroattivigs 2:
- Macroattivitd 10 predisposizione del Bilancio di previsione 2015-2017, al fine di assicurare attivazione del procedimento di programmazione | Tempd istraftori delle verifiche fiscali sugli atti di liguidazione assegnati| Media det tempi di istraitoria degli ati di liguidazione
in tempi congrui slla serivania [RIDE dell Ufficto, non superion rispetto alla media del| pervenuti al servizio: 5,90 pp
- Macsoattivitd 2: verifiche fiscall sugli ati di liguidazione pervenuti tramite IRIDE, al fine di assicurare celer tempi di pagamento, triennto 2001, 2002, 2003 (3,90 gg).

Trend Storico
Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013

Magroativitd 1: Proposta di bilancio 2011 presentata il 1204200179 giori prima del termine | Magroamivith 1 Proposta di bilaneio 20012 presentata il 30.03.2002 (92 giomni prima del termine di lepge | Magroauivitd 1: Proposta di bilancio 2004 presentata il 30,12 2003 (&0 giomi
di legge per "approvazione del bilancio, fissato al 30.06.2011) per approvazione del bilancio, fssato, & quella data, al 30.06.2012) prima del termine di legge per Papprovazione del bilancio, fissato, a quella
data, al 28.02.2014)

Magroativigd 2 Termini istratioria degli ari di liquidaztione pervenuti all"Ufficio: 6 gg Magroauivith 3: Termini istrotioria degli arti di liquidazione pervenuti all Ufficio: 6,44 gg
Macroativith 2: Termini istrutioria degli att di liquidazione pervenuti
all'Ufficio: 5,27 ze

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 ¢ 2016

Nell'esercizio 2005 | macroprocessi oggeito dell"obiettivo contimano ad essere quelli individuati per i 2014 e, in panticolare: Nell'esercizio 2006 | macropeocessi oggetto dell obiettivo continuang ad essere quelli individuati per il 2014 e, in panticolare:

- Rilancio e Partecipate: predisposizione del Bilancio di previsione 2016-2018, al fine di assicurare 'attivazione del procedimento di programmazione| - Bilancio e Partecipate: predisposizione del Bilancio di previsione 2017-2019, al fine di assicurare "attivazione del procedimentn
in tempt congrai di programmazione in temgpd congi

- Adempimenti Fiscali: mantenimento degli standard precedenti nelle verifiche fiscali sugli atti di liguidazione pervenuti tramite IRIDE, al fine di| - Adempimenti Fiscali: mantenimento degli standard precedenti nelle verifiche fiscali sugli aiti di liquidasione pervenuti tramite
contribuire ad assicurane tempi di pagamento IRIDE, al fine di contribuire ad assicurare tempi di pagamento

Naturalmente, entrambi | macroprocess] doveanno tengono conto degli standard conseguiti nel trieanto 20122014, Nawralmente, entrambi § macroprocessl dovianno eagono conto degli standard consepuiti nel trienntio 200 32015,
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016
LINEA PROGRAMMATICAN, 1: “CAGLIARI EFFICIENTE E TRASPARENTE®,
D.U.P, MISSIONE 01 - PROGRAMMA 11
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: SERVIZIO CONTROLLO STRATEGICO E CONTROLLO DI GESTIONE
Dirigente Responsabile dell'Obiettivo: Dr.ssa Maria Cristina Mancini

OBIETTIVO DI MANTENIMENTO N, 2: Monitoraggio sulle acquisizioni di beni e servizi con particola riferimento a quelle effettuate al di fuori
dei vigenti sistemi di e-procurement - Peso: 20%

ANNO 2014
Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore

Ai sensi della vigente normativa il Servizio scrivente deve esercitare copentemente, tra le altre, funzioni di sorveglianza ¢ controllo in| Esame di tutti pli atti trasmessi o comungue tlevati entro il| N* degli ati esaminati al 31/12/2014

ordine agli approvvigionamenti di beni e servia effettuati dalle varie Strutture dell'Tnte al & fuori del sisterna delle convenzioni Consip e | 31/122014 (100%) /
degli altri strumenti di acquisto messi a disposizione da Congip 5.p.A. Nello specifico, I'Unitd preposta effettuerd il monitoraggio; sia di N® degli atti trasmessi o comungue
tutti gl atti variamente trasmessi dai Servia dell'Ente, sia di quelli estrapolati attraverso periodiche verifiche a campione tramite 1] rilevati al 31/12/2014 (100%)
sisterna [RIDE.
Trend Storico
Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013

Verifiche su tutti gli atti trasmessi o comungue reperiti
attraverso il sistema [RIDE per un totale di n® 383
provvedimenti

Verifiche effettuate a campione su n® 2096 mandati di pagamento per n® 248 | Verifiche su tutle le determinazioni dingenziali relative ad approvvigionamente di benifservizi
fatture registrate nel sistema [RIDE per un totale di n® 627 provvedimenti

Descrizione sintetica dell'attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016
L'attivitd di monitoraggio sulle acquisizioni di beni e servizi effettuata al di fuori dei vigenti sistemi di e-procurement & | Si veda quanto riportato per I'anno 2015
rigidamente disciplinata dalla normativa di settore avente carattere imperativo.
Da cid conseguono margini di discrezionalitd pressocché nulli per quanto concerne il “se” ed il contenuto del monitoraggio
stesso. Allo stato si pud, al pil, ipotizzare uno sviluppo delle relative attivitd, introducendo, ad esempio, un maggiore livello
di dettaplio nella elaborazione dei dati raccolti ovvero ampliando la tipologia delle elaborazioni stesse, ¢id che richiederd una
necessaria implementazione o adepuamento delle procedure informatiche attualmente in uso.
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROCRAMMATICAN. 2 Cogliari du abitare ¢ du vivere ¢ N.6 Cagliari per ln scuala, per ln culturn e per ['arte
DR - MISSIONEN, 05-09 PROGRAMMA N, -

SERVIZIO DI RIFERTMENTO: Lavori Pubblici - Dirigente Responsabile: Ing. Mario Massa

OBIETTIVO DI MANTENIMENTO N, : LAVORTIN CORSD ! Pesn: 20%

ANNO 2014
N Risultato atteso al 30.09.2014 Risultato atteso al 31.12.2014
' Descrizione sintetica dell'opera Totale peso fasd

Fuse Pesn % Fuse Pesa % {a)+ (b}

D b

1 | Lisvines & pigpenali Beainhe i ded Lungpemise Paln leserainme dei liven ek | 15 ki
Pgi il 1% | pronapesa
S AV Ve
3 | Conenrsn Dt onile & pregenticsee pet lampliamest della Gelera Corasale D'ARE con rgealifenees dell'e pemtscie AMidaimenty fieke fogettamiene peliminie 12.5% AEnvaEng progeniemae bl 12,5% Ll
3 Apetvazang pogens definili 12.5% ApEnvasing progend ride 12.5% Ll

Realezzirivie: &1 j pecizd it et 5. B, prosgemo funsindule preliminase ef |a realeerieinng dei mali

Totile pess (2 Totile pess (8] Tistile % (8] + [k} 100%
1 1

Fasi di massima proprammate nell'anno 2015

1 | Lot & rigaali Beazinne whina da Lungemise Bl

¥ | Ui |
IVAE &

it el Chadler Cotiuinale Ajrivarong progend definitivg AEIVAEDNE PR ER G

#lild 5. Bl prigena funcinnale Conssgn laviel M

g protesio bl Fimiisiie *

allesearinng de levin svalts JelTTegeeia

AL, Pari il A (penisese) df vimeRimesl v

Fasi di massima programmate nell’anno 2016

1 | Lot & rigaali Beazinne whina da Lungemise Bl (ol

¥ [ Gttt
IVAfE con

i sty ela Ciallera Cirmtiinale Apialicerong definiive (onsegni laveel

=

Redlsricion: &

i Hprei Cilinds

Pasi al 1% EviEEimel s
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PEG 2014 - 2015 - 2016
LINEA PROGRAMMATICAN.: Cagliari sociale e solidale
DUP - MISSIONEN. 12 PROGRAMMA N, 1204
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Politiche Sociali - Dirigente Responsabile: Dr. Alessandro Cassa
OBIETTIVO DI MANTENIMENTON, : Gestione ed attribuzione contributi economici: miglioramento degli standard di gestione - Peso: 20%
ANNO 2014
Descrizione sintetica msim 1 righe Risultato atteso Indicatore
sestione delle risorse con il criterio del budget predisposizione di hudget mensili bloecati per circoserizione
1} Gestione delle ri il eriterio del hud 1 disposizione di b ili hloccati per ci il

O - circad milion di ibui e ad indigenti. 11 i fino ad ogi & L annuale/mensile/per territorio e tipologia da lupliog entro il 5 di ogni mese - peso 20%

[ ”:”“’““«“,m“ erogati circa 4 m,' 1o ,l <.:t?n.[rllu1| bequomicl A ,m lgcr]tl. ..-:151.c:r|a ""“, ogge sts!tn.gcstlzm ,-:1_ 1} Efficentamentn della gestione delle risorse e della loro 1} elaborazione del report finale annuale con i dati entroil 31
supparti cartacei con la conseguente impossibilitd di avers un quadro immediato del sostegno dato alle famiglie. Non &, distribuzione territoriale: dicembre - peso 20%
inolire possibile cffettuare nessuna claborazions o monitaraggio sui contributi cropati fing al 2013, ovviamente o gli ' ' ! 3) elaborazione mensile dei report di gestione dei contributi
shanzl ”,"':m a hlla':i.':cm’ 1,"':]’,] numc]rfa m”:l ”;hd'_:m d,' mnanlhttn :'\.r;:;n l'.'alnn ri:c mﬂd;], "‘m"?"f:' i I;”;;m[_tﬁhmm"'“ a 3} Elaborahilita dei dati in materia di contribuzione economici con |2 definizione delle percentuali medie dei
TI;TJTE:LT:PL::;[?M v a”'“G mm]as Iti[t?::u'::[‘i :F::}"ggi“d'!ifi:m::ﬂrl a|'|rn?l!:?mn!cutr:naclu';:’::thnc :ELE:n;EEILE&:“E ! 4} Attivita di Responsabilizzazione dell’utenza rispetto contributi a persana, per circoscrizione e per l'intero
riwfsam.:;lhl l:i-:tcl'na informatico L'Ec.ra]c-c.hc m.'uns"rt" rli: 5L, r.mrcc catire ihu:‘. ct mensili Ia1]|: l:ircm-ﬂi?:'m'c avere a_lle eropazon rieevite; ; tgrmn_r fo comunale ¢ per tipologia di contributi entro l 23
p rl'. .'.h'l.' + di analisi B ) ],’ A i I _]R ’ h . ’ leo £ '_], i ;]', 5} Contenere il trend della spesa, in hase allo di ogni mese - peso 20%

eI L Pogeit 18 0 Aol n:rccnlh_a . ’n,"“"'f',m_m m gmpq reale Il coniributn essegriaio 8 TUEYe0 TamIlare, ellethiare stanziamentn di bilancio del 5% rispetto al 2013 di euro 4} elahorazione di una sorta di CUD sociale entro il 31
venifiche tramite cellegamento con I'anagrafe. L'informatizzazione del processo consente un use pil razionale ¢ 4130000 dicembre (distribuzione nel gennaio 2015) - peso 20%
trasparente delle risorse, ottimizzazione dei tempi di concessione dei contributi ¢ di liquidazione, Riduzione delle tensioni o 5 orepakone iln dimiﬁu::inne di almeno il ;W TiipEl‘ln:J 013
derivanti dai ritardi nella liguidazione, Contenimento tramite razionalizzazione delle eropazioni e Tif!rimenm all'snno salre ¢ non Eﬂ;ll:hilt - peso m%'

Trend Storico
Anna 2001 Anno 2012 Anno 2013
Risorse: eurn  3.690.000 Eurn 4055000 Euro 4.874.000

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016
Creazione di un sistema automatico di calcolo dei contributi, in base a norme regolamentari, che consenta| Mantenimento del sistema dei contributi avviato a regime con le innovazioni tecnolagiche e
di verificare in termini di contribuzione, sull'intern territorio comunale, casi simili con contribuzioni | regolamentari,
simili,
Avvio a regime del Sistema learo di gestione della cartella saciale e del Servizio Politiche sociali anche con
riferimento alla gestione dei contributi,
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 -2015-2016

LINEA PROGRAMMATICA N. 17 : ATTIVITA' PRODUTTIVE E TURISMO

D.U.P. - MISSIONEN. : 14 PROGRAMMA N. 2

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: ATTIVITA' PRODUTTIVE E TURISMO Dirigente Responsabile: D.ssa Antonella Delle Donne
OBIETTIVO DI MANTENIMENTO N. : 1 - EMISSIONE PROVVEDIMENTO UNICO Peso: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica : Risultato atteso : _ Indicatore

L'obiettivo ¢ finalizzato al mantenimento degli standard di risposta alle imprese
che presentano la Dichiarazione Unica Autocertificativa (DUAAP) al SUAP per MANTENIMENTO E/O TEMPO MEDIO EMISSIONE
l'avvio di una nuova attivita. I tempi di risposta alle imprese sono infatti un MIGLIORAMENTO DEL TEMPO | pROVVEDIMENTO < 7 GIORNI
MEDIO 2013 PER LA CONCLUSIONE

primo significativo esempio di efficienza della Pubblica Amministrazione. Il DEL PROCEDIMENTO
mantenimento degli standard & reso piu difficile dalla riduzione delle risorse
umane a disposizione, aggravato dalla difficolta di utilizzo di strumenti quali il
lavoro straordinario, e del tendenziale aumento del numero delle pratiche che
pervengono al SUAP.

L'indicatore utilizzato ¢' quello del tempo medio che intercorre tra il termine
della conferenza di servizi e I'emissione del provvedimento unico. Si tenga conto
che il termine fissato dalla Legge & di 10 giorni. '

: Trend Storico
Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013
Tempo medio 15 giorni Tempo medio 15 giorni Tempo medio 10 giorni

Descrizione sintetica dell’attivitad di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e
2016 '

Anno 2015 ' Anno 2016

MANTENIMENTO O RIDUZIONE STANDARD ANNO PRECEDENTE . MANTENIMENTO O RIDUZIONE STANDARD ANNO PRECEDENTE
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ICOMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016
LINEA PROGRAMMATICAN. 1: *CAGLIARI EFFICIENTE E TRASPARENTE"
D.UF. - MISSIONEN, 1 PROGRAMMA N. (2
SERVIZIO DI RIFERIMENTO: UFFICIO PEG E PERFORMANCE
Dirigente Responsabile: D.ssa Maria Cristina Mancini
OBIETTIVO DI MANTENIMENTON, : 1) Attivita di valutazione delle prestazioni diripenziali relative all’esercizio 2013,
2) Predisposizione proposta Piano Esecutivo di Gestione - esercizio 2014,

Peso: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore
1) Valutazione delle prestazioni dirigenziali finalizzata alla corresponsione dell'indennitd di risultato per esercizio 2013, I} Entro il 31122014, valutazione del prado di| Verhale lavori Nucleo di Valutazione,
ragpiungimento dei singoli obiettivi assegnati a ciascun
Dirigente con i PEG 2013

1) Entro il 30092014 redarione proposta  Piano
Esecutive di Gestione 2014, 2) Data caricamento sul sisterna IRIDE della
proposta di Delibera PEG 2014

2) Predisposizione della proposta del Piano Esecutivo di Gestione - Esercizio 2014,

Trend Storico
Anno 2011 Anna 2012 Anno 2013
1) Valutarione delle prestarioni dingenziali relative all’esercizio 2009 approvata | 1) Valutanione delle prestariont dingenziali relative all’esercizio 2010 approvata DG, n. | 1) Valutazione delle prestaziont dingenziali relative all’esercizio
con DG n. 119 del 05.05.2011. 145 del 27.07.2012. 2011 approvata D.G. n. 69 del 17.05.2013,

2) Approvazione del Piano esecutivo di gestione 2011 con delibera G. C. n. 208 | 2) Approvazione del Piano esecutivo di pestione 2012 con delibera G. C. n. 233 del | 2) Approvazione Piano degli Obiettivi gestionali - parte obiettivi
del 20.10.2011, 28.11.2012. con delibera G. C. n. 24 del 18.03.2013;

Approvazione Piano degli Obiettivi pestionali - parte contahile
con delibera G. C.n. 165 del 12.11.2013;

Approvazione PEG con delibera G. C. n, 270 del 23.12.2013;

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016
Anno 2015 Anno 2016

Al fing di parantire un livello ottimale delle prestazioni, 1'Uficio PEG ¢ Performance si pone l'obiettivo di mantenere ¢/o | Al fing di garantire un livéllo ottimale delle prestazioni, 1'Ufficio PEG ¢ Performance si pone l'obiettivo di

migliorare la tempistica delle attivitd sopra indicate, mantenere /o mighorare la tempistica delle attiviid sopra indicate,
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ICOMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICAN. 1: Cagliari efficiente e trasparente

D.U.P. - MISSIONEN, 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione =~ PROGRAMMA N. 1: Sistema di Protezione Civile

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: Protezione Civile, Autoparco, Prevenzione e Sicurezza Dirigente Responsabile: Manuela Atzeni

OBIETTIVO DI MANTENIMENTO N, 1: Consulenza ai Datori di Lavoro negli adempimenti in materia di salute e sicurezza nei luoghi lavoro
Peso: 20%

ANNO 2014

Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore

1.Premesso che 1l presupposto indispensabile per concorrere a garantire il benessere € la soddisfazione dei [ Rispetto della normativa in materia di salute ¢ | L.Rapporto tra numero di  documenti
lavoratori non pud prescindere dall'osservanza dei doveri derivanti dalla normativa vigente in materia di | sicurezza sui luoghi di lavoro. In particolare | prodotti dspetto al numero richiesto dai
salute ¢ sicurezza nei luoghi di lavoro, posta in capo ai datori di lavoro, I'Ufficio Prevenzione e Sicurezza si | adempimento di quanto previsto dagli artt, 15, 17 [datori i lavoro per quanto concerne
pone "obiettivo di fornire 'adepuata attivith di consulenza ai dirigenti. Gli strumenti previsti per assicurare 1| ¢ 28 del D,Lgs, 81/2008 e del DM 10/03/1998, I'aggiomamento dei DVR e Piani di
corretti adempimenti sono costituiti dall’elaborazione di documenti come i1 DVR (Documento di Emergenza,

Valutazione dei Rischi } o 1 Piani di Emergenza per gli edifici comunali,
Un'importante attivitd a supporto dei datori di lavoro, tra le altre, é:

2.’organizzazione ¢ I'espletamento delle riunioni periodiche per la sicurezza con 1l medico competente e gli 2 Numero di riunioni periodiche effettuate
RLS(Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza). rispetto al numero dei servizl comunali,
Trend Storico
Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013
Numero Documenti prodotti: 51 - Numero documenti prodotti numero Numero Documenti prodotti: 47 - Numero documenti prodotti numerno documenti Numero Documenti prodotti: 49 - Numero documenti
documenti richiesti =100% richiesti =100% prodottinumero documenti richiesti =100%
Mumero Riunioni effettuate: 26 - Nurmero rivnioni effettuate/numere serviz Mumero Riunioni effettuate: 41 -Numero riunioni effettuate/numero servizi MNumero Riunioni effettuate: 40 - Numero riunioni
cornunali=100% cornunali=100% effettuate/numero servizi comunali=100%
Descrizione sintetica dell’attivitd di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016
Anno 20135 Anno 2016

Prosecurione apggiornamento  docurnenti i valutarione dei rischi e dei piani di emergenza depli edifici comunali, in base | Prosecurione  appiomamento  documenti di  valutarione dei rischi e dei piani di emergenza degli edifici
alle esigenze dei datori di lavoro, dettate anche dai trasferimenti in altni edifici per miglorare le condizioni lavorative del | comunali, in base alle esipenze dei datori di lavoro, dettate anche dai trasferimenti in altri edifici per migliorare
personale. le condiziom lavorative del personale.
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICAN, 1 “Cagliari efficiente e trasparente”

D.U.P. - MISSIONEN. 01 : Servizi Istituzionali, Generali e di Gestione PROGRAMMA N. 04: Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali
SERVIZIOQ DI RIFERIMENTOQ: Servizio Tributi - Dirigente Responsabile: D.ssa Francesca Brundu

OBIETTIVO DI MANTENIMENTO N. :Mantenimento dell’entrata ordinaria - Peso: 20

ANNO 2014

Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore

1. ICT - L'obiettivo di mantenimento da perseguire nel 2014 & parantire ['entrata prevista in bilancio attraverso la regolare ¢ | ICT Invie degli avvisi di accertamento annualith 2009 | Importo complessive  degli avvisi i
corretta emissione degli accertamenti ICL nei termini previsti dalle norme a pena decadenza. Le attivitd  propedeutiche agli | entro il termine di decadenza per un importo almeno pari | accertamento  annualitd 2009 inviati entro il
sccertamenti riguardano 'esame delle istanze di riesame ¢ del contenzioso, le verifiche dei pagamenti ¢ delle dichiarazioni dei | all'importo previsto in bilancio (anni 2014/2015) termine di decadenza

contribuenti, le consultazioni online della hanca dati dell' Apeneia del Territorio ¢ dell'Agenzia delle Entrate e 'inserimento
nella hanca dati ICT deghi aggiomamenti relativi alle posizioni.

2, Tassanfiuti — Ulteriore obiettivo di mantenimento per il 2014 riguarderd tutta attivita finalizzata alla predisposizione degli | Predisposizione elenco suppletivo TARES 2013 per nuove
elenchi suppletivi TARES 2013 (nuove iscrizioni pervenute) iserizioni e invio avvisi
Elenco suppletivo TARES 2013 e invio avvist

Trend Storico

Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013
Inviati n. 499 avvisi per |"annualith 2006 per un importo paria € 1. 995, 593,00 Inviati n. 3189 avvisi per I'annualitd 2007 per un importo pari a € 6. 350, 985,00 Inviati avvisi per |"annualith 2008 per un importo pari a € 6. 520,
642,00
Ruolo suppletivo TARSL 2010 regolarmente predisposto ¢ avvisi inviati Ruolo suppletivo TARST 2011 regolarmente predisposto e avvisi inviati
Ruolo suppletiva TARST 2012 regolarmente predisposto e avvisi
inviato

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 20135 Anno 2016

L obiettivo  di mantenimento da persepuire per il 2013 si sviluppera con le attivitd finalizzate a parantire 'entrata prevista in| L' obiettivo di mantenimento da perseguire per il 2016 si svilupperd con le attivitd finalizzate a garantire
hilancio attraverso la regolare e corretta emissione degli accertamenti ICI, nei termini previsti dalle norme a pena di decadenza. I"entrata prevista in bilancio attraverso la regolare ¢ corretta emissione degli accertamenti IC, ned termini
previsti dalle norme a pena di decadenza
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA CAGLIARI EFFICIENTE E TRASPARENTE

D.U.F. - MISSIONE N, 01: SERVIZI ISTITUZIONALIL GENERALI E DI GESTIONE - PROGRAMMA N, 3: Gestione economica, finanziaria, programmazione ¢ provveditorato
SERYIZIO DI RIFERIMENTO: SERVIZIO PROYVEDITORATO, ECONOMATO - Dirigente Responsabile: Claudia Madeddu

OBIETTIVO) DI MANTENIMENTO N, 1: Informatizzazione procedura di gestione delle fatture relative alla fornitura di energia elettrica

Peso: 20%
ANNO 2014
i W [} # £ i
Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore
A sepuito dell'sssegnazione delle nunve competenze relative al papamenti della fornitura di enerpla elettrica in capo al Servizo, con | Semplificazione dell'iter di liquidazione delle fatture Rapporto tra numern di procedure informatizzate e
I'approvazione e la messa @ regime della nuova macrostruttura comunale, si rende necessario introdurre un efficace e semplificato sistema i | dell'energla elettrica numern di procedure gestite (*) non inferfore al 50%.
pestione dei numerosi e complessi adempimenti connessi (le fatture mensili ammontano ad oltre trecentn). Nell'sttica del pid penerale percorso di (*) 10 dato & riferito alle procedure per le quali &
dematerializzazione avviaio nell'ambito del Servizio, periantn, da una parte si intende introdurre la PEC quale strumento di ricezione delle possibile utilizzare la dematerializzazione integrale e
fatture (cid anche nell'ottica dell'imminente entrata in vigore, anche per gl entl locali dell'obblign di ricezione delle fatture elettroniche). Al quindi ai pagamenti della fornitura di energia elettrica
contempo &l intende creare un apposito sistema informativo per 1'acquisizione, elaborazione e archiviazione delle fatture pervenute che abhia ricadenti nella convenzione di cul alla Determinazione
anche funzione di gestione e monitoraggio delle relative risorse finanziarie assepnate, Tale obiettivo possa produrre una semplificazione 140472014
importante nel sistema di gestione di tale lnea di attivith e conseguentemente una riduzione del templ di lguidazione delle medesime.

Trend Storico

Anmo 2011 Anmo 2012 Anno 2013

Descrizione sintetica dell’attivitd di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 ¢ 2016

Anno 2015 Anno 2016
Incremento del numera di procedure gestite eon il servizio informatizzato al T0% Incremento del numera di procedure gestite eon il servizio informatizzato al 80%
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ICOMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 — 2015 - 2016

SERVIZIO PARCHI, VERDE E GESTIONE FAUNISTICA

LINEA PROGRAMMATICAN. 3: LACITTA' SOSTENIBILE

D.U.P. 2014 -2015-2016 MISSIONE N.09: SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE - PROGRAMMA Tutela, valorizzazione e
recupero ambientale N. 02 :Parchi, Verde e Gestione Faunistica

Dirigente Responsabile: Dottor Agronomo C,M. Papoff

OBIETTIVO DI MANTENIMENTO N. 2: LAVORI IN CORSO -Peso: 20%

ANNO 2014
. o Risultato atteso al 30.07.2014 Risultato atteso al 31.12.2014
N. Descrizione sintetica dell’opera Totale peso fasi
- Peso % Fase Peso % (a) +(b)
(a) (b)

RECUPERO AMBIENTALE DELL’EX CAVA DI MONTE URPINU
(Finanziamento RAS-Ass.to Industria). Il1 lavoro consiste nella Redazione proposta di

prosecuzione degli interventi, fino a soglia accettabile di sicurezza, Deliberazione per la Giunta
1 dell’abbattimento del rischio di frana del costone di Monte Urpinu, 30 Comunale al fine di approvare il T0 100
affinché 1"area possa essere aperta al pubblico. Seguira la progetto esecutivo munito del
stabilizzazione dei versanti di riporto, la prosecuzione della parere tecnico favorevole

rinaturazione del sito ¢ la realizzazione di un pozzo.

Individuazione del gruppo di
progettazione

Totale pesi Totale pesi Totale % (a) + (b)'
(a) (b)

Fasi di massima programmate nell’anno 2015

GENNAID
Adozione della

1 Determinazione dirigenziale MAGGIO AGOSTO SETTEMBRE
di avvio della procedura di Agpiudicazione della gara Stipula del contratto Inizio dei lavori
para
Fasi di massima programmate nell’anno 2016
- - FEBBRAIQ
GENNAIQ GENNAIQ
1 Conclusione dei lavori Collaudo Apertura al pubblico

del parco
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2014 - 2015 - 2016

LINEA PROGRAMMATICA N. 1: Cagliari efficiente e frasparente

D.U.P. - MISSIONE N. 01: PROGRAMMA N. 07:

SERVIZIO DI RIFERIMENTQ: Demografico, Elettorale, Cimiteriale e Decentramento -DIRIGENTE RESPONSABILE: Dott.ssa Alessandra Serenella Piras
OBIETTIVO DI MANTENIMENTO N. 1: Garantire gli standard quantitativi e qualitativi dei servizi offerti all'utenza - rilevazione grado di soddisfacimento - Pesa: 20%

ANNO 2014
Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore
Mell'ambito delle attivita ordinarie riconducibili ai compiti istituzionali del Servizio, I'obiettivo  consiste nel garantire gli standard - N. richieste evase/totale perve-
guantitativi & qualitativi dei servizi erogati, riconducibili alle attivita di front office e, nello specifico, degli sportelli di anagrafe, nute (100%)

stato civile ed elettorale, collocati presso sia la sede centrale di Via Sonnino che le sedi decentrate & la Municipalita di Pirr. , . . o
e Mantenimento degli standard quali-quantitativi di | - 4 ytenza soddisfattalquestionar

Lo standard quantitativo & collegato all'evasione di tutte le richieste pervenute dallutenza estema. Al fine di monitorare la| erogazione dei servizi offerti per favorire la compilati (85%)
suddetta attivita, | dati verranno raccolti trimestralmente e registrati in un dafa base permanenta, utile anche alla rilevazione | partecipazione dei cittadini e misurare la L
continua dei carichi di lavora. soddisfazione degli stessi, ai fini dell'adozione di | - Analisi dei dati (SIN)
Lo standard gualitativo sard desunto dall'analisi dei dati emersi dai questionari somministrati & compilati da parte dei cittadini, azioni coretive . Preldisposizione nuovo questio-
Entro la fine dell'anno sard predisposte anche un nuovo questionario, semplificato rispetto al precedente e finalizzato alla nario (S/N)
rilevazione dei dati utili all'adozione di azioni di miglioramento per il biennio 2015/2018.
Trend Storico
Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013
- M. ore di apertura degli sportelli (Totale: 10428 ore); - % richieste evaseftotale pervenute (100%);
- % richieste evase/totale pervenute (48/48=100%); - Attivitd di monitaraggio e raccolta dati (31)
- M. rilascio tessere elettorali (6949); - N. rilascic tessere elettorall (12201);
- M. pratiche gestita via PEC (56); - M. pratiche gestite via PEC (244);
- Questionar somministrati (S1);
- Utenza soddisfatia nispetio ai questionari compilati (34,07%).

Descrizione sintetica dell’attivita di massima prevista per lo sviluppo dell’obiettivo nel corso degli anni 2015 e 2016

Anno 2015 Anno 2016

(massimo 10 righe) (massimo 10 righe)

Garantire gli standard quantitativi e qualitativi dei servizi erogati riconducibili ai compiti istituzicnali del

Garantire gli standard guantitativi e qualitativi dei servizi erogati riconducibili ai compiti istituzionali del Servizio. Seryizio
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3) 3) IL DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE (D.U.P.)

Come gia indicato in precedenza, il Comune di Cagliari con il DPCM 28.12.2011 e il DPCM 25.05.2012 e stato inserito
nell'elenco degli Enti partecipati alla sperimentazione del nuovo sistema di contabilita pubblica armonizzata. L'art. 9, comma
2, del D. L. 102/2013 (convertito con modificazioni nella legge n. 124/2013) prevede che nell'esercizio 2014, gli Enti Locali
in sperimentazione debbano predisporre il Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) in sostituzione della Relazione
Previsionale e Programmatica.

L'introduzione del D.U.P., nella nuova visione della contabilita pubblica, rappresentera a regime il vero strumento di guida
strategica ed operativa dell’Amministrazione. La struttura del documento muove, infatti, dalla elaborazione degli indirizzi di
mandato e degli obiettivi strategici, dando ad essi una lettura per “Missioni” di bilancio. Con il Piano Esecutivo di Gestione
successivamente la Giunta deve provvede a “declinare” in maggior dettaglio il contenuto del D.U.P..

Il Documento Unico di Programmazione del Comune di Cagliari, approvato dal Consiglio Comunale con la Delibera n. 27 del
22.04.2014 (1), rappresenta un primo “esperimento” che trovera in futuro possibilita di modifica e miglioramento,

soprattutto in termini di maggior dettaglio sulla programmazione operativa, mediante ripartizione delle Missioni nei
Programmi.

Note: 1) Il Documento Unico di Programmazione € consultabile sul sito istituzionale del Comune di Cagliari
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D) I PARAMETRI GESTIONALI

1) L'importanza degli indicatori

La misurazione della performance & un processo che mira ad ottenere ed esprimere informazioni descrittive riguardo alle

proprieta di un oggetto (ad es. un processo, un’‘attivita, un gruppo di persone).
Il sistema di misurazione svolge le funzioni di acquisizione, analisi e rappresentazione di informazioni.

Gli indicatori sono gli strumenti che rendono possibile I'attivita di acquisizione di informazioni. Essi devono essere

legati agli obiettivi e devono puntare a generare risultati adeguati a questi obiettivi.

E' dalla giusta scelta degli indicatori che deriva I'efficacia del sistema di misurazione della performance.

ATTRIBUTI DEGLI INDICATORI ( CIVIT)

Comprensibilita hiaro (chiaramente definito)

ontestualizzato

oncreto (misurabile)

Assenza di ambiguita circa le sue finalita
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Rilevanza i riferisce ai programmi

Utile e significativo per gli utilizzatori

Attribuibile alle attivita chiave

Permette comparazioni nel tempo tra diverse organizzazioni, attivita e standard

Fattibile a livello finanziario

Fattibile in termini temporali

Fattibilita in termini di sistemi informativi alimentanti

Rappresenta accuratamente cio che si sta misurando (valido, esente da influenze)

ompleta il quadro della situazione integrandosi con altri indicatori

Giudizio complessivo i basa su dati di qualita

Tipi di indicatori

Esempi:

e Relazione finale
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e Schede elaborate / Schede pervenute

e Costo chilometrico per la costruzione delle opere stradali avviate

e Percentuale di tratte autostradali che rispettano i requisiti standard di performance relativamente al manto stradale
e Percentuale di cittadini che possono accedere al servizio di trasporto

e Soddisfazione degli utenti riguardo la rete stradale concessa

e Tempo di percorrenza medio sulle strade delle principali aree urbane

I requisiti minimi del sistema di misurazione:
e Chiara definizione degli obiettivi strategici, strutturali e operativi;
e Sviluppo per ogni obiettivo di indicatori e target appropriati;
e Caratterizzazione degli indicatori secondo il formato proposto dalla CIVIT;

e Collegamento degli obiettivi strategici ad outcome per le priorita’ politiche rivolte a stakeholder esterni.
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Scheda di sviluppo di un indicatore

Nome dell'Indicatore

Titolo dell’indicatore

Descrizione dell’indicatore

Per evitare ambiguita’ nell’interpretazione, come si puo’ descrivere piu

dettagliatamente I'indicatore?

Razionale

Perché vogliamo misurare questo aspetto?

Programma / Obiettivo (di outcome)

A quale programma o obiettivo si riferisce questo indicatore?

Legami con altri indicatori

Quali sono i collegamenti tra questo indicatore e gli altri?

Data di approvazione dell'indicatore

Quando abbiamo iniziato a utilizzarlo?

Tipo di calcolo / Formula / Formato

Se quantitativo, come €’ calcolato? Qual €’ la formula? Quale l'unita’ di

misura?

Fontel/i dei dati

Da dove possiamo ottenere i dati necessari?

Qualita dei dati

Quali sono i problemi nella raccolta e analisi dei dati che pensiamo

emergeranno?

Frequenza di rilevazione

Quanto spesso €’ rilevato questo indicatore? Quanto ci costa la sua

rilevazione?

Target (valore desiderato)

A che livello di performance puntiamo?

Processo di sviluppo

Su quali basi e da chi é stato concordato questo target?

Responsabile dell'indicatore e del target se

diverso

Chi ha l'incarico di controllare e rivedere la performance (rispetto al target)

e di raccogliere i dati?
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Responsabile delle performance legate Chi e accountable e responsabile per le performance rilevate tramite
all'indicatore questo indicatore?

Che cosa sara fatto? Quale azione/comportamento vuol stimolare questo target/indicatore?
Reportistica Dove vengono comunicate/pubblicate le informazioni?

Gli errori piu frequenti nella scelta degli indicatori consistono nella poca chiarezza e nella scarsa attinenza all’obiettivo . Spesso

sono autoreferenziali e vanno a coincidere con lo stato di avanzamento dell’azione.

Si & pertanto messo in atto un processo di revisione degli indicatori che consenta la gestione efficace del sistema di misurazione,
in linea con le indicazioni della CIVIT.
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2) Parametri per lI'individuazione dei Comuni strutturalmente deficitari

Parametri da considerare per I'individuazione delle condizioni strutturalmente deficitarie. Sl se il valore del
parametro supera la
soglia e NO se rientra
nella soglia.

1. Valore negativo del risultato contabile di gestione superiore in termini di valore assoluto al 5 per cento NO
rispetto alle entrate correnti (a tali fini al risultato contabile si aggiunge I'avanzo di amministrazione utilizzato
per le spese di investimento);

2. Volume dei residui attivi di nuova formazione provenienti dalla gestione di competenza e relative ai Si
titoli 1 e lll, con I'esclusione dell’addizionale Irpef, superiori al 42 per cento dei valori di accertamento delle
entrate dei medesimi titoli | e Il esclusi i valori dell’addizionale Irpef;

NO

3. Ammontare dei residui attivi di cui al titolo | e 1l superiore al 65 per cento (provenienti dalla gestione dei
residui attivi) rapportati agli accertamenti della gestione di competenza delle entrate dei medesimi titoli | e Ill.

4. Volume dei residui passivi complessivi provenienti dal titolo | superiori al 40 per cento degli impegni S
della medesima spesa corrente.

5. Esistenza di procedimenti di esecuzione forzata superiori allo 0,5 per cento delle spese correnti. Sl

6. Volume complessivo delle spese di personale a vario titolo rapportato al volume complessivo delle NO
entrate correnti desumibili dai titoli I, 1l e lll, superiore al 40 per cento per i comuni inferiori ai 5.000 abitanti,
superiore al 39 per cento per i comuni da 5.000 a 29.999 abitanti e superiore al 38 per cento per i comuni
oltre i 29.999 abitanti (al netto dei contributi regionali nonché di altri enti pubblici finalizzati a finanziare spese
di personale);

7. Consistenza dei debiti di finanziamento non assistiti da contribuzioni superiore al 150 per cento rispetto NO
alle entrate correnti per gli enti che presentano un risultato contabile di gestione positivo e superiore al 120
per cento per gli enti che presentano un risultato contabile di gestione negativo ( fermo restando il rispetto
del limite di indebitamento di cui all’art. 204 del Tuel);

8. Consistenza dei debiti fuori bilancio formatisi nel corso dell’esercizio superiore all’1 per cento rispetto ai NO
valori di accertamento delle entrate correnti (I'indice si considera negativo ove tale soglia venga superata in
tutti gli ultimi tre anni);

9. Eventuale esistenza al 31 dicembre di anticipazioni di tesoreria non rimborsate superiori al 5 per cento NO
rispetto alle entrate correnti;
10. Ripiano squilibri in sede di provvedimento di salvaguardia di cui al’art. 193 del Tuel riferite allo stesso NO

esercizio con misure di alienazione di beni patrimoniali e/o avanzo di amministrazione superiore al 5 per
cento dei valori della spesa corrente.
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Grado di precisione nella > previsioni iniziali (parte corrente)
quantificazione delle
previsioni d’entrata x 100 88.47%
> previsioni definitive
Capacita di trasformare le > accertamenti (parte corrente)
previsioni in accertamenti
x 100 99,67%
> previsioni definitive
Capacita di trasformare gli > riscossioni (parte corrente)
accertamenti in riscossioni
67,37%
x 100
> accertamenti
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per la Spesa

Grado di precisione nella > previsioni iniziali (parte corrente)
quantificazione delle previsioni
d’uscita x 100
> previsioni definitive 89,29%
Capacita di trasformare le > impegni (parte corrente)
previsioni in impegni di parte
corrente x 100
> previsioni definitive 78,83%
Capacita di trasformare (gli > pagamenti (parte corrente)
impegni in pagamenti
x 100 67,14%
> impegni




pelibeéra: 104 / cU1l4 del 13/12/2VU14

Comune di Cagliari Piano delle Performance 2014-2015-2016

4) Indicatori di alcuni servizi a domanda individuale del Comune di Cagliari

Di seguito si riporta uno stralcio del lavoro effettuato, nel corso dell’esercizio, dal Servizio Controllo Strategico e Controllo di

Gestione relativo ad alcuni indicatori dei servizi a domanda individuale particolarmente rilevanti.

Nuovi indicatori di alcuni Servizi a domanda individuale del comune di Cagliari

Nel controllo di gestione con il termine “Indicatore” si intende un valore derivato da parametri, capace di fornire

un'informazione sintetica relativa ad uno specifico fenomeno, che possa risultare utile ai potenziali utenti.
Per quanto riguarda gli Indicatori dei Servizi di seguito considerati, al fine della loro individuazione, si € tenuto conto:

— dell'Analisi di efficacia, che tende ad individuare la capacita dell'Ente di rispondere alle esigenze della collettivita di

riferimento;

— dell'Analisi di efficienza, che tende ad evidenziare la quantita di risorse utilizzate per erogare il servizio e che

esprime il rapporto tra risultati ottenuti e fattori impiegati;

— dell'economicita, secondo alcuni rientrante nell’efficienza e secondo altri avente un rilievo autonomo, che considera
I'equilibrio tra i costi ed i ricavi.

Come gia rappresentato in precedenza, a partire dall'anno 2009, sono state implementate nuove modalita e tecniche del

controllo di gestione attraverso I'avvio e la sperimentazione: sia di un sistema di contabilita analitica sia di un sistema di

contabilita economico-patrimoniale, cid che ha consentito la costruzione del conto economico e del conto del patrimonio

attraverso il piano dei conti collegato alla contabilita finanziaria.

La realizzazione di quanto sopra, rispetto a quanto gia fatto attraverso la contabilita generale, ha richiesto, al fine della
successiva corretta elaborazione dei dati, un maggior livello di dettaglio nella registrazione delle operazioni di esercizio,

dovendo essere individuata non solo la natura dei costi/ricavi ma anche la destinazione dei fattori produttivi.
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L'applicazione di entrambi i criteri fa si che un elemento di costo o di ricavo venga contraddistinto non solo sulla base della
natura, cioé della causa che lo ha generato, ma altresi sulla base della destinazione, ovvero del motivo per cui esso € stato
sostenuto. La logica di funzionamento della contabilita analitica pud essere quindi schematizzata con una matrice a doppia
entrata, che da un lato riporta gli elementi di costo e di ricavo distinti per natura (detti anche fattori produttivi) e dall'altro
riclassifica gli anzidetti elementi economici per destinazione, attribuendoli cioe ai differenti oggetti di calcolo, normalmente

rappresentati dai centri di costo, a cui afferiscono.

Come precedentemente illustrato il nuovo sistema di contabilita integrata di cui sopra, consente la rilevazione dei costi e
dei ricavi in modo analitico per tutte le tipologie ed € utile per la verifica e la misurazione dell'efficacia, dell'efficienza e
dell'economicita dell'azione amministrativa, ai sensi dell'art. 197 commi 3 e 4 del T.U.E.L. n°® 267/00, in quanto permette di
analizzare i singoli Centri di Costo per quanto concerne, ad esempio i costi dei singoli fattori produttivi, la fonte dei diversi

proventi e, per i servizi a carattere produttivo, i ricavi.

Si evidenzia inoltre, che, sebbene la contabilita analitica interessi tutti i Centri di Costo esistenti la rilevazione dei costi e
ricavi/proventi generici nell'anno 2013, & stata effettuata in forma dettagliata (analitica) solo per 5 Servizi a domanda
individuale, particolarmente significativi: (cosi come previsto da Obiettivo di Sviluppo del PEG 2013), Mercati rionali al

dettaglio, Asili nido, Biblioteche, Servizio smaltimento dei rifiuti urbani e Strutture residenziali e di ricovero per anziani.

In particolare, nell'esercizio 2013 per quanto concerne lo studio degli Indicatori, si € ritenuto opportuno sviluppare
I'attivita precedentemente avviata mediante l'individuazione e I'elaborazione di Indicatori di efficienza, efficacia ed
economicita, di nove servizi a domanda individuale dell'Ente, che concernono i seguenti Centri di Costo: Mercati rionali al
dettaglio, (San Benedetto, Via Quirra, Sant'Elia, Is Bingias, Santa Chiara e Mercato stagionale dei ricci), Mercato Ittico
all'ingrosso, Asili nido a gestione diretta, (Via Crespellani, Via Watt e Via Schiavazzi), Biblioteche (MEM, Pirri, Regina Elena e
Tuveri), Smaltimento rifiuti urbani, Strutture residenziali e di ricovero per anziani (Casa di riposo Terramaini), Impianti
Sportivi (Palasport di Via Rockefeller, Palestre A e B di Via dello Sport), Piscine Comunali (Terramaini e Via dello Sport) e

Gestione amministrativa cimiteri (San Michele, Bonaria e Pirri).

In proposito appare opportuno precisare sinteticamente la procedura utilizzata per I'elaborazione dei suddetti Indicatori:
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Indicatori di efficacia, sono stati variamente elaborati rapportando, ad esempio, il humero dei posti disponibili sul
numero degli utenti potenziali, oppure il numero dei posti disponibili sul numero degli utenti effettivi, oppure il numero delle

domande soddisfatte sul numero di quelle presentate etc.

Indicatori di efficienza, anche essi sono stati variamente elaborati rapportando, ad esempio, il costo totale o il ricavo

totale del servizio in questione sugli indicatori della domanda specifici di quel servizio (il numero degli abitanti, il nhumero dei
clienti potenziali, il numero degli utenti effettivi, i mq della Superficie, il numero dei mq dei posteggi utilizzati, il numero dei
pasti, il numero dei pannolini, il humero dei frequentatori, il numero dei prestiti, il numero delle consultazioni giornaliere, il

numero delle catalogazioni in rete etc).

Indicatori di economicita, sono stati enucleati rapportando il totale dei ricavi relativi al servizio di riferimento, sul totale

dei costi del servizio medesimo.

In ultimo si evidenzia che oltre agli Indicatori di efficienza, efficacia ed economicita, di cui sopra, sono stati individuati e
suggeriti ai Servizi di interesse, anche specifici Indicatori della domanda (attivita), da cui sono stati estrapolati ulteriori dati
utili all'argomento.

MERCATI RIONALI AL DETTAGLIO

Con Deliberazione n°® 154 del 21.10.2013, & stata approvata la nuova Macrostruttura Comunale, unitamente al relativo
funzionigramma; i Mercati rionali al dettaglio rientrano nel Servizio Attivita Produttive e Turismo come Settore di Servizi di
Line.

Nel territorio sono presenti:

n. Posteggi disponibili esistenti al

n. 5 Mercati civici al dettaglio: 31.12.2013

San Benedetto n. Posteggi 220
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-Via Quirra n. Posteggi 93
S. Elia n. Posteggi 28
Is Bingias (Pirri) n. Posteggi 31
Santa Chiara n. Posteggi 10
Mercato dei ricci (stagionale) n. Posteggi 6

Totale

n. Posteggi 388

E' presente un mercato dei ricci nella localita "Su Siccu".Trattasi di un mercato stagionale all'aperto (solitamente
operativo dal 1° ottobre al 4° maggio. Il periodo viene fissato ogni anno dalla RAS). Gli operatori sono n. 3 con una
concessione di 32 mqg cadauno. Il canone mensile di posteggio € pari ad € 901,26

Servizio Centrale

Vendita al dettaglio

Utenza

Tutta la popolazione

Apertura mercati al dettaglio

07.00-14.00 da Lun. a Sab.

n. Giornate di apertura straordinaria

4

n. Giornate di apertura serale

6

Accesso

Bando per I'assegnazione dei posteggi

Tariffe posteggi Mercati al dettaglio (escluso Mercato S. Chiara)

€ 22,06 (€ 18,08+IVA 22%) al mgq
mensile

Tariffe posteggi Mercato S. Chiara

€ 12,25 (€ 10,04+IVA 22%) al mgq
mensile

Attrezzature

di proprieta comunale

Risorse umane Mercati al dettaglio

n. 24 dipendenti di ruolo

Mqg. superficie San Benedetto

Mg. 8.000
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Mg. superficie Via Quirra Mqg. 3.000

Mq. superficie S. Elia Mg. 1.700

Is Bingias (Pirri) Mqg. 748

Mg. superficie Santa Chiara Mg. 380

Mg. superficie mercato stagionale dei ricci (Su Siccu) Mq. 96

Totale superficie dei Mercati al dettaglio Mq. 13.924

P.C. n. 9

n. Parcheggi sono presenti solo parcheggi stradali

INDICATORI MERCATI RIONALI AL DETTAGLIO

Indicatori della domanda (attivita) 2010 2011 2012 2013

n. Abitanti al 31 dicembre 156.863 156.289 156.538 154.766

n. Postazioni PC 12 10 9 9

n. Personale 30 29 24 24

n. Regolamenti mercati civici al dettaglio 1 1 1 1
. n. Posteg_gi as_segnati in piL‘J 0 in sostituzione 27 15
rispetto agli anni precedenti

n. Ordinanza di apertura serale 2 3 0 0

n. Domande soddisfatte posteggi disponibili 27 14

n. Domande presentate posteggi disponibili 58 14

n. Clienti potenziali 100.000 100.000 100.000 100.000

* Clienti potenziali = insieme di soggetti che per ragioni demografiche, economiche e culturali, possono essere
considerati potenziali acquirenti di un determinato prodotto o gruppo di prodotti
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Indicatori di efficacia 2010 2011 2012 2013
n. Posteggi disponibili esistenti al 31dicembre 400 398 407 388
Totale mq posteggi San Benedetto 2.295 2.295 2.313 2.309
Movimentazione derrate alimentari (in quintali) nelle celle
frigorifere S. Benedetto quintali/anno (ci si riferisce alle sole
merci che entrano nelle celle frigo gestite dalla Direzione
Mercati, che sono comunque solo una parte del totale dei 86.400 87.000 78.300 33.929
prodotti posti in vendita dai concessionari)
Frutta e Verdura qg.li 51.600 52.200 46.980 20.916
Carne qg.li 14.500 14.500 13.050 5.111
Formaggi e salumi qg.li 300 300 270 464
Pesce q.li 20.000 20.000 18.000 7.438
Ufficio amministrativo (n. 1in ogni mercato civico) 5 5
Servizi igienici (n. 5 San Benedetto, n. 5 V. Quirra, n, 5 S. 19 19
Elia, n. 2 Is Bingias, n. 1 S. Chiara e n. 1 Ricci)
Totale mq superficie dei Mercati al dettaglio 13.770 13.770 14.020 13.924
Totale mq posteggi dei Mercati al dettaglio 5.120 4.628
n. Domande sqdd_isfattg_ _posteggi disponibili/n. domande 47% 100%
presentate posteggi disponibili
Indicatori di efficienza 2010 2011 2012 2013
Costo totale dei mercati/Ma. Superficie mercati 200 189 196 190
Costo totale dei mercati /Ma. posteaai dei Mercati al 537 573
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Costo totale dei mercati /n. abitanti 18 17 18 17
Costo totale dei mercati /n. Clienti potenziali 29 26 28 27
Proventi totali dei mercati /Ma Superficie mercati 80 78 77 78
Prov_entl totali dei mercati /Mq posteggi dei Mercati al 210 234
dettaglio
Proventi totali dei mercati /n. abitanti 7 7 7 7
Proventi totali dei mercati /n. Clienti potenziali 12 11 11 11
Indlca_ltorl di economicita utilizzando il conto 2010 2011 2012 2013
economico per cdc

% di copertura _d_ei _costi di tutti i mercati al dettaglio 40% 47% 42% 41%
compreso auello dei ricci

%0 di copertura dei costi di tutti i mercati ad esclusione del 41% 20%

mercato dei ricci

Ind|ca_|tor| di economl_czl_ta utilizzando il conto 2010 2011 2012 2013
economico per cdc analitico

% di copertura dei costi San Benedetto 45%

% di copertura dei costi Via Quirra 43%

% di copertura dei costi S. Elia 27%

% di copertura dei costi Is Bingias (Pirri) 41%

% di copertura dei costi Santa Chiara 39%
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Altri Indicatori 2010 2011 2012 2013
n. Reclami ufficiali (solo Via Ouirra) 1 6 4 0
n. Reclami ufficiali (solo San Benedetto) 1
n. Controlli esterni (ASL) (n. 12 San BMnedetto, n. 12 V.
Quirra, n. 12 S. Elia, n. 12 Is Bingias, n. 12, S. Chiara en. 2 12 12 62 62
meaercatn dei ricei)
n. Controlli interni (n. 36 San Benedetto, n. 36 V. Quirra, n.
36 S. Elia, n. 36 Is Bingias, n. 36 S. Chiara e n. 6 mercato dei 12 36 186 186
ricci)

MERCATO ITTICO ALL'INGROSSO

Con Deliberazione n° 154 del 21.10.2013, e stata approvata la nuova Macrostruttura Comunale, unitamente al relativo

funzionigramma; il Mercato ittico all'ingrosso rientra nel Servizio Attivita produttive e Turismo come Settore di Servizi di

Line.

Posteggi disponibili esistenti al 31.12.2013

n. 25

Bollo Cee che attesta la qualita dello stesso

n. IT-87-CE

Servizio Centrale

vendita all'ingrosso di prodotti ittici

Utenza

Commercianti all'ingrosso e al dettaglio di prodotti ittici;
gestori di alberghi, ristoranti, rosticcerie
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Orario di apertura Ore 4,30/9.00 solo feriali
Accesso Bando di gara per |'assegnazione dei posteggi

€ 1.040,05 (n. 20 postegi con ufficio e cella frigo)

€ 378,20 (n. 2 posteggi senza ufficio e cella frigo)

Tariffe posteggi
€ 1.125 (posteggi con ufficio cella frigo e bagno)

€ 346,68 (locale bar)
€ 1.008,53 (cassa di mercato)

Superficie coperta Mg 3.000
Superficie scoperta Mg 17.000

Posteggi Mq 1.250

Impianti e attrezzature di proprieta comunale
Risorse umane n. 16

P.C. n. 8

INDICATORI MERCATO ITTICO ALL'INGROSSO

Indicatori della domanda 2012 2013
n. Abitanti al 31 dicembre 156.538 154.766
n. Operatori economici (concessionari- acquirenti — pescatori) 150 320
n. Regolamenti 1 1
n. Posteggi assegnati in pit 0 in meno nel 2013 0 0
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n. Posteggi disponibili (esistenti al 31.12.2013) 25 25
n. Clienti potenziali 300 550

* Clienti potenziali = tutti i clienti che potrebbero fruire del mercato (dettaglianti, ristoratori, altri grossisti)

Indicatori di efficacia 2012 2013

n. Posteggi disponibili esistenti al 31 dicembre 25 25
n. Posteggi assegnati in concessione 21

potGeszilgISOddiSfaZione domanda potenziale (n. clienti/n. Clienti 50% 58%
Mq. superficie occupata 3.000 3.000
Mg. superficie scoperta 17.000 17.000
Totale Mq. posteggi 1.250 1.250
Movimentazione prodotto (in kg. ) nelle celle frigorifere 1.404.263 1.242.145
Totale merci vendute kg. 2.401.292 904.013
Pesce fresco venduto kg. 1.778.451 638.640
Prodotto congelato venduto kg. 141.451 55.392
Frutti di mare venduti kg. 481.390 201.627
Tot. kg. merce venduta/tot. kg. merce richiesta 100% 100%
Bar n. 1 1
Uffici amministrativi n. 1 1
Servizi igienici 4 4
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Indicatori di efficienza 2012 2013
Costo totale del mercato/Mq. Superficie Occupata 358 333
Costo totale del mercato/Mq Posteggi 859 799
Costo totale del mercato/n. Abitanti 7 6
Costo totale del mercato/n. Operatori economici 7.159 3.123
Proventi totali del mercato/Mq. Superficie occupata 196 190
Proventi totali del mercato/Mq. Posteggi 471 456
Proventi totali del mercato/n. Abitanti 4 4
Proventi totali del mercato/n. Operatori economici 3.924 1.780
ec‘I)l:‘gi;?ct:grli):: g;znomicité utilizzando il conto 2012 2013
% di copertura dei costi 56% 57%
Altri Indicatori 2012 2013
n. Controlli esterni (ASL) 300 300
n. Controlli interni 36 36

ASILI NIDO (GESTIONE DIRETTA)

Con Deliberazione n°® 154 del 21.10.2013, & stata approvata la nuova Macrostruttura Comunale, unitamente al relativo
funzionigramma; gli Asili nido rientrano nel Servizio Istruzione, Politiche Giovanili, Sport, Cultura e Spettacolo, come
Settore di Servizi di Line.

Nell'anno 2013, nel Comune di Cagliari, sono presenti n.3 asili nido di proprieta comunale a gestione diretta, ubicati in:
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1)Via Crespellani

canienza n. 40 posti

2) Via Watt

canienza n. 48 posti

3) Via Schiavazzi

capbienza n. 40 posti

Finalita

Sviluppo psico-fisico e relazionale, socializzazione ed
integrazione del bambino

Utenza

bambini 0-3 anni

Apertura di tutte le strutture (sia a gestione diretta
che indiretta)

gg. 216 all'anno

Accesso Domanda di iscrizione
sono determinate sulla base delle certificazioni ISEE
Tariffe (indicatore situazione economica equivalente)
Determinazione n. 4602 del 23.05.2013
Attrezzature di proprieta comunale
3 Cooperative sociali
Partners

18 Strutture convenzionate

Totale Superficie

Mq. 1.814 (Crespellani Mqg. 536,Watt Mq. 742,
Schiavazzi Mq. 536)

n. 3 Coordinatrici/Viailatrici di infanzia

n. 21 Assistenti d'infanzia (di cui n® 5 unita Coop. Soc.)
Risorse umane (di ruolo) n. 35 n. 8 Operatori (di cui n. 1 Coop. Soc.)
n. 4 Custodi
n. 15 Operatori ( Servizio Civico)
n. Posti disponibili di tutte le strutture n. 348
n. Posti disponibili dei tre asili a aestione diretta n. 128
Strutture convenzionate n. 18
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Sezioni primavera

n. 4

Risorse finanziarie

Finanziamenti RAS (fondo unico - L.R. n. 23/2005 -
fondi specifici)

Fondi comunali

Fondi statali (sezioni primavera)

Fondi L. 285/97

P.C. n. 3
INDICATORI ASILI NIDO (GESTIONE DIRETTA)

Indicatori della domanda 2010 2011 2012 2013
n. Utenti potenziali (bambini 0-3anni) 3.993 3.997 3.980 3.798
n. Domande presentate 900 847 709 171
n. Domande soddisfatte 832 784 651 124
n. Utenti effettivi di tutte le strutture 620 642 542 541
n. Utenti effettivi asili nido a gestione diretta (n. medio) 128 124
Servizio mensa (n. dei pasti) 30.625 30.033 26.732 26.679
n. Pannolini 39.310 46.380 36.600 9.700
n. Domande istruite 171
n. Verifica rendicontazioni 29 83 74 20
n. Servizi in appalto/convenzione 59
n. Domande presentate per bambini stranieri 3
n. Domande soddisfatte per bambini stranieri 3
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n. Domande istruite per bambini stranieri 3
n. Incontri con i genitori 3
n. Reclami ufficiali
Indicatori di efficacia 2010 2011 2012 2013
n. Posti disponibili di tutte le strutture (capacita ricettiva) 620 642 562 348
n. Posti disponibili dei tre asili a gestione diretta (capacita ricettiva) 128 128
. Graqlo. tsoddlsfaz[one donjapda potenziale di tutte le strutture (n. posti 16% 16% 14% 3%
disponibili/n. utenti potenziali)
Grado soddisfazione domanda potenziale dei tre asili nido a gestione 30 39
diretta (n. posti disponibili/n. utenti potenziali) ° °
Gradc_) s_oddls_fa_z_lone dom_anda espressa asili nido a gestione diretta 100% 103%
(n. posti disponibili/n. utenti effettivi)
Grado snellimento liste d'attesa (n. domande soddisfatte/domande 69% 250% 92% 23%
presentate)
_Graqlo_ _dl utilizzo di tutte le strutture (n. utenti effettivi /n. posti 100% 122% 96% 97%
disponibili)
Percentuale di competitivita del servizio offerto (n. domande
. - 18% 4%
presentate/n. utenti potenziali)
Rapporto bambini (utenti) di tutte le strutture/assistenti d'infanzia 27 28 21 26
Rapporto bambini (utenti) dei tre asili nido a gestione diretta 5 6
/assistenti d'infanzia
5,5 5,5 5,5 5,5
Spazio disponibile per I'utenza (in mq. per bambino) maq/ mq/ mq/ mq/
bambino bambino bambino bambino
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Indicatori di efficienza 2010 2011 2012 2013
Costo totale/utenti effettivi di tutte le strutture 4.827 6.581 8.054 5.935
Costo totale/giorni di apertura di tutte le strutture (gg. 216) 13.729 19.653 20.025 14.865
Provento totale/utenti effettivi di tutte le strutture 2.036 559 1.841 697
Provento totale/utenti effettivi asili nido a gestione diretta 7.796 3.042
Provento totale/Mq. Superficie asili nido a gestione diretta 550 208
Provento totale/giorni di apertura di tutte le strutture (gg. 216) 4.577 1.746
Provento totale/n. pasti 41 12 37 14
Provento totale/n. pannolini 32 8 27 39

Cdzndlcatorl di economicita utilizzando il conto economico per 2010 2011 2012 2013
% di copertura dei costi dei tre asili nido a gestione diretta 11,96%
Indlca_tc_)rl di economicita utilizzando il conto economico per 2010 2011 2012 2013
cdc analitico
% di copertura dei dei costi asilo V. Crespellani 11%
% di copertura dei costi asilo Via Watt 15%
% di copertura dei costi asilo Via Schiavazzi 10%
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Indicatori di economicita utilizzando il conto economico per 2010 2011 2012 2013
cdc
% di copertura dei costi dei tre asili nido compresi quelli in 429 89 239 11,75
convenzione ° ° ° %

INDICATORI ASILI NIDO IN CONVENZIONE

Ind|ca_t9r| di economicita utilizzando il conto economico per 2010 2011 2012 2013
cdc analitico

o) A . . e . 10,93

%o di copertura dei costi degli asili nido in convenzione %

BIBLIOTECHE

Con Deliberazione n°® 154 del 21.10.2013, & stata approvata la nuova Macrostruttura Comunale, unitamente al relativo
funzionigramma; le Biblioteche rientrano nel Servizio Istruzione, Politiche Giovanili, Sport, Cultura e Spettacolo, come

Settore dei Servizi di Line. Nel territorio € presente un Sistema Bibliotecario Comunale composto da:

- I'Archivio Storico - MEM;

- la Biblioteca Studi Sardi - MEM (specializzata in storia e cultura della Sardegna, una delle piu
importanti istituzioni regionali in questo settore);

- la Biblioteca Generale e Mediateca - MEM (sede centrale del Sistema Bibliotecario Comunale);

- la Biblioteca di Pirri;

- la Biblioteca di Quartiere “Regina Elena”;
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- la Biblioteca di Quartiere “G.B. Tuveri”;

Utenza Tutta la popolazione

245 - |a Biblioteca Generale e Mediateca centrale - MEM
(Inaugurazione nuova sede 30.04.2011)

Apertura gg. I'anno : 245 - |a Biblioteca di Pirri

96 - la Biblioteca di Quartiere “Regina Elena”;

99 - |la Biblioteca di Quartiere “G.B. Tuveri”;

Gratuito (n. 6 postazioni gestite dal Consorzio Camu)

Accesso Progetto Regionale@11-in

(gratuito e a pagamento in alcune fasce orarie)

Attrezzature di proprieta comunale

Nella Mediateca del Mediterraneo gli attuali partners sono:

Partners Camu e la Cineteca Sarda
200 MEM
76  Pirri

n. Posti per consultazione
21 R. Elena

21 Tuveri
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111.077 MEM
46.510 Pirri
n. Documenti disponibili
4,912 R. Elena
4.335  Tuveri

Sono presenti n. 3 progetti attivi:

1) Memorie dal sottosuolo”: mostra storico documentaria allestita dal SEARCH in occasione del 70° anniversario dei
bombardamenti su Cagliari;

2) Rassegna cinematografica “capolavori del neorealismo italiano”, in collaborazione con la cineteca sarda e legata alla
ricostruzione di Cagliari dopo i bombardamenti;

3) Assistenza alle postazioni informatiche e attivita di sensibilizzazione per disabili visivi a cura della cooperativa

Karalimedia.
Risorse finanziarie: Fondi comunali,contributi regionali
Mq 3.478 MEM
Mq. 565 Pirri
Superficie
Mq. 248,12 Tuveri
Mq. 113.40 R. Elena
Superficie Totale Mq. 4.404,52
Risorse umane n. 37 n. 28 MEM




pelibeéra: 104 / cU1l4 del 13/12/2VU14

Comune di Cagliari Piano delle Performance 2014-2015-2016

n. 7 Pirri

n. 1 Tuveri

n. 1 Elena

n. 49 MEM

n. 14 Pirri
P.C.n. 71

n. 4 Tuveri

n. 4 R. Elena

INDICATORI BIBLIOTECHE

Indicatori della domanda 2009 2010 2011 2012 2013
. - , . 156.86
n. Utenti potenziali (popolazione residente) 157.371 3 156.289 156.538 154.766

n. Documenti totali acquisiti (somma dei

doni e degli acquisti di volumi e di materiali 3.797 6.062 6.531 4.825 5.582
multimediali, periodici esclusi)

Rihlinteca MFM 3. 248K 2 601
Riblioteca di Pirri 1065 2.872 2.877 1.33R8 2.536
Rihlinteca R. Flena 155 280
Rihlinteca Tiiveri R4 165

n. Catalogazioni in rete 5.967 6.707 7.542 6.437 7.131
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Rihlinteca MFM 3.2901
Riblioteca di Pirri 1033 26275 2432 1.53R 2278
Rihlinteca R. Flena 450 499
Rihlioteca Tiiveri 390 566
n. Nuovi iscritti 7.994 3.172 7376 6613 5535
Rihlinteca MFM 4911 15688 5258 5.049 3.96A1
Riblinteca di Pirri 2796 1019 1353 1.0K7 QR7
Rihlinteca R. Flena 216 218
Rihlioteca Tiiveri 2901 369
n. Nuovi iscritti nel triennio 2011/2013 17.161 19.524
Biblioteca MEM 7.716 11.862 14.265
Biblioteca di Pirri 3.619 3.429 3.397
Rihlinteca R. Flena an7z 693
Rihlinteca Tiiveri 9AR 1.169
20:1.1/2%:(:)3vi iscritti attivi nel triennio 21.787 27.213 31.341
Rihlinteca MFM 171258 20.700
Riblinteca di Pirri !.700 8997
Rihlinteca R. Flena 7728 657
Rihlioteca Tiiveri 660 9R7
n. Prestiti 106.587 79.486 112.084 153.527 141.894
Rihlinteca MFM A5 778 44 166 48 118 R4 Q27 KR N24
Biblioteca di Pirri 38.332 31.957 57.578 49.330 48.325
Rihlinteca R. Flena 1.762 2.350
Rihlinteca Tiiveri 2 50K 3 28K%
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n. Prestiti interhihliotecari 501 485 602 781 k47
Rihlinoteca MFM 4726 368 364 625 661
Biblioteca di Pirri 165 117 234 156 183
Riblinoteca R. Flena 0] 1
Riblinteca Tiiveri n 2

n. Presenze totali (freauentataori) 62.790 49.75A R5.153 147.555 142_33R
Rihlioteca MFM 36.270 49.756A 61.149 120.375 113.691
Rihlioteca di Pirri 26.520 24.004 22 .672 21.346
Rihlinteca R. Flena 1.659 2.160
Riblinoteca Tiiveri ?2.849 5.141
n. Medin cansultazioni aiarnaliere 527 522
Biblioteca MEM 581 562 339 338
Riblinteca di Pirri 1758 171
Biblioteca R. Elena 6 6
Biblioteca Tuveri 7 7

n. Visite guidate 14 11 0 41 23
Biblioteca MEM 37 22
Biblioteca di Pirri 4 1
Biblioteca R. Elena 0 0
Rihlinteca Tiiveri 0 0

n. Mostre tematiche 30 68 0 130 107
Biblioteca MEM 98 95
Biblioteca di Pirri 27 10
Biblioteca R. Elena 4 2
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Rihlinteca Tiiveri

n. Animazioni e promozione della lettura

. . 20 0 130 132
(n. incontri)
Rihlioteca MFM ]85 an
Rihlinteca di Pirri 23 16
Biblioteca R. Elena 9 8
Biblioteca Tuveri 13 18
n. P_resentazmne libri e altre attivita 0 85 237

culturali

Biblioteca MEM 39 152
Biblioteca di Pirri 8 15
Biblioteca R. Elena 0 2
Biblioteca Tuveri 68
n. Consultazioni annuali 125.987
Rihlioteca MFM R2.702
Rihlioteca di Pirri 4?2 nN16
Biblioteca R. Elena 576
Biblioteca Tuveri 693
n. Consultazioni Internet 16.713
Rihlioteca MFM 13.047
Biblioteca di Pirri 2.462
Biblioteca R. Elena 170
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Biblioteca Tuveri 139
Indicatori di efficacia 2009 2010 2011 2012 2013
Grado di soddisfazione della domanda potenziale
della MEM (n. frequentatori MEM/n. utenti 23% 32% 60% 77% 73%
potenziali)
Grado di soddisfazione della domanda potenziale
di tutte le biblioteche (n. frequentatori/ n. utenti 94% 92%
potenziali)
n. Documenti acquisiti di tutte le biblioteche/n. 3% 4%
frequentatori
n. Catalogazioni in rete/n. frequentatori 9% 13% 8% 4% 5%
n. Prestiti interbibliotecari/n. frequentatori 9% 9% 6% 1% 0,6%
n. Consultazioni Internet/n. frequentatori 12%
n. Consultazioni annuali/n. frequentatori 89%
Indicatori di efficienza 2010 2011 2012 2013
Costo medio per frequentatore di tutte le biblioteche 11 18
Costo medio per giorno di apertura di tutte le biblioteche 9.154 14.771
(99. 171)
Costo medio per prestito 20 14 10 18
Costo medio per abitante 10 10 10 16
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_ C_osto medio per consultazioni giornaliere di tutte le 2953 4.839
biblioteche
Costo medio per catalogazioni in rete 230 202 242 354
Costo medio per Mq. superficie 353 573
Costo medio per Consultazioni annuali 20
Costo medio per Consultazioni Internet 151
Indicatori di economicita utilizzando il conto economico 2010 2011 2012 2013
per cdc
% di copertura dei costi di tutte le Biblioteche 40% 19% 17% 14%
Indicatori_d_i economicita utilizzando il conto economico 2010 2011 2012 2013
per cdc analitico
% di copertura dei costi Biblioteca MEM 14%
% di copertura dei costi Biblioteca di Pirri 21%
% di copertura dei costi Biblioteca R. Elena 7%
% di copertura dei costi Biblioteca Tuveri 15%

SERVIZIO SMALTIMENTO RIFIUTI URBANI
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Con Deliberazione n°® 154 del 21.10.2013, & stata approvata la nuova Macrostruttura Comunale, unitamente al relativo
funzionigramma; il servizio di smaltimento dei rifiuti urbani rientra nel Servizio Igiene del Suolo e Gestione Ambientale,

come Settore dei Servizi di Line.

Ubicato in Via Ampere n. 2 Pirri - Cagliari

Igiene urbana, ciclo dei rifiuti, interventi in materia

Servizio Centrale L2 o
igienico-sanitaria

Utenza Tutta la popolazione

Attrezzature di proprieta comunale

Sito web: www.sgpara.it - Servzio pubblico_ di as_sis_tenza alla
raccolta differenziata del comune di Cagliari

Risorse finanziarie Bilancio Comunale

Superficie Uffici Igiene del suolo Mq. 336,62

Risorse umane n. 27

P.C. n. 23

INDICATORI SERVIZIO SMALTIMENTO RIFIUTI URBANI

2011
Indicatori della domanda (attivita) 2012 2013

n. Abitanti al 31 dicembre 156.289 156.538 154.766

n. Filmati video (per trasgressori) 130 133 0
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n. Sanzioni 200 133 94
n. Tonnellate/anno di sfalci e ramaglie verdi 1.192,42 1513,05
n. Isole ecologiche itineranti 1 6 6
n. Diari scolastici 11.000 0 0
n. Ecobolari 75.000 0 0
n. Buste biodegradabili distribuite 3.700.000 9.331.755 309.980
Carta stradale n. cassonetti 947 1.250 1.270
Umido stradale n. cassonetti 2.108 2.418 2.183
Plastica stradale n. cassonetti 951 1.095 1.127
Multimateriale stradale n. cassonetti 1.212 1.559 1.507
Indifferenziato stradale n. cassonetti 4.000 3.828 3.867
Carta UND (utenza non domestica) n. cassonetti 374 451 435
Plastica UND n. cassonetti 56 19
Multimateriale UND n. cassonetti 920 783
Umido UND n. cassonetti 757 844
es;l'éztgiﬁ:tici;sf,isaor:?c;biIi e pericolosi, farmaci scaduti, pile 275 263 275
Farmaci n. cassonetti 68 311 69
Cestini stradali n. 2.112 1.423
Totale cassonetti n. 7.123 12.908 12.103
Cassonetti posizionati nell'anno 2013 705
Totale tonnellate di rifiuti smaltiti 95.443 91.238 89.528
n. Richieste cassonetti pervenute 494 664
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n. Richieste cassonetti soddisfatte 494 664
Indicatori di efficacia 2011 2012 2013
n. Richieste cassonetti soddisfatte/n. Richieste cassonetti pervenute 100% 100%
Indicatori di efficienza*** 2011 2012 2013
Costo totale/n. abitanti 258 284 281
Costo totale/ n. totale cassonetti 5.672 3.450 3.596
Costo totale/n. buste biodegradabili distribuite 11 4.773 140
Costo totale/tonnellate di rifiuti smaltiti 481 486
Provento totale/n. abitanti 240 239 332
Provento totale/n. totale cassonetti 220 2.901 4.252
Provento totale/n. buste biodegradabili distribuite 4 4 166
Provento totale/tonnellate di rifiuti smaltiti 575

cdf::glfatorl di economicita utilizzando il conto economico per 2011 2012 2013

% di copertura dei costi 89% 88% 118%
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*** Gj precisa che sia lI'importo della Tassa dei rifiuti (ex Tarsu, ex Tares), pari ad € 48.392.964,80 che quello della Tarsu
anni pregressi di € 2.457.430,55, confluiti rispettivamente come ricavi (Proventi Tributari) e come Sopravvenienze attive nel
Centro di Costo 130 (centro gestore Servizio Tributi), € stato aggiunto ai Ricavi totali del Servizio smaltimento rifiuti urbani

al fine dell'elaborazione dei relativi Indicatori di efficienza e di economicita.

Trend storico anni 2011/2013 del quantitativo dei rifiuti distinto per codice CER (Codice Europeo dei Rifiuti)

Anno 2011

CER DENOMINAZIONE RIFIUTO QUANTITA’

(tonnellata)
200301 rifiuti urbani non differenziati 60.055,51
200303 residui pulizia stradale 460,64
200101 carta/cartone 6.572,74
200102 vetro 4.769,10
200108 rifiuti biodegradabili di cucine e mense 14.339,61
200111 prodotti tessili 2,27
200127 vernici, inchiostri, adesivi e resine contenenti sostanze pericolose 1,44
200132 medicinali diversi da quelli di cui alla voce 200131 11,03
200133 batterie e accumulatori 24,80
200138 legno 11,59
200139 plastica 11,47
200140 metallo 156,38
200201 rifiuti biodegradabili (sfalci e ramaglie) 951,19
200307 rifiuti ingombranti 880,65
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150101 imballaggi in carta e cartone 3.030,20
150102 imballaggi in plastica 1.547,61
150104 imballaggi metallici 2,66
08 03 18 toner per stampa esauriti, diversi da quelli di cui alla voce 08 03 17 1,54
160103 pneumatici fuori uso 21,62
160119 plastica di autoveicoli 0,65
170107 miscugli o scorie di cemento, mattoni, mattonelle e ceramiche 1.059,22
170203 plastica da demolizione di costruzioni 0,18
170904 rifiuti misti dell'attivita di costruzione e demolizione 232,50
200304 fanghi delle fosse settiche 574,88
08 01 11 p_itture e vernici di scarto, contenenti solventi organici o altre sostanze 0.46
pericolose '
150110 !mballaggi contenenti residui di sostanze pericolose o contaminati da 0.24
tali sostanze ’
160601 batterie al piombo 1,14
rifiuti che devono essere raccolti e smaltiti applicando precauzioni
180103 particolari per evitare infezioni i i 0,06
rifiuti che devono essere raccolti e smaltiti applicando precauzioni
180202 particolari per evitare infezioni i i 0,60
200121 tubi fluorescenti ed altri rifiuti contenenti mercurio 0,10
200123 apparecchiature fuori uso contenenti clorofluorocarburi 141,55
200135 apparecc_hiatl_.lre eI(_ettriche ed elettroniche fuori uso contenenti 205.47
componenti pericolosi !
200136 apparecchiature elettriche ed elettroniche fuori uso diverse da quelle di 373,68

cui alle voci 200121, 200123 e 200135

33 CER Totali

95.442,78




pelibeéra: 104 / cU1l4 del 13/12/2VU14

Comune di Cagliari Piano delle Performance 2014-2015-2016
Anno 2012

CER DENOMINAZIONE RIFIUTO QUANTITA’ (tonnellata)
200301 |rifiuti urbani non differenziati 58.509,63
200303 |residui pulizia stradale 351,45
200101 |carta/cartone 6.292,95
200102 |vetro 4.607,01
200108 |rifiuti biodegradabili di cucine e mense 12.598,01
200125 |oli e grassi commestibili 7,80
200127 |vernici, inchiostri, adesivi e resine contenenti sostanze pericolose 0,36
200128 |vernici, inchiostri, adesivi e resine diversi da 200127 5,77
200132 |medicinali diversi da quelli di cui alla voce 200131 11,18
200133 |batterie e accumulatori 33,74
200138 |legho 23,67
200139 |plastica 8,50
200140 |metallo 136,24
200201 |rifiuti biodegradabili (sfalci e ramaglie) 1.192,42
200307 |rifiuti ingombranti 669,90
150101 |imballaggi in carta e cartone 2.843,21
150102 |imballaggi in plastica 1.583,19
08 03 18 |[toner per stampa esauriti, diversi da quelli di cui alla voce 08 03 17 0,65
160103 | pneumatici fuori uso 34,50
160119 |plastica di autoveicoli 0,28
160214 apparecchiature fuori uso, diverse da quelle di cui alle voci da 16 02 09 a 0,10

16 02 13

170107 |miscugli o scorie di cemento, mattoni, mattonelle e ceramiche 657,81
170203 |plastica da demolizione di costruzioni 1,05
170302 | miscele bituminose diverse da quelle di cui alla voce 17 03 01 0,34
170405 |ferro e acciaio 5,66
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170504 |terra e rocce, diverse da quelle di cui alla voce 17 05 03 27,00

170904 |rifiuti misti dell'attivita di costruzione e demolizione 104,00

200304 |fanghi delle fosse settiche 536,96

200306 |rifiuti della pulizia delle fognature 509,97

150110 imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose o contaminati da tali 0,02
sostanze

160601 | batterie al piombo 1,14

170605 | materiali da costruzione contenenti amianto 11,87

180103 rlﬁuFl ch_e devo_no essere r_accoltl e smaltiti applicando precauzioni 0,19
particolari per evitare infezioni

180202 rifqui ch_e devo!'\o essere r.accolti e smaltiti applicando precauzioni 1,29
particolari per evitare infezioni

200121 |tubi fluorescenti ed altri rifiuti contenenti mercurio 0,42

200123 |apparecchiature fuori uso contenenti clorofluorocarburi 103,40

200135 apparecchlgturg eIe_ttrlche ed elettroniche fuori wuso contenenti 153,30
componenti pericolosi
apparecchiature elettriche ed elettroniche fuori uso diverse da quelle di

200136 |cui alle voci 213,04
200121, 200123 e 200135

38 CER Totali 91.238,02

Anno 2013
CER DENOMINAZIONE RIFIUTO QUANTITA’ (tonnellata)
200301 rifiuti urbani non differenziati 58.829,87
200303 residui pulizia stradale 575,91
200101 |carta/cartone 6.139,84
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200102 |vetro 4.398,72
200108 |rifiuti biodegradabili di cucine e mense 11.780,11
200125 |oli e grassi commestibili 9,10
200127 |vernici, inchiostri, adesivi e resine contenenti sostanze pericolose 0
200128 |vernici, inchiostri, adesivi e resine diversi da 200127 4,29
200132 [medicinali diversi da quelli di cui alla voce 200131 10,98
200133 batterie e accumulatori 25,84
200138 [legno 0,15
200139 plastica 0,20
200140 [metallo 98,82
200201 |rifiuti biodegradabili (sfalci e ramaglie) 1.504,39
200307 |rifiuti ingombranti 750,64
150101 |imballaggi in carta e cartone 2.648,90
150102 imballaggi in plastica 1.599,72
080318 |toner per stampa esauriti, diversi da quelli di cui alla voce 08 03 17 1,09
160103 pneumatici fuori uso 7,09
160119 plastica di autoveicoli 0
160214 apparecchiature fuori uso, diverse da quelle di cui alle voci da 16 02 09 a 0

16 02 13
170107 miscugli o scorie di cemento, mattoni, mattonelle e ceramiche 239,53
170203 plastica da demolizione di costruzioni 0
170302 |miscele bituminose diverse da quelle di cui alla voce 17 03 01 0
170405 |ferro e acciaio 0
170504 |terra e rocce, diverse da quelle di cui alla voce 17 05 03 12,00
170904 rifiuti misti dell'attivita di costruzione e demolizione 52,75
200304 |[fanghi delle fosse settiche 376,20
200306 |rifiuti della pulizia delle fognature 0
150110 imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose o contaminati da tali 0

sostanze
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160601 batterie al piombo 0
170605 materiali da costruzione contenenti amianto 5,45

rifiuti che devono essere raccolti e smaltiti applicando precauzioni
180103 X ) . i o 0
particolari per evitare infezioni
rifiuti che devono essere raccolti e smaltiti applicando precauzioni
180202 ) . . i o 0
particolari per evitare infezioni
200121 |tubi fluorescenti ed altri rifiuti contenenti mercurio 0,76
200123 |apparecchiature fuori uso contenenti clorofluorocarburi 106,37
200135 apparecchlgture_ ele_ttrlche ed elettroniche fuori uso contenenti 96,30
componenti pericolosi
apparecchiature elettriche ed elettroniche fuori uso diverse da quelle di
200136 |cui alle voci 157,50
200121, 200123 e 200135
170101 |detriti 95,00
39 CER Totali 89.527,52
Attivita 2013 Indicatori di outcome

Percorso di sensibilizzazione ed informazione sulle attivita| Omogenizzazione e miglioramento dell'attivita di
svolte dalllAmministrazione comunale mediante campagne di| smaltimento e differenziazione dei rifiuti da parte dei
comunicazione con il coinvolgimento di stampa, TV locale e radio | cittadini della citta di Cagliari
locali (stampa notiziario mensile, separa news).

CASA DI RIPOSO TERRAMAINI (STRUTTURE RESIDENZIALI E DI RICOVERO PER ANZIANI)

Con Deliberazione n°® 154 del 21.10.2013, & stata approvata la nuova Macrostruttura Comunale, unitamente al relativo

funzionigramma; la Casa di Riposo Vittorio Emanuele II° rientra nel Servizio Politiche Sociali come Settore di Servizi di Line.
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Capacita max di accoglienza della casa (capienza) n. 116
Utenti non autosufficienti n. 50
Utenti autosufficienti o parzial.autos. n. 37
Servizio Centrale Residenzialita: cura della persona, attivita culturali,

ricreative e socializzanti.

Utenza Anziani dal 65° anno di eta
Accesso Presentazione richiesta individuale
Attrezzature Proprieta comunale
Risorse umane n.12

n. 1 referente

n. 14 infermieri

_ _ n. 4 addetti alla preparazione dei pasti e attivita
Personale in convenzione n. 73 connesse

n. 45 operatori addetti all'assistenza alla persona
n. 3 educatori professionali/animatori

n. 1 autista

n. 5 assistenti generici

Superficie Mq. 8.351

Risorse Finanziarie: fondi regionali, fondi comunali e proventi diversi

P.C. n. 8
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INDICATORI CASA DI RIPOSO DI TERRAMAINI (GESTIONE DIRETTA)

Indicatori della domanda 2011 2012 2013
n. Utenti potenziali (anziani dal 65° anno di eta) 38.084 38.837 39.240
n. Domande presentate 25 11 17
n. Domande soddisfatte 4 10 12
n. Utenti effettivi (n. medio) 90 88 87
n. Contatti con le famiglie 7.540 7.800
Servizio mensa (n. pasti) 98.550 95.520 93.840
n. Domande istruite 17 11 17
n. Interventi di animazione giornaliera 2 2 6
stigﬁlgtoinet:motlrlc? iﬁ)gelsffgfggllgese in ottemperanza ai contratti 144 24 39
n. Disbrigo pratiche panni e ausili 40 60 80
n. Pratiche assistenza domiciliare infermieristica 3 36 50
n. Pratiche cambio medico 5 12 11
n. Richieste verbali riconoscimento invalidita civile 3 5 5
n. Disbrigo pratiche presso i vari caf 50 48 52
n. Richieste esenzione ticket 38
n. Richieste pratiche UVT (Unita Valutazione Territoriale) 50
Indicatori di efficacia 2011 2012 2013
Posti disponibili (capacita ricettiva) 116 116 116
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Mg. superficie 8.351 8.351 8.351
Gra_1do sod_di_sfazione domanda potenziale (n. posti disponibili/n. 0,20% 0,30% 0,30%

utenti potenziali)
Grgdo sqd_disfazione domanda espressa (n. posti disponibili/n. 132% 133%
utenti effettivi)
Grado di utilizzo delle strutture (n. utenti effettivi/ n. posti 76% 76% 7504
disponibili)
Indicatori di efficienza 2011 2012 2013
Costo totale/utenti effettivi 37.876 38.916 31.648
Costo totale/n. pasti 34 36 29
Costo totale/Mq. superficie 410 330
Provento totale/utenti effettivi 11.787 11.165 11.832
Provento totale/n. pasti 11 10 11
Provento totale/Mq. superficie 118 123

Ind|ca_tc_>r| di economicita utilizzando il conto economico per 2011 2012 2013
cdc analitico

% di copertura dei costi Casa di Riposo di Terramaini 37%
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Indicatori di economicita utilizzando il conto economico per

2011 2012 2013
cdc

% di copertura dei costi Strutture residenziali e di ricovero per
anziani (comprende sia la Casa di Riposo di Terramaini che le Strutture 31% 26% 34%
Residenziali in convenzione)

IMPIANTI SPORTIVI E PISCINE COMUNALI

Con Deliberazione n°® 154 del 21.10.2013, & stata approvata la nuova Macrostruttura Comunale, unitamente al relativo
funzionigramma; la gestione degli impianti sportivi e delle piscine comunali rientra nel Servizio Istruzione, Politiche Giovanili,

Sport, Cultura e Spettacolo, come Settore dei Servizi di Line.

Gli Impianti sportivi a gestione diretta presi in considerazione sono tre:

Palestra A di Via dello Sport
Palestra B di Via dello Sport
Palazzetto dello Sport Via Rockefeller

Gestione degli impianti (assegnhazione spazi, seghalazione
Descrizione del Servizio necessita interventi di manutenzione, gestione di alcuni
interventi di manutenzione, organizzazione eventi etc)

Apertura 280 gg all'anno circa
Modalita di accesso A pagamento
Tariffe Deliberazione di G.C. n. 284 del 30.12.2013

Impianti e attrezzature di proprieta comunale
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Gare effettuate - stagione sportiva 2012/2013 Palestra A n. 110
Gare effettuate - stagione sportiva 2012/2013 Palestra B n. 31
Gare effettuate - stagione sportiva 2012/2013 Palazzetto n. 67
dello sport '
Manifestazioni effettuate - stagione sportiva 2012/2013
n. 10
Palestra A
Manifestazioni effettuate - stagione sportiva 2012/2013 n. 9
Palestra B '
Manifestazioni effettuate - stagione sportiva 2012/2013
n. 29
Palazzetto dello sport
Risorse umane n. 9

Risorse finanziarie

Bilancio Comunale

Superficie Palestra A Mqg. 1.673
Superficie Palestra B Mqg. 1.750
Superficie Palazzetto dello sport Mqg. 4.150
Totale Superficie Mq. 7.573
P.C. n. 0
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Indicatori della domanda 2012 2013
n. Abitanti al 31dicembre 1586'53 154.766
n. Impianti sportivi 3 3
n. Presenze annue Palestra A 5.000 5.000
n. Presenze annue Palestra B 3.800 3.800
n. Presenze annue Palazzetto dello sport 2.500 2.500
Totale presenze annue n. 13"30 11.300

Indicatori di efficacia 2012 2013

Totale numero posti disponibili (capienza) 2.930 2.930
Palestra A 320 320
Palestra B 250 250
Palazzetto dello Sport 2.360 2.360
n. Controlli effettuati 0
n. Richieste pervenute di utilizzo impianti sportivi da parte delle Associazioni (ASD) Palestra A 22
n. Richieste pervenute di utilizzo impianti sportivi da parte delle Associazioni (ASD) Palestra B 18
n. Richieste pervenute di utilizzo impianti sportivi da parte delle Associazioni (ASD) Palazzetto dello 34

Sport
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n. Richieste accolte utilizzo impianti sportivi Palestra A 22
n. Richieste accolte utilizzo impianti sportivi Palestra B 18
n. Richieste accolte utilizzo impianti sportivi Palazzetto dello Sport 34
n. Richieste soddisfatte (accolte)/ n. Richieste utilizzo impianti sportivi pervenute Palestra A 100%
n. Richieste soddisfatte (accolte)/ n. Richieste utilizzo impianti sportivi pervenute Palestra B 100%
n. Richieste soddisfatte (accolte)/ n. Richieste utilizzo impianti sportivi pervenute Palazzetto dello 100%

Sport
Grado di accessibilita alla struttura per l'utente di tutti gli impianti sportivi (gg apertura/gg 77% 77%

dell'anno) (280/365 gg.)
n. Associazioni che utilizzano gli impianti sportivi (Palestra A) 11
n. Associazioni che utilizzano gli impianti sportivi (Palestra B) 9
n. Associazioni che utilizzano gli impianti sportivi (Palazzetto dello Sport) 5

Indicatori di efficienza 2012 2013

Costo totale degli impianti sportivi/gg di apertura (280 gg.) 2.129 3.071
Costo totale degli impianti sportivi/ n. presenze annue 53 76
Costo totale degli impianti sportivi/Mqg. Superficie 79 114
Proventi totali degli impianti sportivi/gg di apertura (280 gg.) 865 1.033
Proventi totali degli impianti sportivi/n. Presenze annue 21 26
Proventi totali degli impianti sportivi/Mq. Superficie 32 3
Indicatori di economicita utilizzando il conto economico per cdc 2012 2013
% di copertura dei costi 48% 34%
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PISCINE COMUNALI

Le Piscine comunali a gestione diretta prese in considerazione sono due:

1) Piscina comunale Terramaini
2) Piscina comunale Via dello Sport

Descrizione del Servizio

segnalazione necessita interventi di
manutenzione, gestione di alcuni interventi di
manutenzione, organizzazione eventi etc.)

Gestione delle piscine (assegnazione spazi,

Utenza

Tutta la popolazione

Apertura piscina comunale Terramaini

290 gg all’'anno

Apertura piscina comunale Via dello Sport

232 gg all'anno

Modalita di accesso

a pagamento

Tariffe

Deliberazione di G.C. n. 284 del 30.12.2013

Impianti e attrezzature

di proprieta comunale

n. Gare effettuate Piscina comunale Terramaini 54
n. Gare effettuate Piscina comunale Via dello Sport 1

n. Manifestazioni effettuate Piscina comunale Terramaini 8

n. Manifestazioni effettuate Piscina comunale Via dello Sport 10
Risorse umane n. 11

Risorse finanziarie

Bilancio Comunale




pelibeéra: 104 / cU1l4 del 13/12/2VU14

Comune di Cagliari Piano delle Performance 2014-2015-2016
Superficie Piscina Terramaini Mqg. 4.009
Superficie Piscina Via dello Sport Mg. 2.131
Totale Superficie Mq. 6.140
P.C. Piscina Terramaini n. 2

INDICATORI PISCINE COMUNALI

Indicatori della domanda 2012 2013
n. Abitanti al 31 dicembre 156.538 154.766
n. Piscine 2 2
n. Presenze medie annuali Piscina Terramaini 125.818 148.200
n. Presenze medie annuali Piscina Via dello sport 62.660 65.000
Totale presenze medie annue n. 188.478 213.200

Indicatori di efficacia 2012 2013

n. Posti disponibili (capienza) Piscina Terramaini 100 575
n. Posti disponibili (capienza) Piscina Via dello sport (n. 5 posti per disabili) 171 171
Totale numero Posti disponibili (capienza) 271 746
n. Richieste pervenute di utilizzo Piscina Terramaini 125
n. Richieste pervenute di utilizzo Piscina Via dello sport 69
n. Richieste accolte di utilizzo Piscina Terramaini 125
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n. Richieste accolte di utilizzo Piscina Via dello sport 69
n. Richieste accolte/n. richieste pervenute Piscina Terramaini 100%
n. Richieste accolte/n. richieste pervenute Piscina Via dello sport 100%
n. Associazioni sportive che utilizzano la Piscina di Terramaini 27
n. Associazioni sportive che utilizzano la Piscina di Via dello sport 26
Grado di accessibilita alla struttura “Piscina Terramaini” per l'utente (gg
apertura/gg dell'anno)
66% 79%
(290/365 gg.)
Grado di accessibilita alla struttura “Piscina Via dello Sport” per 'utente (gg
apertura/gg dell'anno) (232/365 gg.) 73% 64%
Indicatori di efficienza 2012 2013
_ C_osto totale _cIeIIe Piscine Comunali /media dei gg di apertura di tutte le 3.959 3.621
Picrine Comiinali faa 2A1)
Costo totale delle Piscine Comunali/n. Presenze annue 5 4
Costo totale delle Piscine Comunali/Ma. Superficie 164 154
Proventi totali delle Piscine Comunali/media dei gg di apertura di tutte le 2.043 1.831
Piccine Comiinali (761 aa.) ) )
Proventi totali delle Piscine Comunali/n. Presenze annue 3 2
Proventi totali delle Piscine Comunali/Ma. Superficie 85 78
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Indicatori di economicita utilizzando il conto economico per cdc 2012 2013

% di copertura dei costi

52% 51%

SERVIZIO GESTIONE AMMINISTRATIVA CIMITERI

Con Deliberazione n° 154 del 21.10.2013, e stata approvata la nuova Macrostruttura Comunale, unitamente al relativo

funzionigramma; la gestione amministrativa cimiteri, rientra nel Servizio Demografico, Elettorale, Decentramento,

Cimiteriale, come Settore dei Servizi di Supporto.

Nel territorio sono presenti n. 3 cimiteri: San Michele, Bonaria e Pirri.

Orario di apertura

Cimitero San Michele dal lun al sab dalle ore 8.00 alle ore
17.30 (stagione invernale) dalle ore 8.00 alle ore 18.30 (stagione
estiva) la domenica dalle ore 8.00 alle 13.30

Cimitero di Bonaria chiuso il lunedi'dal martedi alla domenica
dalle ore 8.00 alle ore 13.00 il giovedi dalle ore 14.30 alle ore
17.30 (stagione invernale) dalle ore 15.30 alle ore 17.30 (stagione
estiva)

Cimitero di Pirri chiuso il lunedi' dal martedi alla domenica
dalle ore 8.00 alle ore 13.00 il giovedi ed il sabato dalle ore 14.30
alle ore 17.30

Impianti e attrezzature

di proprieta comunale (n. 1 forno crematorio, n. 9 celle frigo -
crematorio, n. 5 celle frigo nella sala autoptica n. 1 auto funebre,
n. 1 alza feretri, n. 1 elettro-archivio

Superficie

Mg. 175.000 San Michele

Mqg. 83.000 Bonaria
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Mq. 8.050 Pirri
Totale Superficie Mq. 266.050
Risorse finanziarie Bilancio Comunale
Risorse umane n. 19
P.C. n. 10

INDICATORI CIMITERI

Indicatori della domanda 2012 2013
n. Abitanti al 31 dicembre 156.538 154.766
n. Loculi esistenti San Michele 57.453 57.983
n. Loculi esistenti Bonaria 10.044 1.044
n. Loculi esistenti Pirri 4.027 4.027
Totale n. loculi esistenti 71.524 72.054
n. Concessioni dei loculi 1.291 1.634
n. Nicchie esistenti San Michele 4.711 4.711
n. Nicchie esistenti Bonaria 2.605 2.605
n. Nicchie esistenti Pirri 524 524
Totale nicchie 7.840 7.840
n. Deceduti 2.876 2.915
n. Inumazioni San Michele 53 55
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n. Tumulazioni San Michele 1.291 1.589
n. Tumulazioni Bonaria 25
n. Tumulazioni Pirri 20
Totale n. tumulazioni 1.634
n. Pratiche cremazione San Michele 571 768
Totale n. sepolture San Michele (inumazioni + tumulazioni) 1.344 1.644
Durata anni concessione loculi, hon rinnovabile 60 60
Durata anni ceneri (nicchie) non rinnovabile 50 50

Indicatori di efficacia 2012 2013
Grado soddisfazione domanda effettiva (n. deceduti/n. abitanti) 2% 1%
% Rapporto n. sepolture/n. deceduti 47% 56%
Indicatori di efficienza 2012 2013
Costo totale/Totale n. loculi dati in concessione 1.320 1.089
Costo totale/Totale n. Nicchie 217 227
Costo totale/n. Cremazioni 2.986 2.316
Costo totale/Totale Superficie 6 7
Provento totale/Totale n. loculi dati in concessione 1.520 1.294
Provento totale/Totale n. Nicchie 250 270
Provento totale/n. Cremazioni 3.437 2.753
Provento totale/Superficie 7 8
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Indicatori di economicita utilizzando il conto economico per cdc

2012

2013

% di copertura dei costi

136%

119%

Copia su supporto analogico di documento informatico sottoscritto da Ersilia Tuveri il 18/12/2014 13:25:00 con firma digitale rilasciata dal

Certificatore InfoCamere.
Delibera: 184 / 2014 del 19/12/2014.



