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OBIETTIVI STRATEGICI 



OBIETTIVO STRATEGICO N. 1 CAGLIARI UNA CITTÀ CHE CAMBIA: AZIONI MATERIALI E IMMATERIALI (PON METRO; ITI IS MIRRIONIS; PROGRAMMA STRAORDINARIO DI INTERVENTO PER LA RIQUALIFICA-

ZIONE URBANA E LA SICUREZZA DELLE PERIFERIE; PATTO PER LA CITTÀ METROPOLITANA DI CAGLIARI) 

Linee Programmatiche e DUP: n. 2 Cagliari e i suoi grandi progetti (Missione 01 – Programma 03), n. 5 Cagliari città dei cittadini (Missione 01 – Programma 11, Missione 04 – Programma 02, Missione 10 – 

Programma 05, Missione 12 – Programma 04), n. 12 Cagliari città per una formazione scolastica e di qualità (Missione 04 – Programma 01 e 02), n. 7 Cagliari città degli sport (Missione 06 – Programma 

01), n. 4 Cagliari e le nuove politiche per la casa (Missione 08 – Programma 02, Missione 12 – Programma 06), n. 3 Cagliari sociale e solidale (Missione 12 – Programma 04), n. 8 Cagliari innovativa, 

interconnessa e accessibile: territorio intelligente (Missione 14 – Programma 03)  

Dirigenti-servizi coinvolti e peso obiettivo: vedi scheda “Struttura pesi obiettivi” 

ANNO 2019 

DESCRIZIONE SINTETICA 

 

Il Comune di Cagliari è coinvolto nella esecuzione per il periodo 2014/2020, dei seguenti programmi di investimento con le relative dotazioni finanziarie: 

 

PON METRO € 37.770.000,00 

ITI “IS MIRRIONIS” € 14.770.000,00  

RIQUALIFICAZIONE E SICUREZZA PERIFERIE € 17.995.170,00 

PIANO PER IL MEZZOGIORNO € 19.650.000,00 

Ognuno di questi interventi è regolato da specifici accordi, convenzioni, atti di delega per l'esecuzione, nonché da regolamenti di governance, piani operativi di esecuzione e relativo cronoprogramma finanziario e 

procedurale.  

L'Amministrazione Comunale intende rispettare i cronoprogrammi di attuazione, procedurali e finanziari, gli obiettivi di output, di risultato, di spesa certificata, così come assunti negli atti di delega. È di fonda-

mentale importanza il rispetto dei cronoprogrammi ai fini di non incorrere in de finanziamento di parte o anche della totalità dei finanziamenti ottenuti. 

Questo obiettivo strategico intende così garantire la massima aderenza dell'azione di tutti i Servizi coinvolti agli impegni assunti dall'Amministrazione prima di tutto con i cittadini di Cagliari, con gli utilizzatori dei 

servizi della città e anche con i livelli regionali, nazionali ed europei di responsabilità politica e amministrativa. 

Di seguito si dettagliano i 4 programmi di investimento. 

 



SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

PON METRO 

Mobilità Infrastrutture Viarie e Reti - 

Pier Paolo Piastra 

Innovazione Tecnologica e Sistemi In-

formatici - Riccardo Castrignanò 

Lavori Pubblici e Centrale Unica Lavori 

- Daniele Olla 

Controllo Strategico, Controllo di Ge-

stione, Società Partecipate e Controllo 

Analogo, Politiche Europee (Attua-

zione Asse 5) 

Alessandro Cossa 

Politiche Sociali, Abitative e per la Sa-

lute - Ersilia Tuveri 

 

 

 

 

 

Controllo Strategico, Controllo di Ge-

stione, Società Partecipate e Controllo 

Analogo, Politiche Europee  

Alessandro Cossa 

 

Rispetto dei target di spesa pre-

visti nel Piano Operativo 

 

 

 

 

 

 

 

Tempestività nella gestione 

delle domande di rimborso pre-

sentate dai Servizi in quanto 

Unità di Gestione 

 

 

 

 

 

 

Fase n. 1 - 30 giugno 2019 

Monitoraggio dello stato di avanzamento procedurale e di spesa, rispetto ai target previsti dal Piano Operativo. 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficacia. Rispetto dei target di spesa previsti dal PON Nazionale 

Peso 100% (rispetto target di spesa “N+3” =100%; rispetto target di spesa 85%=80%) 

Premialità del 5% in caso di raggiungimento del target di spesa di “performance framework” previsti dal PON Nazionale 

(La premialità non può comunque comportare il superamento del massimo punteggio ottenibile nella valutazione complessiva degli 

obiettivi assegnati. 

 

 

 

 

 

 

 

Fase n. 1 – 30 giugno 2019 

Indicatore di efficienza. Presentazione delle DDRA (domande di rimborso aggregate) entro 10gg lavorativi dalla comunicazione del 

caricamento delle DDR da parte dei beneficiari=100%, entro 12gg dal caricamento delle DDR da parte dei beneficiari=90%, entro 14gg 

dal caricamento delle DDR da parte dei beneficiari=80%, entro 16gg dal caricamento delle DDR da parte dei beneficiari=70%, entro 

18gg dal caricamento delle DDR da parte dei beneficiari=60%). Peso 40%. 

Indicatore di efficacia. Rapporto tra il numero DDR presentate da parte dei beneficiari e il numero delle DDR gestite dal Servizio 

(100%=100% con decremento proporzionale sino al valore minimo del 60%).  

Peso 10%. 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficienza. Presentazione delle DDRA (domande di rimborso aggregate) entro 10gg lavorativi dalla comunicazione del 

caricamento delle DDR da parte dei beneficiari=100%, entro 12gg dal caricamento delle DDR da parte dei beneficiari=90%, entro 14gg 

dal caricamento delle DDR da parte dei beneficiari=80%, entro 16gg dal caricamento delle DDR da parte dei beneficiari=70%, entro 

18gg dal caricamento delle DDR da parte dei beneficiari=60%). Peso 40%. 

Indicatore di efficacia. Rapporto tra il numero DDR presentate da parte dei beneficiari e il numero delle DDR gestite dal Servizio 

(100%=100% con decremento proporzionale sino al valore minimo del 60%). 

Peso 10%. 

 



 
SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

PON METRO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servizio Finanziario 

Maria Franca Urru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tempestività nella gestione de-

gli aspetti contabili degli atti 

inerenti al PON Metro  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase n. 1 – 30 giugno 2019 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento del tempo medio di istruttoria degli atti di impegno di 11 giorni lavorativi dalla relativa rice-

zione (11gg=100%, 12gg=90%,13gg=80%,14gg=70%,15gg=60%) 

Peso 30%. 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento del tempo medio incrementale di istruttoria degli atti di liquidazione e delle determinazioni di 

impegno, in caso di esigenze di variazione di bilancio di competenza dirigenziale, di + 2,5 giorni lavorativi dalla relativa ricezione 

(13,5gg=100%, 14,5gg=90%, 15,5gg=80%, 16,5=70%, 17,5=60%). 

Peso 20%. 

 

 

 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento del tempo medio di istruttoria degli atti di impegno di 11 giorni lavorativi dalla relativa rice-

zione (11gg=100%, 12gg=90%,13gg=80%,14gg=70%,15gg=60%) 

Peso 30%. 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento del tempo medio incrementale di istruttoria degli atti di liquidazione e delle determinazioni di 

impegno, in caso di esigenze di variazione di bilancio di competenza dirigenziale, di + 2,5 giorni lavorativi dalla relativa ricezione 

(13,5gg=100%, 14,5gg=90%, 15,5gg=80%, 16,5=70%, 17,5=60%). 

Peso 20%. 

 

 



 
SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

ITI IS MIRRIONIS 

 

 

 

 

Lavori pubblici e Centrale Unica Lavori 

(sub-azione 1.1) 

Daniele Olla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Politiche Sociali, Abitative e per la Sa-

lute (sub-azione 1.1) 

Ersilia Tuveri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rispetto del cronoprogramma 

procedurale e di spesa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AZIONE 1: MIGLIORAMENTO DELLA QUALITÀ DEGLI SPAZI DI VITA NEL QUARTIERE ATTRAVERSO LA REALIZZAZIONE DI AZIONI 

MATERIALI E IMMATERIALI 

 

 

 

 

Sub–Azione 1.1 Recupero e adeguamento alloggi.  

Fase n. 1 al 30 giugno 2019 - Avviso pubblico e contratto 

Indicatore di efficacia - Sottoscrizione contratto (sottoscrizione contratto 100%, adozione della determinazione di aggiudicazione 90%, 

ricezione delle offerte 80%, pubblicazione avviso pubblico/invio lettere di invito 70%, adozione della determinazione a contrarre 60%) 

– Peso 50% 

Fase n. 2 al 31 dicembre 2019 - Esecuzione lavori e messa in funzione 

Indicatore di efficacia – Esecuzione dei lavori nella misura del 50% rispetto a quelli complessivamente previsti (50% = 100%, 45% = 

90%, 40% = 80%, 35% = 70%, 30% = 60%) - Peso 50% 

 

 

 

 

 

 

Sub–Azione 1.1 Partecipazione attiva all'abitare assistito 

Fase unica al 31 dicembre 2019 

A. Esecuzione delle attività 

Indicatore di efficacia – Esecuzione delle attività nella misura del 50% rispetto a quelle complessivamente previste (50% = 100%, 45% = 

90%, 40% = 80%, 35% = 70%, 30% = 60%) – Peso 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

ITI IS MIRRIONIS 

 

 

 

Politiche Sociali, Abitative e per la Sa-

lute (sub-azione 1.2) 

Ersilia Tuveri 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lavori pubblici e Centrale Unica Lavori 

(sub-azione 1.3) 

Daniele Olla 

 

 

 

 

 

 

 

 

Politiche Sociali, Abitative e per la Sa-

lute (sub-azione 1.4) 

Ersilia Tuveri 

 

 

 

 

 

Rispetto del cronoprogramma 

procedurale e di spesa  

 

 

 

 

 

 

AZIONE 1: MIGLIORAMENTO DELLA QUALITÀ DEGLI SPAZI DI VITA NEL QUARTIERE ATTRAVERSO LA REALIZZAZIONE DI AZIONI 

MATERIALI E IMMATERIALI 

 

Sub–Azione 1.2 Soluzioni abitative innovative. 

Fase n. 1 al 30 giugno 2019 - Avviso pubblico e contratto 

Indicatore di efficacia - Sottoscrizione contratto (sottoscrizione contratto 100%, adozione della determinazione di aggiudicazione 90%, 

ricezione delle offerte 80%, pubblicazione avviso pubblico/invio lettere di invito 70%, adozione della determinazione a contrarre 60%) 

– Peso 50% 

Fase n. 2 al 31 dicembre 2019 - Esecuzione delle attività 

Indicatore di efficacia – Esecuzione delle attività nella misura del 50% rispetto a quelle complessivamente previste (50% = 100%, 45% = 

90%, 40% = 80%, 35% = 70%, 30% = 60%) - Peso 50% 

 

 

Sub–Azione 1.3 Riqualificazione degli spazi aperti 

Fase n. 1 al 30 agosto 2019 - Avviso pubblico e contratto 

Indicatore di efficacia - Sottoscrizione contratto (sottoscrizione contratto 100%, adozione della determinazione di aggiudicazione 90%, 

ricezione delle offerte 80%, pubblicazione avviso pubblico/invio lettere di invito 70%, adozione della determinazione a contrarre 60%) 

– Peso 50% 

Fase n. 2 al 31 dicembre 2019 - Esecuzione lavori e messa in funzione 

Indicatore di efficacia – Esecuzione dei lavori nella misura del 40% rispetto a quelli complessivamente previsti (40% = 100%, 35% = 

90%, 30% = 80%, 25% = 70%, 20% = 60%) - Peso 50% 

 

 

 

Sub–Azione 1.4 Portierato Sociale 

Fase n. 1 al 30 agosto 2019 - Avviso pubblico e contratto 

Indicatore di efficacia - Sottoscrizione contratto (sottoscrizione contratto 100%, adozione della determinazione di aggiudicazione 90%, 

ricezione delle offerte 80%, pubblicazione avviso pubblico/invio lettere di invito 70%, adozione della determinazione a contrarre 60%) 

– Peso 50% 

Fase n. 2 al 31 dicembre 2019 - Esecuzione delle attività 

Indicatore di efficacia - Esecuzione delle attività nella misura del 40% rispetto a quelle complessivamente previste (40% = 100%, 35% = 

90%, 30% = 80%, 25% = 70%, 20% = 60%) – Peso 50% 

 

 



 

SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

ITI IS MIRRIONIS 

 

 

 

 

Politiche Sociali, Abitative e per la Sa-

lute (sub-azione 1.5) 

Ersilia Tuveri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lavori pubblici e Centrale Unica Lavori 

(sub-azione 1.6) 

Daniele Olla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rispetto del cronoprogramma 

procedurale e di spesa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AZIONE 1: MIGLIORAMENTO DELLA QUALITÀ DEGLI SPAZI DI VITA NEL QUARTIERE ATTRAVERSO LA REALIZZAZIONE DI AZIONI 

MATERIALI E IMMATERIALI 

 

Sub–Azione 1.5 Bonus Malus 

Fase n. 1 al 30 agosto 2019 - Avviso pubblico e contratto 

Indicatore di efficacia - Sottoscrizione contratto (sottoscrizione contratto 100%, adozione della determinazione di aggiudicazione 90%, 

ricezione delle offerte 80%, pubblicazione avviso pubblico/invio lettere di invito 70%, adozione della determinazione a contrarre 60%) 

– Peso 50% 

Fase n. 2 al 31 dicembre 2019 - Esecuzione delle attività 

Indicatore di efficacia - Esecuzione delle attività nella misura del 40% rispetto a quelle complessivamente previste (40% = 100%, 35% = 

90%, 30% = 80%, 25% = 70%, 20% = 60%) – Peso 50% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sub–Azione 1.6 Smart Buildings 

Fase n. 1 al 30 giugno 2019 - Avviso pubblico e contratto 

Indicatore di efficacia - Sottoscrizione contratto (sottoscrizione contratto 100%, adozione della determinazione di aggiudicazione 90%, 

ricezione delle offerte 80%, pubblicazione avviso pubblico/invio lettere di invito 70%, adozione della determinazione a contrarre 60%) 

– Peso 50% 

Fase n. 2 al 31 dicembre 2019 - Esecuzione lavori e messa in funzione 

Indicatore di efficacia – Esecuzione dei lavori nella misura del 50% rispetto a quelli complessivamente previsti (50% = 100%, 45% = 

90%, 40% = 80%, 35% = 70%, 30% = 60%) – Peso 50% 

 

 

 



SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

ITI IS MIRRIONIS 

 

 

 

 

 

Lavori pubblici e Centrale Unica Lavori 

(sub-azione 2.1) 

Daniele Olla 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lavori pubblici e Centrale Unica Lavori 

(sub-azione 3.1) 

Daniele Olla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Politiche Sociali, Abitative e per la Sa-

lute (sub-azione 3.2) 

Ersilia Tuveri 

 

 

 

 

Rispetto del cronoprogramma 

procedurale e di spesa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rispetto del cronoprogramma 

procedurale e di spesa  

 

 

 

 

 

 

 

 

AZIONE 2: HANGAR: RECUPERO FUNZIONALE E RIUSO 

 

Sub–Azione 2.1 Adeguamento funzionale dell’Hangar 

Fase n. 1 al 30 agosto 2019 - Avviso pubblico e contratto 

Indicatore di efficacia - Sottoscrizione contratto (sottoscrizione contratto 100%, adozione della determinazione di aggiudicazione 90%, 

ricezione delle offerte 80%, pubblicazione avviso pubblico/invio lettere di invito 70%, adozione della determinazione a contrarre 60%) 

– Peso 50% 

Fase n. 2 al 31 dicembre 2019 - Esecuzione lavori e messa in funzione 

Indicatore di efficacia – Esecuzione dei lavori nella misura del 50% rispetto a quelli complessivamente previsti (50% = 100%, 45% = 

90%, 40% = 80%, 35% = 70%, 30% = 60%) – Peso 50% 

 

 

AZIONE 3: RECUPERARE STRUTTURE ESISTENTI PER REALIZZARE SERVIZI DI CURA SOCIO-EDUCATIVI EX SCUOLA VIA ABRUZZI 

 

Sub–Azione 3.1 Recupero funzionale dell’ex scuola di via Abruzzi. Progetto 3.1.1 Ri-funzionalizzazione della struttura ex 

Scuola sita in via Abruzzi 

Fase n. 1 al 30 agosto 2019 - Avviso pubblico e contratto 

Indicatore di efficacia - Sottoscrizione contratto (sottoscrizione contratto 100%, adozione della determinazione di aggiudicazione 90%, 

ricezione delle offerte 80%, pubblicazione avviso pubblico/invio lettere di invito 70%, adozione della determinazione a contrarre 60%) 

– Peso 50% 

Fase n. 2 al 31 dicembre 2019 - Esecuzione lavori e messa in funzione 

Indicatore di efficacia – Esecuzione dei lavori nella misura del 50% rispetto a quelli complessivamente previsti (50% = 100%, 45% = 

90%, 40% = 80%, 35% = 70%, 30% = 60%) – Peso 50% 

 

 

 

Sub–Azione 3.2 Centro Diurno per la popolazione anziana del quartiere. Progetto 3.2.1 Centro Diurno per la popolazione an-

ziana del quartiere 

Fase n. 1 al 30 giugno 2019 - Avviso pubblico e contratto 

Indicatore di efficacia - Sottoscrizione contratto (sottoscrizione contratto 100%, adozione della determinazione di aggiudicazione 90%, 

ricezione delle offerte 80%, pubblicazione avviso pubblico/invio lettere di invito 70%, adozione della determinazione a contrarre 60%) 

– Peso 50% 

Fase n. 2 al 31 dicembre 2019 - Avviso e Erogazione voucher 

Indicatore di efficacia - Erogazione voucher nella misura del 40% rispetto a quelli complessivamente previsti (40% = 100%, 35% = 90%, 

30% = 80%, 25% = 70%, pubblicazione avviso voucher = 60%) – Peso 50% 

  



SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

ITI IS MIRRIONIS 

 

 

 

 

 

Lavori pubblici e Centrale Unica Lavori 

(sub-azione 3.3) 

Daniele Olla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Politiche Sociali, Abitative e per la Sa-

lute (sub-azione 3.3) 

Ersilia Tuveri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rispetto del cronoprogramma 

procedurale e di spesa 

 

 

 

 

 

AZIONE 3 RECUPERARE STRUTTURE ESISTENTI PER REALIZZARE SERVIZI DI CURA SOCIO-EDUCATIVI EX SCUOLA VIA ABRUZZI 

 

 

Sub – Azione 3.3 Centro Salute di Quartiere. Progetto 3.3.1 Istituzione del Centro Salute di Quartiere per la medicina di inizia-

tiva e la promozione del benessere della persona anziana 

Fase n. 1 al 30 agosto 2019 - Avviso pubblico e contratto 

Indicatore di efficacia - Sottoscrizione contratto (sottoscrizione contratto 100%, adozione della determinazione di aggiudicazione 90%, 

ricezione delle offerte 80%, pubblicazione avviso pubblico/invio lettere di invito 70%, adozione della determinazione a contrarre 60%) 

– Peso 50% 

Fase n. 2 al 31 dicembre 2019 - Esecuzione lavori e messa in funzione 

Indicatore di efficacia – Esecuzione dei lavori nella misura del 50% rispetto a quelli complessivamente previsti (50% = 100%, 45% = 

90%, 40% = 80%, 35% = 70%, 30% = 60%) – Peso 50% 

 

 

 

 

 

 

Fase n. 1 al 30 giugno 2019 - Attività formativa ed esecuzione attività 

Indicatore di efficacia – Complemento dell'attività formativa programmata (100% = 100% con decremento proporzionale sino alla mi-

sura minima del 60%) – Peso 25% 

Fase n. 2 al 31 dicembre 2019 – Esecuzione attività e verifica dei risultati e attività di promozione sociale 

Indicatore di efficacia – Esecuzione delle attività nella misura del 70% rispetto a quelle complessivamente previste (70% = 100%, 65% = 

90%, 60% = 80%, 55% = 70%, 50% = 60%) – Peso 25% 

Indicatore di efficacia – Avvio dell'iter di accreditamento – Peso 25% 

Indicatore di efficacia – Esecuzione delle attività (promozione sociale) nella misura del 70% rispetto a quelle complessivamente previ-

ste (70% = 100%, 65% = 90%, 60% = 80%, 55% = 70%, 50% = 60%) – Peso 25% 

  



SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

ITI IS MIRRIONIS 

 

 

Pubblica Istruzione, Politiche Giovanili 

e Sport (sub-azione 4.1)  

Raffaele Sundas 

 

 

 

 

 

 

S.U.A.P.E., Mercati, Attività Produttive 

e Turismo (5.3.1, 5.3.2, 5.4) 

Giambattista Marotto 

 

 

 

 

 

 

 

Controllo Strategico, Controllo di Ge-

stione, Società Partecipate e Controllo 

Analogo, Politiche Europee  

(Unità di gestione) (6.1) 

Alessandro Cossa 

 

 

 

Controllo Strategico, Controllo di Ge-

stione, Società Partecipate e Controllo 

Analogo, Politiche Europee  

Alessandro Cossa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rispetto del cronoprogramma 

procedurale e di spesa 

 

 

 

 

 

AZIONE 4 LA RIQUALIFICAZIONE DELL'ISTITUTO COMPRENSIVO CIUSA RIDURRE E PREVENIRE L'ABBANDONO SCOLASTICO 

 

 

Sub-Azione 4.1 Adeguamento tecnologico dell'istituto e Sub-Azione 4.2 DemoLab Ciusa 

Fase unica n. 1 – 31 dicembre 2019 - Esecuzione attività 

Indicatore di efficacia – Esecuzione delle attività nella misura del 50% rispetto a quelle complessivamente previste (50% = 100%, 45% = 

90%, 40% = 80%, 35% = 70%, 30% = 60%) – Peso 100% 

 

 

 

AZIONE 5 INNOVAZIONE SOCIALE E INCLUSIONE ATTIVA 

Sub-Azione 5.3 Progetto 5.3.1 - Azioni innovative sperimentali; Progetto 5.3.2 Pre-incubazione ed incubazione per lo sviluppo 

di capacità imprenditoriali. Sub-Azione 5.4 Progetto 5.4.1 Sostegno all’insediamento di imprese nel quartiere, in particolare 

imprese che producano effetti socialmente desiderabili 

Fase unica – 31 dicembre 2019 - Esecuzione delle attività 

Indicatore di efficacia – Esecuzione delle attività nella misura del 50% rispetto a quelle complessivamente previste (esecuzione 50% 

attività = 100%, esecuzione almeno 40% attività = 90%, esecuzione almeno 30% attività = 80%, esecuzione almeno 20% attività = 70%, 

esecuzione almeno 10% attività = 60%) – Peso 100% 

 

AZIONE 6 PROCESSO PARTECIPATIVO 

 

Sub-Azione 6.1 Processo inclusivo partecipato dell’ITI Is Mirrionis Progetto 6.1.1 Azioni di accompagnamento inclusivo dell’ITI 

Is Mirrionis dell’Autorità Urbana di Cagliari 

Fase unica – 31 dicembre 2019 -. Contratto, esecuzione delle attività 

Indicatore di efficacia – Esecuzione delle attività nella misura del 50% rispetto a quelle complessivamente previste (esecuzione 50% 

attività = 100%, esecuzione almeno 40% attività = 90%, esecuzione almeno 20% attività = 80%, avviso esecuzione attività = 70%, sotto-

scrizione contratto = 60%) – Peso 100% 

 

 

Fase n. 1 – 30 giugno 2019 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento tempo medio rilascio parere di coerenza di 15 giorni lavorativi dal relativo ricevimento al 30 

giugno 2019 (15gg=100%, 16gg=90%, 17gg=80%, 18gg=70%, 19gg=60%) - Peso 50%. 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento tempo medio rilascio parere di coerenza di 15 giorni lavorativi dal relativo ricevimento al 31 

dicembre 2019 (15gg=100%, 16gg=90%, 17gg=80%, 18gg=70%, 19gg=60%) - Peso 50%. 

 

  



 
SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

ITI IS MIRRIONIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servizio Finanziario 

Maria Franca Urru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tempestività nella gestione de-

gli aspetti contabili degli atti 

inerenti al ITI IS MIRRIONIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase n. 1 – 30 giugno 2019 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento del tempo medio di istruttoria degli atti di impegno di 11 giorni lavorativi dalla relativa rice-

zione (11gg=100%, 12gg=90%,13gg=80%,14gg=70%,15gg=60%) 

Peso 30%. 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento del tempo medio incrementale di istruttoria degli atti di liquidazione e delle determinazioni 

di impegno, in caso di esigenze di variazione di bilancio di competenza dirigenziale, di + 2,5 giorni lavorativi dalla relativa ricezione 

(13,5gg=100%, 14,5gg=90%, 15,5gg=80%, 16,5=70%, 17,5=60%) 

Peso 20%. 

 

 

 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento del tempo medio di istruttoria degli atti di impegno di 11 giorni lavorativi dalla relativa rice-

zione (11gg=100%, 12gg=90%,13gg=80%,14gg=70%,15gg=60%) 

Peso 30%. 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento del tempo medio incrementale di istruttoria degli atti di liquidazione e delle determinazioni 

di impegno, in caso di esigenze di variazione di bilancio di competenza dirigenziale, di + 2,5 giorni lavorativi dalla relativa ricezione 

(13,5gg=100%, 14,5gg=90%, 15,5gg=80%, 16,5=70%, 17,5=60%) 

Peso 20%. 

 

  



SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

PROGRAMMA STRAORDINARIO DI IN-

TERVENTO PER LA RIQUALIFICAZIONE 

URBANA E LA SICUREZZA DELLE PERIFE-

RIE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servizio Mobilità, infrastrutture Viarie 

e Reti 

Pierpaolo Piastra 

 

 

 

Sottoscrizione contratti per la 

realizzazione dei lavori di riqua-

lificazione e riconfigurazione 

 

Intervento A_01 “Riqualificazione del Viale Sant’Avendrace a Cagliari e della viabilità trasversale, finalizzata alla connes-

sione tra il parco archeologico di Tuvixeddu, il quartiere e l’area di San Paolo destinata a parco urbano attrezzato sportivo 

ed educativo” 

Fase n. 1 – 30 giugno 2019 

Indicatore di efficienza. Ricezione delle offerte entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019=100%, 05/07/2019=90%, 10/07/2019=80%, 

15/07/2019=70%, 20/07/2019=60%) - Peso 30% 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficienza. Adozione della determinazione di aggiudicazione entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019=100%, 

05/10/2019=90%, 10/10/2019=80%, 15/10/2019=70%, 20/10/2019=60%) - Peso 35% 

Indicatore di attività. Sottoscrizione del contratto entro il 31 dicembre 2019 - Peso 35% 

 

 

Intervento A_02 “Riqualificazione della Via Po a Cagliari, finalizzata alla connessione tra l’area dell’ex Mattatoio e il quar-

tiere Sant’Avendrace” 

Fase n. 1 – 30 giugno 2019 

Indicatore di efficienza. Ricezione delle offerte entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019=100%, 05/07/2019=90%, 10/07/2019=80%, 

15/07/2019=70%, 20/07/2019=60%) - Peso 30% 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficienza. Adozione della determinazione di aggiudicazione entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019=100%, 

05/10/2019=90%, 10/10/2019=80%, 15/10/2019=70%, 20/10/2019=60%) - Peso 35% 

Indicatore di attività. Sottoscrizione del contratto entro il 31 dicembre 2019 - Peso 35% 

 

 

Intervento B_01 “Riconfigurazione del tracciato della Via Campo Scipione a Cagliari, finalizzato alla realizzazione del parco 

urbano attrezzato sportivo e educativo dell’area di San Paolo” 

Fase n. 1 – 30 giugno 2019 

Indicatore di efficienza. Ricezione delle offerte entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019=100%, 05/07/2019=90%, 10/07/2019=80%, 

15/07/2019=70%, 20/07/2019=60%) - Peso 30% 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficienza. Adozione della determinazione di aggiudicazione entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019=100%, 

05/10/2019=90%, 10/10/2019=80%, 15/10/2019=70%, 20/10/2019=60%) - Peso 35% 

Indicatore di attività. Sottoscrizione del contratto entro il 31 dicembre 2019 - Peso 35% 

 



SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

PROGRAMMA STRAORDINARIO DI IN-

TERVENTO PER LA RIQUALIFICAZIONE 

URBANA E LA SICUREZZA DELLE PERIFE-

RIE 

 

Lavori pubblici e Centrale Unica Lavori 

Daniele Olla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Controllo Strategico, Controllo di Ge-

stione, Società Partecipate e Controllo 

Analogo, Politiche Europee  

Alessandro Cossa 

 

 

 

 

 

 

Indizione della procedura di gara 

per la realizzazione dei lavori 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tempestività nella gestione del 

monitoraggio della spesa 

 

 

 

 

Intervento B_02 “Demolizione e bonifica dell’area di San Paolo a Cagliari destinata alla realizzazione del parco urbano at-

trezzato sportivo e educativo” e Intervento C_01 “Demolizione e bonifica dell’area dell’ex Mattatoio (via Po) di proprietà 

comunale, finalizzati alla sua rifunzionalizzazione per housing sociale, alloggi di edilizia residenziale pubblica e servizi di 

livello generali” 

Fase unica – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficienza. Validazione del progetto esecutivo entro il 31 novembre 2019 (30/11/2019 = 100%, 05/12/2019 = 90%, 

10/12/2019 = 80%, 15/12/2019 = 70%, 20/12/2019 = 60%) - Peso 50% 

Indicatore di efficienza. Indizione della procedura di gara per l'esecuzione dei lavori entro il 31 dicembre 2019 (pubblicazione bando 

di gara = 100%, adozione della determinazione a contrarre = 90%) - Peso 50% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase unica – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficienza. Monitoraggio della spesa nella piattaforma attivata dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri nel rispetto 

delle scadenze prescritte (0gg=100%, +5gg=90%, +10gg=80%, +15gg=70%, +20gg=60%) 

Peso 100%. 

 

 

 

 



SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

PROGRAMMA STRAORDINARIO DI IN-

TERVENTO PER LA RIQUALIFICAZIONE 

URBANA E LA SICUREZZA DELLE PERIFE-

RIE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servizio Finanziario 

Maria Franca Urru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tempestività nella gestione de-

gli aspetti contabili degli atti ine-

renti al Programma straordina-

rio di intervento per la riqualifi-

cazione urbana e la sicurezza 

delle periferie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase n. 1 – 30 giugno 2018 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento del tempo medio di istruttoria degli atti di impegno di 11 giorni lavorativi dalla relativa rice-

zione (11gg=100%, 12gg=90%,13gg=80%,14gg=70%,15gg=60%) 

Peso 30%. 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento del tempo medio incrementale di istruttoria degli atti di liquidazione e delle determinazioni 

di impegno, in caso di esigenze di variazione di bilancio di competenza dirigenziale, di + 2,5 giorni lavorativi dalla relativa ricezione 

(13,5gg=100%, 14,5gg=90%, 15,5gg=80%, 16,5=70%, 17,5=60%) 

Peso 20%. 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2018 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento del tempo medio di istruttoria degli atti di impegno di 11 giorni lavorativi dalla relativa rice-

zione (11gg=100%, 12gg=90%,13gg=80%,14gg=70%,15gg=60%) 

Peso 30%. 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento del tempo medio incrementale di istruttoria degli atti di liquidazione e delle determinazioni 

di impegno, in caso di esigenze di variazione di bilancio di competenza dirigenziale, di + 2,5 giorni lavorativi dalla relativa ricezione 

(13,5gg=100%, 14,5gg=90%, 15,5gg=80%, 16,5=70%, 17,5=60%) 

Peso 20%. 

 

 

 

 

 

 



SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

PATTO PER LA CITTA’ METROPOLITANA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Parchi, Verde e Gestione Faunistica 

Claudio D'Aprile 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pianificazione strategica e territoriale 

Salvatore Farci 

 

Lavori pubblici e Centrale Unica Lavori 

Daniele Olla 

 

 

 

 

Indizione procedura di gara per 

esecuzione lavori 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validazione progetto esecutivo 

 

 

 

 

 

 

Intervento di completamento – Progetto Esecutivo – II lotto “Parco degli anelli e di Sant’Elia” – Riqualificazione urbana e 

ambientale  

Fase unica al 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficienza. Validazione del progetto esecutivo entro il 30 ottobre 2019 (30/10/2019 = 100%, 05/11/2019 = 90%, 10/11/2019 

= 80%, 15/11/2019 = 70%, 20/11/2019 = 60%) - Peso 50% 

Indicatore di attività. Indizione della procedura di gara per l'esecuzione dei lavori entro il 31 dicembre 2019 (pubblicazione bando di 

gara = 100%, adozione della determinazione a contrarre = 90%) - Peso 50% 

 

 

Intervento di completamento – Progetto Esecutivo – II lotto “Orto dei Cappuccini” – Parco Urbano Storico 

Fase n. 1 – 30 giugno 2019  

Indicatore di efficienza. Sottoscrizione contratto progettazione entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019=100%; 05/07/2019=90%, 

10/07/2019=80%, 15/07/2019=70%, 20/07/2019=60%) - Peso 50% 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di attività. Validazione del progetto esecutivo entro il 31 dicembre 2019 (validazione progetto 100%, acquisizione progetto 

90%)  Peso 50% 

 

 

 

 

 

Distretto velico nazionale golfo degli angeli “Piazza Arcipelaghi” 

Fase n. 0 – 31 maggio 2019 (Salvatore Farci) 

Indicatore di efficienza. Caricamento sulla piattaforma j-iride della proposta di deliberazione di approvazione della variante urbanistica 

al PUC vigente finalizzata alla valorizzazione del comparto di Marina Piccola quale distretto degli sport velici e nautici, come anticipa-

zione dell'adeguamento al Piano Paesaggistico Regionale (31/05/2019=100%; 05/06/2019=90%, 10/06/2019=80%, 15/05/2019=70%, 

20/06/2019=60%) – Peso 100% 

Fase n. 1 – 30 giugno 2019  

Indicatore di efficienza. Approvazione documento preliminare alla progettazione (30/06/2019=100%; 05/07/2019=90%, 

10/07/2019=80%, 15/07/2019=70%, 20/07/2019=60%) - Peso 25% 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficienza. Validazione del progetto definitivo entro il 30 novembre 2019 (30/11/2019 = 100%, 05/12/2019 = 90%, 

10/12/2019 = 80%, 15/12/2019 = 70%, 20/12/2019 = 60%) - Peso 25% 

Indicatore di attività. Indizione della procedura di gara per l'esecuzione dei lavori entro il 31 dicembre 2019 (pubblicazione bando di 

gara = 100%, adozione della determinazione a contrarre = 90%) - Peso 50%“ 

 



 
SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

PATTO PER LA CITTA’ METROPOLITANA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lavori pubblici e Centrale Unica Lavori 

Daniele Olla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indizione procedura di gara la-

vori 

 

Scuola dell’infanzia di Via Dublino – ristrutturazione generale dell’edificio scolastico, efficientamento energetico 

Fase n. 1 – 30 giugno 2019  

Indicatore di efficienza. Sottoscrizione contratto progettazione (30/06/2019=100%; 05/07/2019=90%, 10/07/2019=80%, 

15/07/2019=70%, 20/07/2019=60%) - Peso 25% 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficienza. Validazione del progetto esecutivo entro il 30 novembre 2019 (30/11/2019 = 100%, 05/12/2019 = 90%, 

10/12/2019 = 80%, 15/12/2019 = 70%, 20/12/2019 = 60%) - Peso 25% 

Indicatore di attività. Indizione della procedura di gara per l'esecuzione dei lavori entro il 31 dicembre 2019 (pubblicazione bando di 

gara = 100%, adozione della determinazione a contrarre = 90%) - Peso 50% 

 

 

 

Scuola dell’infanzia comunale di Via Italia “Caduti grande guerra” – Sostituzione degli infissi e adeguamento per ottenimento 

del CPI 

Indicatore di efficienza. Sottoscrizione contratto progettazione (30/06/2019=100%; 05/07/2019=90%, 10/07/2019=80%, 

15/07/2019=70%, 20/07/2019=60%) - Peso 25% 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficienza. Validazione del progetto esecutivo entro il 30 novembre 2019 (30/11/2019 = 100%, 05/12/2019 = 90%, 

10/12/2019 = 80%, 15/12/2019 = 70%, 20/12/2019 = 60%) - Peso 25% 

Indicatore di attività. Indizione della procedura di gara per l'esecuzione dei lavori entro il 31 dicembre 2019 (pubblicazione bando di 

gara = 100%, adozione della determinazione a contrarre = 90%) - Peso 50% 

 

 

 

Scuola dell’infanzia di Via Flavio Gioia – Messa in sicurezza e ristrutturazione dei prospetti 

Indicatore di efficienza. Sottoscrizione contratto progettazione (30/06/2019=100%; 05/07/2019=90%, 10/07/2019=80%, 

15/07/2019=70%, 20/07/2019=60%) - Peso 25% 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficienza. Validazione del progetto esecutivo entro il 30 novembre 2019 (30/11/2019 = 100%, 05/12/2019 = 90%, 

10/12/2019 = 80%, 15/12/2019 = 70%, 20/12/2019 = 60%) - Peso 25% 

Indicatore di attività. Indizione della procedura di gara per l'esecuzione dei lavori entro il 31 dicembre 2019 (pubblicazione bando di 

gara = 100%, adozione della determinazione a contrarre = 90%) - Peso 50% 

 

 



 
SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

PATTO PER LA CITTA’ METROPOLITANA 

 

 

 

 

Lavori pubblici e Centrale Unica Lavori 

Daniele Olla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servizio Finanziario 

Maria Franca Urru 

 

 

 

 

Indizione procedura di gara la-

vori 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tempestività nella gestione de-

gli aspetti contabili degli atti ine-

renti al Patto per la città metro-

politana 

 

 

 

 

 

 

Scuola dell’infanzia di Via Pietro Leo “SS Giorgio e Caterina” - ristrutturazione generale dell’edificio scolastico, efficienta-

mento energetico 

Indicatore di efficienza. Sottoscrizione contratto progettazione (30/06/2019=100%; 05/07/2019=90%, 10/07/2019=80%, 

15/07/2019=70%, 20/07/2019=60%) - Peso 25% 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficienza. Validazione del progetto esecutivo entro il 30 novembre 2019 (30/11/2019 = 100%, 05/12/2019 = 90%, 

10/12/2019 = 80%, 15/12/2019 = 70%, 20/12/2019 = 60%) - Peso 25% 

Indicatore di attività. Indizione della procedura di gara per l'esecuzione dei lavori entro il 31 dicembre 2019 (pubblicazione bando di 

gara = 100%, adozione della determinazione a contrarre = 90%) - Peso 50% 

 

 

 

 

 

Fase n. 1 – 30 giugno 2019 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento del tempo medio di istruttoria degli atti di impegno di 11 giorni lavorativi dalla relativa rice-

zione (11gg=100%, 12gg=90%,13gg=80%,14gg=70%,15gg=60%) 

Peso 30%. 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento del tempo medio incrementale di istruttoria degli atti di liquidazione e delle determinazioni 

di impegno, in caso di esigenze di variazione di bilancio di competenza dirigenziale, di + 2,5 giorni lavorativi dalla relativa ricezione 

(13,5gg=100%, 14,5gg=90%, 15,5gg=80%, 16,5=70%, 17,5=60%) 

Peso 20%. 

 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento del tempo medio di istruttoria degli atti di impegno di 11 giorni lavorativi dalla relativa rice-

zione (11gg=100%, 12gg=90%,13gg=80%,14gg=70%,15gg=60%) 

Peso 30%. 

Indicatore di efficienza. Raggiungimento del tempo medio incrementale di istruttoria degli atti di liquidazione e delle determinazioni 

di impegno, in caso di esigenze di variazione di bilancio di competenza dirigenziale, di + 2,5 giorni lavorativi dalla relativa ricezione 

(13,5gg=100%, 14,5gg=90%, 15,5gg=80%, 16,5=70%, 17,5=60%) 

Peso 20%. 

 

 

 



 
 

DESCRIZIONE SINTETICA DELL’ATTIVITÀ DI MASSIMA PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL’OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

Anno 2020 

Rispetto dei target procedurali e di spesa previsti in relazione ai singoli interventi 

Anno 2021 

Rispetto dei target procedurali e di spesa previsti in relazione ai singoli interventi 

 

 

RISORSE UMANE 2019 

 

RISORSE STRUMENTALI 2019 

 

 

Tutte le risorse umane a disposizione dei Servizi dell'Ente coinvolti nella gestione dei Fondi in oggetto. 

 

 

Tutte le risorse strumentali a disposizione dei Servizi dell'Ente coinvolti nella gestione dei Fondi in 

oggetto. 

 

 

Il Sindaco 

Massimo Zedda 

 

 

 

Il Direttore Generale 

Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 



OBIETTIVO STRATEGICO N. 2 CAGLIARI UNA CITTÀ PIÙ SEMPLICE: ARMONIZZAZIONE E SEMPLIFICAZIONE DELL'ATTIVITÀ REGOLAMENTARE 

Linee Programmatiche e DUP: n. 5 Cagliari città dei cittadini (Missione 01 – Programma 02 e 11, Missione 01 – Programma 10, Missione 03 – Programma 01); n. 12 Cagliari città per una formazione 

scolastica nuova e di qualità (Missione 04 – Programma 07); n. 11 Cagliari città della cultura, dell’arte e dello spettacolo (Missione 05 – Programma 02); n. 7 Cagliari città dello sport (Missione 06 – 

Programma 01); n. 2 Cagliari e i suoi grandi progetti (Missione 10 – Programma 05, Missione 08 – Programma 1); n. 10 Cagliari investe nel commercio (Missione 14 – Programma 01 e 02) 

 Dirigenti-servizi coinvolti e peso obiettivo: vedi scheda “Struttura pesi obiettivi strategici” 

ANNO 2019 

DESCRIZIONE SINTETICA RISULTATO ATTESO INDICATORI 

 

L'obiettivo, finalizzato a garantire la certezza del diritto attraverso testi norma-

tivi accessibili ai cittadini (rispondenti a criteri di chiarezza, precisione, unifor-

mità, semplicità ed economia), consiste nell'armonizzazione e semplificazione 

dell'attività regolamentare del Comune, in attuazione degli indirizzi formulati 

dal Consiglio comunale con deliberazione n. 29 del 13 maggio 2014 , attra-

verso: 

a) la modifica dei regolamenti vigenti, previa verifica della coerenza con le di-

sposizioni legislative, norme statutarie e regolamentari a carattere generale, 

l'abrogazione e/o l'approvazione di nuovi regolamenti in sostituzione di rego-

lamenti vigenti; 

b) la regolamentazione delle materie non ancora disciplinate; 

c) l'elaborazione di c.d. “testi unici” ricognitivi, con carattere meramente ripro-

duttivo delle vigenti disposizioni. 

Ai fini del rispetto dell’obiettivo si considera idonea la trasmissione del regola-

mento con nota formale all’attenzione del Direttore Generale, del Sindaco e 

dell’Assessore competente. 

Da parte dei dirigenti del Servizio Avvocatura è prevista, inoltre, la con-

sulenza legale sulle proposte dei regolamenti da redigere ex novo, da mo-

dificare o semplificare trasmesse dai dirigenti competenti per materia, 

al fine di verificare la coerenza con il quadro normativo e la rispondenza 

con gli indirizzi contenuti nella Deliberazione del Consiglio Comunale n. 

29 del 2014.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rispetto della tempistica indicata nel cronoprogramma ap-

provato con determinazione dal Direttore Generale e per il 

Servizio Avvocatura anche rilascio dei pareri richiesti. 

 

 

 

Servizio Avvocatura 

Fase n. 1 – 30 giugno 2019 

Indicatore di efficacia. Rapporto tra il nr dei pareri rilasciati e il nr dei 

pareri richiesti (100%=100%, 90%=90%, 80%=80%, 70%=70%, 

60%=60%). Peso 50% 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficacia. Rapporto tra il nr dei pareri rilasciati e il nr dei 

pareri richiesti (100%=100%, 90%=90%, 80%=80%, 70%=70%, 

60%=60%). Peso 50% 

 

 

Restanti Servizi coinvolti secondo cronoprogramma 

Fase unica al 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficacia. Rispetto del termine previsto nel cronopro-

gramma (se diverso dal 31/12/2019: rispetto del termine=100%, 

+5gg=90%, +10gg=80%, +15gg=70%, +20gg=60%; 31/12/2019: fatto/non 

fatto). Peso 100% 

 

 

 

 

 

 

 



DESCRIZIONE SINTETICA DELL’ATTIVITÀ DI MASSIMA PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL’OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

 

Anno 2020 

Attuazione del cronoprogramma secondo la tempistica indicata. 

 

 

Anno 2021 

Ulteriore sviluppo dell’attività di aggiornamento regolamentare in base alle mutate esigenze nor-

mative. 

 

RISORSE UMANE 2019 

 

RISORSE STRUMENTALI 2019 

 

 

Tutte le risorse umane a disposizione dei Servizi dell'Ente coinvolti nell’obiettivo. 

 

 

 

Tutte le risorse umane a disposizione dei Servizi dell'Ente coinvolti nell’obiettivo. 

 

 

 

Il Sindaco 

Massimo Zedda 

 

 

 

Il Direttore Generale 

Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



OBIETTIVO STRATEGICO N. 3 MIGLIORARE LA GESTIONE DEI RISCHI 

Linea Programmatica: N. 5 Cagliari, città dei cittadini 

D.U.P.: Missione 1 – Programma 11 

Servizi di Riferimento: Servizio Avvocatura 

Dirigenti coinvolti: Avvocati Genziana Farci, Francesca Frau e Carla Curreli 

Peso: vedi scheda “Struttura pesi obiettivi strategici” 

ANNO 2019 

DESCRIZIONE SINTETICA RISULTATO ATTESO INDICATORI 

 

Azione 1 –Monitoraggio del contenzioso civile e amministrativo pendente con inci-

denza sul bilancio: 

L'obiettivo si propone un’attività di catalogazione dei dati, ai fini della successiva predisposi-

zione di report puntuali, con cadenza trimestrale, relativi ai giudizi civili e amministrativi pen-

denti con potenziali esiti significativi sul bilancio dell'ente, che dia conto del valore della do-

manda giudiziale, del grado di rischio di soccombenza con indicazione dell'importo presun-

tivo del pregiudizio economico all'esito della causa, del momento temporale nel quale il pre-

giudizio si può concretare e dello stato del giudizio (valore azione 50%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Azione 2 - Valutazione in termini economici delle proposte di transazione 

Valutazione in termini economici di tutte le proposte di transazione pendenti ricevute 

dall'Amministrazione o proposte da quest’ultima (valore azione 50%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programmare le necessarie azioni contabili per ridurre il 

disavanzo di bilancio, rispettare le regole per l’assunzione 

di impegni in contabilità e per l’effettuazione delle spese, 

al fine di garantire il rispetto dell’obbligo della copertura 

finanziaria nei provvedimenti di spesa ed allo stesso 

tempo contenere il fenomeno dei debiti fuori bilancio. 

 

Azione 1  

Fase n. 1 – 30 luglio 2019 

Indicatore di efficacia. Presentazione al Direttore Generale 

di un report semestrale indicativo al 30 luglio 2019. Peso 

50% 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficacia. Presentazione al Direttore Generale 

di un report semestrale indicativo al 31 dicembre 2019. 

Peso 50% 

 

 

 

 

 

Azione 2 

Fase n. 1 – 30 luglio 2019 

Indicatore di efficacia. Presentazione al Direttore Generale 

di un report che evidenzi la valutazione economica delle 

transazioni al 30 luglio 20189 Peso 50% 

fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficacia. Presentazione al Direttore Generale 

di un report che evidenzi la valutazione economica  

delle transazioni al 31 dicembre 2019. Peso 50% 

 

 



DESCRIZIONE SINTETICA DELL’ATTIVITÀ DI MASSIMA PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL’OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2019 E 2020 

 

ANNO 2020 

Azione 1: estensione del monitoraggio anche al contenzioso giuslavoristico. 

Azione 2: standardizzazione dell’attività di valutazione. 

 

 

ANNO 2021 

Azione 1 e Azione 2: mantenimento ed eventuale sviluppo dell’azione di monitoraggio e valuta-

zione. 

RISORSE UMANE - 2019 RISORSE STRUMENTALI - 2019 

 

 

Tutte le risorse umane a disposizione del Servizio Avvocatura. 

 

 

 

 

Tutte le risorse umane a disposizione del Servizio Avvocatura. 

 

 

 

Firma del Sindaco 

Massimo Zedda 

 

 

Firma del Direttore Generale 

Elisabetta Neroni 

 

  



 

OBIETTIVO STRATEGICO N. 4 CAGLIARI UNA CITTÀ ETICA 

 

Linea Programmatica: N. 5 “Cagliari, città dei cittadini” 

D.U.P.: Missione 1 – Programma 2 

Dirigenti-servizi coinvolti e peso obiettivo: vedi scheda “Struttura pesi obiettivi strategici” 

ANNO 2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore 

 

Il presente obiettivo mira a misurare il rispetto da parte 

dei dirigenti delle attività/adempimenti posti a loro ca-

rico nell'ambito del Piano triennale per la prevenzione 

della corruzione e della trasparenza relativo al triennio 

2019/2020/2021. 

 

 

 

 

Orientare l’operato dei dipendenti in senso etica-

mente corretto e in funzione di garanzia della lega-

lità 

 

 

Fase n. 1 al 30 giugno 2019 

Indicatore di efficacia. Rispetto dei termini previsti negli indicatori di monitoraggio del PTCT 2019 al 

30 giugno 2019 per i dirigenti (rispetto del termine = 100% con decremento proporzionale sino al 

valore minimo del 60% secondo la formula +5gg = -10%) Peso 50% 

Fase n. 2 al 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficacia. Rispetto dei termini previsti negli indicatori di monitoraggio del PTCT 2019 al 

31 dicembre 2019 per i dirigenti (rispetto del termine = 100% con decremento proporzionale sino al 

valore minimo del 60%, secondo la formula +5gg = - 10%) Peso 50% 

DESCRIZIONE SINTETICA DELL’ATTIVITÀ DI MASSIMA PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL’OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

 

ANNO 2020 

Rispetto degli adempimenti di competenza dirigenziale indicati nel PTPC. 

 

ANNO 2021 

Rispetto degli adempimenti di competenza dirigenziale indicati nel PTPC. 

 

RISORSE UMANE – 2019 RISORSE STRUMENTALI - 2019 

 

Tutte le risorse umane a disposizione dei Servizi dell'Ente coinvolti. 

 

Tutte le risorse strumentali a disposizione dei Servizi dell'Ente coinvolti. 

 

Firma del Sindaco 

Massimo Zedda 

 

 

Firma del Direttore Generale 

Elisabetta Neroni 

 

 



OBIETTIVO STRATEGICO N. 5 MIGLIORARE LA CAPACITÀ DI SPESA  

LINEA PROGRAMMATICA N. 5 “Cagliari, città dei cittadini” 

D.U.P. – Missione n. 1 Programma n. : 3 

Dirigenti-servizi coinvolti e peso obiettivo: vedi scheda “Struttura pesi obiettivi strategici” 

ANNO 2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso Indicatore 

Il presente obiettivo è finalizzato a consentire una corretta ed aggiornata programmazione delle risorse al fine di evitare 

che risorse non più necessarie per il conseguimento degli obiettivi e dei programmi cui sono destinate, siano sottratte 

alla programmazione da parte del Consiglio. Tale obiettivo è riferito alle spese correnti finanziate con risorse comunali, 

ivi compreso il Fondo Unico e l'avanzo di amministrazione, mentre non riguarda le risorse finanziate con entrate deri-

vanti da trasferimenti a specifica destinazione. Inoltre, sarà valutata anche la capacità di spesa inerente alle risorse che 

confluiscono nel Fondo pluriennale vincolato per essere imputate agli esercizi successivi: infatti, pur potendo essere 

imputate solo agli anni successivi, affinché non costituiscano pure economie, è necessario che l'obbligazione sia perfe-

zionata entro il 2019, sebbene imputata ai futuri esercizi e, pertanto le azioni necessarie riguardano i programmi di 

attività del 2019. 

Le economie che al massimo potranno essere conseguite, sono rappresentate da una percentuale sulle risorse comu-

nali (come sopra definite) degli stanziamenti assegnati a ciascun Centro di Responsabilità coinvolti nell'obiettivo e risul-

tanti dal Bilancio assestato con imputazione all'annualità 2019. Tali percentuali sono riportate nella tabella allegata alla 

presente scheda. Ai fini della verifica del raggiungimento dell'obiettivo a fine anno, sarà applicato il metodo di calcolo 

“per scaglioni”.  

La misurazione della percentuale di raggiungimento dell’obiettivo sarà effettuata in funzione del rapporto tra le spese 

impegnate e gli stanziamenti assestati, come risultante alla data di approvazione della deliberazione della giunta comu-

nale relativa al riaccertamento ordinario dei residui, propedeutica alla redazione e successiva approvazione del bilancio 

consuntivo 2019. Conseguentemente si prenderanno in considerazione sia le economie da stanziamento formatisi nel 

corso dell’esercizio 2019 e sussistenti alla data del 31 dicembre 2019 sia le economie derivanti da disimpegni totali o 

parziali effettuati e registrati in data successiva al 31 dicembre 2019. 

In via eccezionale, non costituiranno oggetto di misurazione e valutazione i capitoli di spesa relativi alle utenze per l’energia 

elettrica, in considerazione dell’attuale gestione condivisa dei medesimi da parte del servizio lavori pubblici e centrale unica 

lavori e del servizio economato e centrale unica servizi e forniture e della conseguente impossibilità di misurare con esattezza 

la reale capacità di spesa dei dirigenti coinvolti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizzare i programmi 

di spesa corrente in coe-

renza con le risorse asse-

gnate in bilancio, evi-

tando il formarsi ingiusti-

ficato di economie supe-

riori ad un rapporto pre-

definito impe-

gnato/stanziato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

economie massime conseguibili determinate con l'applicazione 

dei seguenti scaglioni: 

0,00 2.499.999,00 2,50% 

2.500.000,00 7.499.999,00 1,50% 

7.500.000,00 17.499.999,00 0,50% 

17.500.000,00 32.499.999,00 0,25% 

32.500.000,00 52.500.000,00 0,10% 

SUPERIORE A 52.500.000,00 0,05% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graduazione dell’indicatore: 

- rispetto valore massimo economie = 100% 

- valore massimo economie +5% = 90% 

- valore massimo economie +10% = 80% 

- valore massimo economie +15% = 70% 

- valore massimo economie +20% = 60% 

 



 Fasi Tempo di realizzazione Indicatore Peso interno 

1 
Rilevazione intermedia, al 30.06.2019, dell'andamento delle economie 

conseguite a cura di ciascun Servizio  

 

20 / 07 / 2019 
Invio della rilevazione al direttore generale (Fatto/Non Fatto) 30% 

2 
Realizzazione dei programmi di spesa corrente in coerenza con le risorse 

assegnate in bilancio, evitando il formarsi ingiustificato di economie su-

periori ad un rapporto predefinito impegnato/stanziato (la misurazione 

della percentuale di raggiungimento dell’obiettivo sarà effettuata in fun-

zione del rapporto tra le spese impegnate e gli stanziamenti assestati 

alla data di approvazione della deliberazione della giunta comunale rela-

tiva al riaccertamento ordinario dei residui, propedeutica al rendiconto 

2019) 

 

 

31 / 12 / 2019 

 

 

 

 

economie massime conseguibili determinate con l'applicazione 

degli scaglioni 

 

 

 

 

70% 

DESCRIZIONE SINTETICA DELL’ATTIVITÀ DI MASSIMA PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL’OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

 

ANNO 2020 

Mantenimento dei risultati di programmazione conseguiti. 

 

ANNO 2021 

Mantenimento dei risultati di programmazione conseguiti. 

 

RISORSE UMANE – 2019 RISORSE STRUMENTALI - 2019 

 

Tutte le risorse umane a disposizione dei Servizi dell'Ente coinvolti. 

 

Tutte le risorse strumentali a disposizione dei Servizi dell'Ente coinvolti. 

 

Firma del Sindaco 

Massimo Zedda 

 

 

Firma del Direttore Generale 

Elisabetta Neroni 

 

  



 

OBIETTIVO STRATEGICO N. 6 LAVORO AGILE PER IL FUTURO DEL COMUNE 

 

Linee Programmatiche: N. 5 Cagliari città dei cittadini 

D.U.P.: Missione n. 1 – Programma n. 10 

Dirigenti-servizi coinvolti e peso obiettivo: vedi scheda “Struttura pesi obiettivi strategici” 

ANNO 2019 

DESCRIZIONE SINTETICA 

 

 

L’obiettivo - strettamente legato alla partecipazione del Comune di Cagliari al progetto denominato Lavoro agile per il futuro della PA-Pratiche innovative per la conciliazione vita-lavoro, proposto dal Dipartimento per 

le Pari Opportunità presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri – intende avviare un progetto pilota per la sperimentazione di nuovi modelli di gestione del personale tesi ad una maggiore flessibilità nell’orga-

nizzazione del lavoro. Un modello di “lavoro agile”, già adottato nel settore privato e recepito nei più recenti provvedimenti legislativi di riforma e innovazione della PA.  

Entro la fine dell’anno 2019, si intende pertanto proseguire con l’attivazione di nuove postazioni di telelavoro e sperimentare il lavoro agile o smart working nelle strutture comunali ritenute idonee, con l’obiettivo 

di coinvolgere almeno il 10% dei dipendenti (circa 120 complessivamente).  

 

 

 

RISULTATO COMPLESSIVAMENTE ATTESO 

 

 

Consentire ad almeno il 10% di dipendenti del Comune di Cagliari di utilizzare forme di lavoro “agile”, cioè di telelavoro o di smart-working. 

 

 



SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sviluppo Organizzativo e Risorse 

Umane 

Luisella Mereu 

 

 

 

 

 

 

Programmazione e coordina-

mento dell'ulteriore sviluppo 

del progetto 

 

 

 

 

Fase n. 1 - 30 giugno 2019 

Indicatore di efficienza. Presentazione alla Giunta Comunale della proposta di approvazione del Regolamento sul lavoro agile entro il 

15 febbraio 2019 (15/02/2019 = 100%, 20/02/2019 = 90%, 25/02/2019 = 80%, 02/03/2019 = 70%, 07/03/2019 = 60%) Peso 20% 

Indicatore di efficienza. Pubblicazione nella intranet istituzionale dell’avviso per la raccolta delle proposte progettuali di telelavoro e 

smart-working entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 20/04/2019 = 

60%) Peso 10% 

Indicatore di efficienza. Verbale di costituzione del gruppo di lavo e nomina dei componenti entro il 15 aprile 2019 (15/04/2019 = 100%, 

20/04/2019 = 90%, 25/04/2019 = 80%, 30/04/2019 = 70%, 05/05/2019 = 60%) Peso 15% 

Indicatore di efficienza. Elaborazione dell’elenco dei dipendenti ammessi al regime del lavoro agile entro il 30 aprile 2019 (30/04/2019 

= 100%, 05/05/2019 = 90%, 10/05/2019 = 80%, 15/05/2019 = 70%, 20/05/2019 = 60%) Peso 10% 

Indicatore di efficienza. Realizzazione della giornata di presentazione del progetto Lavoro Agile entro il 15 giugno 2019 (15/06/2019 = 

100%, 20/06/2019 = 90%, 25/06/2019 = 80%, 30/06/2019 = 70%, 05/07/2019 = 60%) Peso 10% 

Indicatore di efficienza. Presentazione al Sindaco e all'Amministrazione comunale della relazione di monitoraggio intermedio sullo stato 

di avanzamento del progetto al 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 

20/07/2019 = 60%) Peso 10% 

 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficacia. Rapporto tra le giornate formative programmate e quelle effettivamente realizzate al 31 dicembre 2019 (in 

misura proporzionale sino ad un minimo del 60%) Peso 15% 

Indicatore di efficienza. Presentazione al Sindaco e all'Amministrazione comunale della relazione sull'attuazione del progetto al 31 

dicembre 2019 Peso 10% 

 

 



 
SERVIZI COINVOLTI RISULTATO ATTESO 2019 INDICATORI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Innovazione Tecnologia e Sistemi In-

formatici 

Riccardo Castrignanò 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Protezione Civile, Autoparco, Preven-

zione e Sicurezza 

Claudio D'Aprile 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acquisizione della strumenta-

zione tecnologia necessaria e at-

tivazione delle postazioni e col-

legamenti richiesti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rispetto delle disposizioni in 

materia di sicurezza sul luogo di 

lavoro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase n. 1 - 30 giugno 2019 

Indicatore di efficienza. Trasmissione al Direttore Generale, al Sindaco e all’Assessore al Personale e agli Affari Generali di una relazione 

tecnica relativa alla strumentazione tecnologica da acquisire e il relativo programma di acquisto, entro il 15 aprile 2019 (15/04/2019 = 

100%, 20/04/2019 = 90%, 25/04/2019 = 80%, 30/04/2019 = 70%, 05/05/2019 = 60%) Peso 20% 

Indicatore di efficienza. Acquisto della strumentazione tecnologica necessaria nel rispetto del programma elaborato entro il 30 giugno 

2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) Peso 20%  

Indicatore di efficacia. Rapporto tra le nuove postazioni richieste e i le verifiche/sopralluoghi effettuai al 30 giugno 2019 (in misura 

proporzionale sino ad un minimo del 60%) Peso 20% 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficacia. Rapporto tra le risorse tecnologiche da acquisire e quelle effettivamente acquisite al 31 dicembre 2019 (in misura 

proporzionale sino ad un minimo del 60%) Peso 20% 

Indicatore di efficacia. Rapporto tra le nuove postazioni richieste e i le verifiche/sopralluoghi effettuai al 31 dicembre 2019 (in misura 

proporzionale sino ad un minimo del 60%) Peso 20% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase n. 1 – 30 giugno 2019 

Indicatore di efficienza. Predisposizione dell'informativa sui rischi di lavoro agile a cura del RSPP entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 

100%, 05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 20/04/2019 = 60%) Peso 40% 

Indicatore di efficacia. Rapporto tra le nuove postazioni richieste e le verifiche/sopralluoghi effettuati al 30 giugno 2019 (in misura pro-

porzionale sino ad un minimo del 60%) Peso 30% 

Fase n. 2 – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficacia. Rapporto tra le nuove postazioni richieste e i le verifiche/sopralluoghi effettuai al 31 dicembre 2019 (in misura 

proporzionale sino ad un minimo del 60%) Peso 30% 

 

 

 

 

 

 



 

Cultura e Spettacolo 

Antonella Delle Donne 

Affari Istituzionali e Pari Opportunità 

Teresa Carboni 

Economato e Centrale Unica Servizi 

Manuela Atzeni 

Edilizia Privata 

Claudia Madeddu 

Igiene del Suolo 

Roberto Montixi 

Innovazione Tecnologica e Sistemi In-

formatici 

Riccardo Castrignanò 

Mobilità Infrastrutture Viarie e Reti 

Pierpaolo Piastra 

Parchi Verde e Gestione Faunistica 

Claudio D’Aprile 

Politiche Sociali Abitative e per la Sa-

lute 

Ersilia Tuveri 

Protezione Civile Autoparco Preven-

zione e Sicurezza 

Claudio D’Aprile 

Polizia Municipale 

Mario Delogu 

Servizio Finanziario 

Maria Franca Urru 

Tributi e Patrimonio 

Francesca Brundu 

SUAPE Mercati Attività Produttive e 

Turismo 

Giambattista Marotto 

Sviluppo Organizzativo e Risorse 

Umane 

Luisella Mereu 

Pianificazione Strategica e Territoriale 

Salvatore Farci 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attivazione dei progetti di la-

voro agile  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase unica – 31 dicembre 2019 

Indicatore di efficacia. Rapporto tra le postazioni di lavoro agile previste nel progetto di competenza del servizio e quelle effettiva-

mente attivate al 31 dicembre 2019 (in misura proporzionale sino ad un minimo del 60%) Peso 100% 



 

 

DESCRIZIONE SINTETICA DELL’ATTIVITÀ DI MASSIMA PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL’OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

 

ANNO 2020 

Ulteriore sviluppo del progetto lavoro agile. 

 

ANNO 2021 

Ulteriore sviluppo del progetto lavoro agile. 

 

 

 

RISORSE UMANE - 2019 RISORSE STRUMENTALI - 2019 

 

 

Tutte le risorse umane a disposizione dei Servizi dell'Ente coinvolti. 

 

 

Tutte le risorse strumentali a disposizione dei Servizi dell'Ente coinvolti. 

Firma del Sindaco 

Massimo Zedda 

Firma del Direttore Generale 

Elisabetta Neroni 
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Atzeni Manuela Economato e Centrale Unica Servizi 0% 0 0 0 0% 0% 0% 15% 65% 0% 20% 100% 

Brundu Francesca Tributi e Patrimonio 0 0 0 0 0% 0% 0% 15% 65% 0% 20% 100% 

Carboni Teresa Affari Istituzionali e Pari Opportunità 0 0 0 0 15% 0% 0% 15% 50% 0% 20% 100% 

Castrignano Riccardo 
Innovazione Tecnologica e Sistemi in-

formatici 
45% 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 35% 20% 100% 

Cossa Alessandro 

Controllo strategico, Controllo di Ge-

stione, Società partecipate e Controllo 

Analogo, Politiche Europee 

45% 40% 15% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 

Curreli Carla Avvocatura 0 0 0 0 5% 30% 65% 0% 0% 0% 0% 100% 

D'Aprile Claudio 
Protezione Civile, Autoparco, Preven-

zione e Sicurezza 
0 0 0 0 5% 0% 0% 15% 35% 25% 20% 100% 

Delle Donne Antonella Cultura e Spettacolo 0 0 0 0 5% 0% 0% 15% 60% 0% 20% 100% 

Mario Delogu Polizia Municipale 0 0 0 0 5% 0% 0% 15% 60% 0% 20% 100% 

Farci Genziana Avvocatura 0 0 0 0 5% 30% 65% 0% 0% 0% 0% 100% 



Farci Salvatore Pianificazione strategica e territoriale 0 0 0 25% 10% 0% 0% 15% 30% 0% 20% 100% 

Frau Francesca Avvocatura 0 0 0 0 5% 30% 65% 0% 0% 0% 0% 100% 

Madeddu Claudia Edilizia Privata 0 0 0 0 0% 0% 0% 30% 50% 0% 20% 100% 

Marotto Gianbattista 
SUAPE, Mercati, Attività Produttive e 

Turismo 
0 30% 0 0 15% 0% 0% 10% 25% 0% 20% 100% 

Mereu Luisella Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane 0 0 0 0 25% 0% 0% 0% 0% 55% 20% 100% 

Montixi Roberto Igiene del Suolo e Ambiente 0 0 0 0 0% 0% 0% 20% 60% 0% 20% 100% 

Olla Daniele Lavori Pubblici e Centrale Unica Lavori 45% 15% 10% 15% 0% 0% 0% 15% 0% 0% 0% 100% 

D'Aprile Claudio Parchi, Verde e Gestione Faunistica 0 0 0 35% 0% 0% 0% 20% 25% 0% 20% 100% 

Pierpaolo Piastra Mobilità, Infrastrutture Viarie e Reti 40% 0 25% 0 15% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 100% 

Piras Alessandra Sere-

nella 

Affari generali, Demografico, Decentra-

mento, Elettorale, Cimiteriale 
0 0 0 0 0% 0% 0% 30% 70% 0% 0% 100% 

Sundas Raffaele 
Pubblica Istruzione, Politiche Giovanili 

e Sport 
0 50% 0 0 20% 0% 0% 10% 20% 0% 0% 100% 

Tuveri Ersilia 
Politiche Sociali, Abitative e per la Sa-

lute 
45% 35% 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 100% 

Urru Franca Servizio Finanziario 30% 30% 10% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 100% 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

  

OBIETTIVI INDIVIDUALI 



VALORIZZAZIONE DEL CIMITERO MONUMENTALE DI BONARIA 

Dirigente: Alessandra Serenella Piras Servizio: Affari Generali, Demografico, Decentramento, Elettorale, Cimiteriale 

Sindaco o Assessore di riferimento: Danilo Fadda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica: Linea 5 Cagliari, Città dei Cittadini DUP: Missione 12 – Programma 09 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Realizzazione delle attività di promozione del Cimitero monumentale di Bonaria e delle testimonianze 

storiche ed artistiche in esso custodite, attraverso evento realizzato per le scuole secondarie di I e II 

grado e percorsi tematici. 

Promozione e divulgazione del cimitero monumentale attraverso la realizzazione di percorsi tema-

tici ed un evento per le scuole. 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Promozione del Cimitero monumentale nelle scuole cittadine  x   

2 Promozione del cimitero attraverso percorsi tematici    x 

INDICATORI  

Descrizione  Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza – Elaborazione del piano di promozione entro il 30 aprile 2019 (30/04/2019 = 100%, 05/05/2019 = 90%, 10/05/2019 = 80%, 15/05/2019 = 

70%, 20/05/2019 = 60%) 

10% 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Realizzazione di un evento promozionale in almeno tre scuole secondarie di I e II grado (3 scuole partecipanti=100%, 2=80%, 1=60%)  40% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Programmazione e promozione di n. tre percorsi tematici entro il 30 novembre 2019 (30/11/2019 = 100%, 05/12/2019 = 90%, 10/12/2019 

= 80%, 15/12/2019 = 70%, 20/12/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia – Realizzazione di n. 3 percorsi tematici entro il 31 dicembre 2019 (3 percorsi tematici=100%, 2=80%, 1=60%)  25% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n. 2 categorie D, n. 3 categorie C, n. 9 categorie B, n. 2 categorie A  Attrezzature informatiche in dotazione del Servizio 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Nell'ambito della valorizzazione del Cimitero Monumentale di Bona-

ria le attività poste in essere per il recupero conservativo e il riuti-

lizzo delle cappelle gentilizie, ha portato alla predisposizione delle 

schede descrittive e di valutazione delle cappelle riacquisite al patri-

monio comunale 

Espletamento procedura di gara per il rilascio di nuove conces-

sioni per n. 2 Cappelle Gentilizie 

Realizzazione delle attività di promozione del Cimitero monumen-

tale di Bonaria e delle testimonianze storiche ed artistiche in esso 

custodite, attraverso la traduzione in lingua inglese e sarda delle 

biografie di 55 personaggi illustri sepolti nel Cimitero di Bonaria. 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

L'attività di valorizzazione del cimitero monumentale di Bonaria proseguirà anche nel 2020 L'attività di valorizzazione del cimitero monumentale di Bonaria proseguirà anche nel 2021 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Dott.ssa Alessandra Serenella Piras Dott. Danilo Fadda Dott.ssa Elisabetta Neroni 

  



CAGLIARI WEDDING DESTINATION 

Dirigente: Alessandra Serenella Piras Servizio: Affari Generali, Demografico, Decentramento, Elettorale, Cimiteriale 

Sindaco o Assessore di riferimento: Danilo Fadda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica: Linea 5 Cagliari, Città dei Cittadini DUP: Missione 01 – Programma 07 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Al fine di favorire una maggiore e migliore fruibilità del servizio di celebrazione dei matrimoni e costitu-

zione delle unioni civili nelle nuove location, si intende procedere alla realizzazione di una campagna di 

comunicazione che prevede la realizzazione di azioni di marketing anche non convenzionale quali l'attiva-

zione di canali social, la realizzazione di video promozionale di una brochure informativa in italiano e in-

glese che propone il Comune di Cagliari come wedding destination. 

Promozione nuove location per la celebrazione di matrimoni e unioni civili attraverso la realizzazione 

di azioni di marketing. 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Realizzazione di un video promozionale  x   

2 Realizzazione di un'azione di marketing anche non convenzionale attraverso i social    x 

INDICATORI  

Descrizione  Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza – Realizzazione del video promozionale entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 

= 70%, 20/07/2019 = 60%)  

40% 

Fase n. 1. Indicatore di outcome - Misurazione del gradimento, tramite la somministrazione di questionari on line, in ordine ai nuovi siti per la celebrazione dei matri-

moni entro il 30 giugno 2019 (>70% = 100%, >65% = 90%, >60% = 80%, >55% = 70%, >50% = 60%)  

10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza – Attivazione dei profili Instagram e Facebook dedicati entro il 30 novembre 2019 (30/11/2019 = 100%, 05/12/2019 = 90%, 10/12/2019 = 

80%, 15/12/2019 = 70%, 20/12/2019 = 60%) 

40% 

Fase n. 2. Indicatore di out come - Misurazione dell’impatto dei profili social attivati ( >1000 follower= 100%, >950 follower= 90%, >900 follower= 80%; > 850 follower= 

70%; >800 follower= 60%) 

10% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n. 4 Categorie D, n. 2 Categoria C, n. 8 categoria B, n. 1 categoria A Attrezzature informatiche in dotazione del Servizio 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

// // Per la promozione delle sedi esterne è stato realizzato un dépliant e 

una postazione informativa mobile. 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

L'attività di promozione dei nuovi siti proseguirà anche nel 2020 L'attività di promozione dei nuovi siti proseguirà anche nel 2021 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Dott.ssa Alessandra Serenella Piras Dott. Danilo Fadda Dott.ssa Elisabetta Neroni 

  



CONOSCIAMO MEGLIO I CITTADINI PER MIGLIORARE I SERVIZI RESI 

Dirigente: Alessandra Serenella Piras Servizio: Affari Generali, Demografico, Decentramento, Elettorale, Cimiteriale 

Sindaco o Assessore di riferimento: Danilo Fadda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 20% 

Linea programmatica: Linea 5 Cagliari, Città dei Cittadini DUP: Missione 01 – Programma 07 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

La somministrazione di questionari di rilevazione del gradimento per i servizi offerti al cittadino da tutti gli uffici del Servizio nello svolgimento delle 

attività riconducibili ai compiti istituzionali consente di realizzare l'obiettivo di misurazione del grado di soddisfazione dell'utenza rispetto alla qualità 

dei servizi erogati. I dati, risultanti dai questionari compilati e riacquisiti dagli uffici, sono elaborati informaticamente su base semestrale. Le risultanze 

di tale indagine sono utilizzate per una più efficace erogazione di servizi sempre più orientati ai bisogni dei cittadini. 

Incremento del numero di utenti coinvolti. 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Distribuzione questionari, riacquisizione degli stessi compilati, elaborazione dati e misurazione della percentuale di utenza al 

20 giugno 2019 – Report entro il 30 giugno 2019 

 x   

2 Distribuzione questionari, riacquisizione degli stessi compilati, elaborazione dati e misurazione della percentuale di utenza al 

20 dicembre 2019 – Report entro il 31 dicembre 2019 

   x 

INDICATORI  

Descrizione  Peso ponderale  

Fase n. 1. Indicatore di out come – Elaborazione dei dati e misurazione percentuale utenza soddisfatta rispetto alla qualità dei servizi erogati. Soddisfazione superiore al 90% (>90% = 100%, 

>85% = 90%, >80% = 80%, >75% = 70%, >70% = 60%) 

25% 

Fase n. 1. indicatore di qualità e quantità dei servizi erogati – Somministrazione e compilazione questionari da parte dell'utenza. Almeno 700 questionari a semestre (700 = 100% con 

riduzione proporzionale sino al valore minimo di 420 = 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di out come – Elaborazione dei dati e misurazione percentuale utenza soddisfatta rispetto alla qualità dei servizi erogati. Soddisfazione superiore al 90% (>90% = 100%, 

>85% = 90%, >80% = 80%, >75% = 70%, >70% = 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di qualità e quantità dei servizi erogati – Somministrazione e compilazione questionari da parte dell'utenza. Almeno 700 questionari a semestre (700 = 100% con 

riduzione proporzionale sino al valore minimo di 420 = 60%) 

25% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n. 5 categorie D, n. 20 categorie C, n. 64 categorie B, n. 16 categorie A Attrezzature informatiche in dotazione del Servizio 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

1 semestre: %utenza soddisfatta/questionari compilati 

(<90%)=97,33% - questionari compilati (<400)=1231 

2 semestre: %utenza soddisfatta/questionari compilati 

(<90%)=97,15% - questionari compilati (<400)=1215 

1 semestre: %utenza soddisfatta/questionari compilati 

(<90%)=98,12% - questionari compilati (<500)=968 

2 semestre: %utenza soddisfatta/questionari compilati 

(<90%)=96,91% - questionari compilati (<500)=1558 

1 semestre: %utenza soddisfatta/questionari compilati 

(<90%)=96,91% - quest. comp. (<600)=748 

2 semestre: %utenza soddisfatta/questionari compilati 

(<90%)=96,49% - quest. comp. (<600)=744 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

L'attività di monitoraggio e di misurazione della soddisfazione dell'utenza proseguirà anche nel 2020 L'attività di monitoraggio e di misurazione della soddisfazione dell'utenza proseguirà anche nel 2021 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Dott.ssa Alessandra Serenella Piras Dott. Danilo Fadda Dott.ssa Elisabetta Neroni 

  



PER UN CONSIGLIO COMUNALE TRASPARENTE 

Dirigente: Teresa Carboni Servizio: Affari Istituzionali e Pari Opportunità 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Massimo Zedda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 35% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP: Missione 01 – Programma 02 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L'obiettivo, diretto a garantire ai cittadini la completa e tempestiva informazione sull'attività svolta dai singoli consi-

glieri, intende implementare le informazioni presenti nel sito istituzionale (pagina dedicata all'attività del consiglio 

“Cosa fanno gli amministratori“) mediante il collegamento degli atti pubblicati alla trattazione in aula. 

Rafforzare il livello di trasparenza fornendo ai cittadini la più completa e tempestiva infor-

mazione sugli sviluppi dell'attività svolta dai propri rappresentanti (conoscenza non solo 

degli atti ma anche del conseguente esito). 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 1 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Realizzazione collegamento degli atti ai verbali di seduta in cui è avvenuta la trattazione  X   

2 Rilevazione del gradimento da parte dell'organo politico mediante questionario   x  

3 Realizzazione collegamento degli atti ai verbali di seduta in cui è avvenuta la trattazione    X 

INDICATORI 

Descrizione  Peso ponderale  

Fase n. 1. Indicatore di attività - Predisposizione di un piano di lavoro entro il 30 marzo 2019 (30/03/2019 = 100%, 05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 

20/04/2019 = 60%) 

10% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Rapporto tra numero degli atti trattati e numero degli atti collegati al 30 giugno 2019 (100%=100%, 90%=90%, 80%=80%, 70%=70%, 

60%=60%) 

35% 

Fase n. 2. Indicatore di out come - Rilevazione del gradimento da parte dei consiglieri comunali al 30 novembre 2019 (>80%=100%, >75%=90%, >70%=80%, >65%=70%, 

>60%=60%) 

20% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza – rapporto tra numero degli atti trattati e numero atti collegati al 31 dicembre 2019 (100%=100%, 90%=90%, 80%=80%, 70%=70%, 

60%=60%) 

35% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n. 4 cat. D, n. 10 cat. C, n. 3 cat. B Personal computer e scanner in dotazione al Servizio 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Il Servizio si propone di implementare i dati pubblicati rappresentando come il singolo consigliere si è 

espresso per ciascuna proposta di deliberazione (voto favorevole, contrario, astenuto) 

Il Servizio si propone di implementare la pubblicazione degli atti 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Teresa Carboni Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

  



DIGITALIZZARE PER SEMPLIFICARE 

Dirigente: Teresa Carboni Servizio: Affari Istituzionali e Pari Opportunità 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Massimo Zedda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 35% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP: Missione 01 – Programma 02 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L'obiettivo è diretto ad informatizzare completamente l'archivio delle deliberazioni del Consiglio co-

munale degli anni 2011-2016 (in totale n. 549 atti), considerato che lo stesso è incompleto in quanto gli 

originali e parte degli allegati non sono in formato digitale. 

Ottimizzare la consultazione documentale e agevolare il rilascio di copie. 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1  Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Ricognizione deliberazioni per individuare eventuali allegati esistenti esclusivamente in formato cartaceo X    

2 Digitalizzazione originali delle deliberazioni anni 2011/2013 ed eventuali allegati cartacei  x   

3 Importazione dei file (download) in formato digitale anni 2011/2013 per assemblarli a quelli digitalizzati in precedenza  x   

4 Digitalizzazione originali delle deliberazioni anni 2014/2016 ed eventuali allegati cartacei    x 

5 Importazione dei file (download) in formato digitale anni 2014/2016 per assemblarli a quelli digitalizzati in precedenza    x 

6 Condivisione archivio informatizzato sulla rete intranet    x 

INDICATORI 

Descrizione  Peso ponderale  

Fase n. 1. Indicatore di attività – Predisposizione elenco deliberazioni consiliari con indicazione tipologia allegato entro il 30 marzo 2019 (30/03/2019 = 100%, 05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 

= 80%, 15/04/2019 = 70%, 20/04/2019 = 60%)  

10% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza – Rapporto tra numero delle deliberazioni da digitalizzare e numero deliberazioni digitalizzate al 30 giugno 2019 (100%=100%, 90%=90%, 80%=80%, 

70%=70%, 60%=60%) 

25% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza – Rapporto tra numero file da importare e assemblare/numero file importati e assemblati al 30 giugno 2019 (100%=100%, 90%=90%, 80%=80%, 70%=70%, 

60%=60%) 

15% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza – Rapporto tra numero delle deliberazioni da digitalizzare e numero deliberazioni digitalizzate al 31 dicembre 2019 (100%=100%, 90%=90%, 80%=80%, 

70%=70%, 60%=60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza – Rapporto tra numero file da importare e assemblare/numero file importati e assemblati al 31 dicembre 2019 (100%=100%, 90%=90%, 80%=80%, 

70%=70%, 60%=60%) 

15% 

Fase n. 2. Indicatore di out come – Rilevazione del gradimento da parte dei servizi comunali al 30 novembre 2019 (>80%=100%, >75%=90%, >70%=80%, >65%=70%, >60%=60% 10% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n. 4 cat. D, n. 10 cat. C, n. 3 cat. B, n. 1 cat. A Personal computer e scanner in dotazione al Servizio (occorrerà avvalersi della strumentazione in uso 

ad altri servizi per la digitalizzazione degli elaborati grafici) 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 



2020 2021 

Il Servizio si propone di implementare le deliberazioni digitalizzate con riferimento agli anni 2006-2010 Il Servizio si propone di implementare le deliberazioni digitalizzate con riferimento agli anni 2001-

2005 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Teresa Carboni Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

 
 

 

 

 

  



TRASPARENTI SUBITO 

Dirigente: Teresa Carboni Servizio: Affari Istituzionali e Pari Opportunità 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Massimo Zedda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento (proseguimento precedenti obiettivi di mantenimento e di 

sviluppo) 

Peso: 30% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP: Missione 01 – Programma 02 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Il Servizio, al fine di garantire ai cittadini la completa e tempestiva informazione sull'attività dei consiglieri, 

del consiglio e delle commissioni consiliari permanenti, si propone di proseguire la pubblicazione nel sito 

istituzionale (pagina dedicata all'attività del consiglio) degli atti dei consiglieri, del consiglio e delle sue ar-

ticolazioni, implementandoli con l'elaborazione degli stessi per singolo consigliere e con i dati statistici 

riferiti alla partecipazione alle sedute degli organi collegiali (consiglio e commissioni) ed alle votazioni del 

Consiglio. 

Fornire ai cittadini le informazioni sull'attività consiliare mediante la pubblicazione degli atti prodotti 

che hanno concluso l'iter per la pubblicazione nella misura pari al 100%, nonché consentire loro il 

monitoraggio dell'attività svolta dai propri rappresentanti, rafforzando il livello di trasparenza. 

 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Pubblicazione degli atti prodotti nella misura pari al 100%  x   

2 Aggiornamento mensile modello atti e dati statistici relativi al singolo consigliere nella misura pari al 100%  x   

3 Pubblicazione degli atti prodotti nella misura pari al 100%    x 

4 Aggiornamento mensile modello atti e dati statistici relativi al singolo consigliere nella misura pari al 100%    X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza – rapporto tra il numero degli atti pubblicati e quelli pubblicabili al 30 giugno2019 (100%=100%, 90%=90%, 80%=80%, 70%=70%, 60%=60%) 30% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza – rispetto del tempo medio di pubblicazione di n. 2 giorni lavorativi relativamente alle proposte di deliberazione consiliare pubblicate al 

30 giugno 2019 

5% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza – rapporto tra n. atti e dati statistici caricati e n. atti e dati statistici caricabili al 30 giugno 2019 (100%=100%, 90%=90%, 80%=80%, 

70%=70%, 60%=60%) 

15% 

Fase n. 2 Indicatore di efficienza – rapporto tra il numero degli atti pubblicati e quelli pubblicabili al 31 dicembre 2019 (100%=100%, 90%=90%, 80%=80%, 70%=70%, 

60%=60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza – rispetto del tempo medio di pubblicazione di n. 2 giorni lavorativi relativamente alle proposte di deliberazione consiliare pubblicate al 

31 dicembre 2019 

5% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza – rapporto tra n. atti e dati statistici caricati e n. atti e dati statistici caricabili al 31 dicembre 2019 (100%=100%, 90%=90%, 80%=80%, 

70%=70%, 60%=60%) 

15% 

Risorse umane Risorse strumentali 

n. 4 cat. D, n. 10 cat. C, n. 3 cat. B Personal computer e scanner in dotazione al Servizio 

TREND STORICO 



2016 2017 2018 

n. 700 n. 1129 954 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Il Servizio si propone di implementare la pubblicazione degli atti riguardanti l'attività dei singoli consi-

glieri mediante il collegamento degli atti alla trattazione in aula, obiettivo di sviluppo anno 2019 

Il Servizio si propone di implementare la pubblicazione degli atti 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Teresa Carboni Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



MASSIMARIO GIURISPRUDENZIALE IN MATERIA DI PUBBLICO IMPIEGO 

Dirigente: Avv. Carla Curreli Servizio: Avvocatura 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 60% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari, città dei cittadini DUP: Missione n.1 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Elaborazione di un massimario delle principali sentenze in materia di pubblico impiego dei giudici ammi-

nistrativi e ordinari nel triennio 2016/2017/2018 

Elaborazione di un massimario giurisprudenziale in materia di pubblico impiego 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Individuazione delle sentenze in materia di pubblico impiego  X    

2 Elaborazione massimario sentenze del giudice amministrativo  X   

3 Elaborazione massimario sentenze del giudice ordinario   X  

4 Pubblicazione massimario nella intranet    X 

INDICATORI  

Descrizione  Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Elaborazione report sentenze pronunciate nel triennio 2016/2017/2018 entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 05/04/2019 = 90%, 

10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 20/04/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Elaborazione massimario sentenze del giudice amministrativo entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 

10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Elaborazione massimario sentenze del giudice ordinario entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019 = 100%, 05/10/2019 = 90%, 10/10/2019 

= 80%, 15/10/2019 = 70%, 20/10/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Pubblicazione nella intranet comunale del massimario entro il 31 dicembre 2019 25% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n.1 istr. Amm. vo contabile, n.1 funzionario Risorse in dotazione all'ufficio 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

/ / 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Carla Curreli Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

     



ESAME E RELAZIONE SU SENTENZE RELATIVE A CAUSE DI PROPRIA COMPETENZA 

Dirigente: Avv. Carla Curreli Servizio: Avvocatura 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari, città dei cittadini DUP: Missione n.1 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L'obiettivo si propone di esaminare tutti i provvedimenti (sentenze ma anche ordinanze), pubblicate nel 

corso dell'anno 2018, relative a cause di propria competenza.  

Aumentare da parte dei Servizi interessati il livello di conoscenza dei pronunciamenti giudiziali, di 

consapevolezza degli eventuali errori commessi al fine di prevenire, ridurre e, eventualmente, definire 

e rimodulare l'attività degli stessi foriera di contenzioso. L'esame riguarderà tutti i provvedimenti (sen-

tenze e ordinanze) pubblicati nel corso del 2018 relativi a cause di propria competenza . Con la rela-

zione finale si vuole fornire uno strumento utile alla riduzione del contenzioso. 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Esame dei provvedimenti (sentenze e ordinanze) pubblicate entro il 30 giugno 2018  X   

2 Stesura ed invio della relazione intermedia entro il 30 giugno 2019  X   

3 Esame dei provvedimenti (sentenze e ordinanze) pubblicate entro il 31 dicembre 2018    X 

4 Stesura ed invio della relazione finale entro il 31 dicembre 2019    X 

INDICATORI  

Descrizione  Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Rapporto tra i provvedimenti pubblicati al 30 giugno 2018 e quelli esaminati al 30 giugno 2019 (100% con decremento proporzionale 

sino al valore minimo del 60%) 

25% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Redazione e invio al Sindaco e al Direttore Generale di un report intermedio entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 

90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Rapporto tra i provvedimenti pubblicati al 31 dicembre 2018 e quelli esaminati al 31 dicembre 2019 (100% con decremento proporzionale 

sino al valore minimo del 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Redazione e invio al Sindaco e al Direttore Generale della relazione finale entro il 31 dicembre 2019 25% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n.1 istr. Amm. vo contabile, n.1 funzionario Risorse in dotazione all'ufficio 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

/ / 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Carla Curreli Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

    



MASSIMARIO GIURISPRUDENZIALE IN MATERIA DI EDILIZIA, URBANISTICA E PAESAGGIO 

Dirigente: Avv. Genziana Farci Servizio: Avvocatura 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 60% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari, città dei cittadini DUP: Missione n.1 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Elaborazione di un massimario delle principali sentenze in materia di edilizia, urbanistica e paesaggio dal 

Consiglio di Stato e dal TAR Sardegna nel triennio 2016/2017/2018 

Elaborazione di un massimario giurisprudenziale in materia di edilizia, urbanistica e paesaggio 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Individuazione delle sentenze in materia di edilizia, urbanistica e paesaggio pronunciate dal TAR Sardegna e dal Consiglio  X    

2 Elaborazione massimario sentenze Tar Sardegna  X   

3 Elaborazione massimario sentenze Consiglio di Stato   X  

4 Pubblicazione massimario nella intranet    X 

INDICATORI  

Descrizione  Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Elaborazione report sentenze pronunciate in materia di edilizia, urbanistica e paesaggio nel triennio 2016/2017/2018 entro il 31 marzo 

2019 (31/03/2019 = 100%, 05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 20/04/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Elaborazione massimario sentenze TAR Sardegna entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 

15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Elaborazione massimario sentenze Consiglio di Stato entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019 = 100%, 05/10/2019 = 90%, 10/10/2019 = 

80%, 15/10/2019 = 70%, 20/10/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Pubblicazione nella intranet comunale del massimario entro il 31 dicembre 2019 25% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n.1 istr. Amm. vo contabile, n.1 funzionario Risorse in dotazione all'ufficio 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

/ / 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Genziana Farci Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

    

 

 
 



ESAME E RELAZIONE SU SENTENZE RELATIVE A CAUSE DI PROPRIA COMPETENZA 

Dirigente: Avv. Genziana Farci Servizio: Avvocatura 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari, città dei cittadini DUP: Missione n.1 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L'obiettivo si propone di esaminare tutti i provvedimenti (sentenze ma anche ordinanze), pubblicate nel 

corso dell'anno 2018, relative a cause di propria competenza.  

Aumentare da parte dei Servizi interessati il livello di conoscenza dei pronunciamenti giudiziali, di 

consapevolezza degli eventuali errori commessi al fine di prevenire, ridurre e, eventualmente, definire 

e rimodulare l'attività degli stessi foriera di contenzioso. L'esame riguarderà tutti i provvedimenti (sen-

tenze e ordinanze) pubblicati nel corso del 2018 relativi a cause di propria competenza . Con la rela-

zione finale si vuole fornire uno strumento utile alla riduzione del contenzioso. 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Esame dei provvedimenti (sentenze e ordinanze) pubblicate entro il 30 giugno 2018  X   

2 Stesura ed invio della relazione intermedia entro il 30 giugno 2019  X   

3 Esame dei provvedimenti (sentenze e ordinanze) pubblicate entro il 31 dicembre 2018    X 

4 Stesura ed invio della relazione finale entro il 31 dicembre 2019    X 

INDICATORI  

Descrizione  Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Rapporto tra i provvedimenti pubblicati al 30 giugno 2018 e quelli esaminati al 30 giugno 2019 (100% con decremento proporzionale 

sino al valore minimo del 60%) 

25% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Redazione e invio al Sindaco e al Direttore Generale di un report intermedio entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 

90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Rapporto tra i provvedimenti pubblicati al 31 dicembre 2018 e quelli esaminati al 31 dicembre 2019 (100% con decremento proporzionale 

sino al valore minimo del 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Redazione e invio al Sindaco e al Direttore Generale della relazione finale entro il 31 dicembre 2019 25% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n.1 istr. Amm. vo contabile, n.1 funzionario Risorse in dotazione all'ufficio 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

/ / 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Genziana Farci Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

    



MASSIMARIO GIURISPRUDENZIALE IN MATERIA DI APPALTI 

Dirigente: Avv. Francesca Frau Servizio: Avvocatura 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 60% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari, città dei cittadini DUP: Missione n.1 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Elaborazione di un massimario delle principali sentenze in materia di appalti dal Consiglio di Stato e dal 

TAR Sardegna nel triennio 2016/2017/2018 

Elaborazione di un massimario giurisprudenziale in materia appalti 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Individuazione delle sentenze in materia di appalti pronunciate dal TAR Sardegna e dal Consiglio  X    

2 Elaborazione massimario sentenze Tar Sardegna  X   

3 Elaborazione massimario sentenze Consiglio di Stato   X  

4 Pubblicazione massimario nella intranet    X 

INDICATORI  

Descrizione  Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Elaborazione report sentenze pronunciate in materia di appalti nel triennio 2016/2017/2018 entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 

05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 20/04/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Elaborazione massimario sentenze TAR Sardegna entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 

15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Elaborazione massimario sentenze Consiglio di Stato entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019 = 100%, 05/10/2019 = 90%, 10/10/2019 = 

80%, 15/10/2019 = 70%, 20/10/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Pubblicazione nella intranet comunale del massimario entro il 31 dicembre 2019 25% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n.1 istr. Amm. vo contabile, n.1 funzionario Risorse in dotazione all'ufficio 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

/ / 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Francesca Frau Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

    

 



ESAME E RELAZIONE SU SENTENZE RELATIVE A CAUSE DI PROPRIA COMPETENZA 

Dirigente: Avv. Francesca Frau Servizio: Avvocatura 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari, città dei cittadini DUP: Missione n.1 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L'obiettivo si propone di esaminare tutti i provvedimenti (sentenze ma anche ordinanze), pubblicate nel 

corso dell'anno 2018, relative a cause di propria competenza.  

Aumentare da parte dei Servizi interessati il livello di conoscenza dei pronunciamenti giudiziali, di 

consapevolezza degli eventuali errori commessi al fine di prevenire, ridurre e, eventualmente, definire 

e rimodulare l'attività degli stessi foriera di contenzioso. L'esame riguarderà tutti i provvedimenti (sen-

tenze e ordinanze) pubblicati nel corso del 2018 relativi a cause di propria competenza . Con la rela-

zione finale si vuole fornire uno strumento utile alla riduzione del contenzioso. 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Esame dei provvedimenti (sentenze e ordinanze) pubblicate entro il 30 giugno 2018  X   

2 Stesura ed invio della relazione intermedia entro il 30 giugno 2019  X   

3 Esame dei provvedimenti (sentenze e ordinanze) pubblicate entro il 31 dicembre 2018    X 

4 Stesura ed invio della relazione finale entro il 31 dicembre 2019    X 

INDICATORI  

Descrizione  Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Rapporto tra i provvedimenti pubblicati al 30 giugno 2018 e quelli esaminati al 30 giugno 2019 (100% con decremento proporzionale 

sino al valore minimo del 60%) 

25% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Redazione e invio al Sindaco e al Direttore Generale di un report intermedio entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 

90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Rapporto tra i provvedimenti pubblicati al 31 dicembre 2018 e quelli esaminati al 31 dicembre 2019 (100% con decremento proporzionale 

sino al valore minimo del 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Redazione e invio al Sindaco e al Direttore Generale della relazione finale entro il 31 dicembre 2019 25% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n.1 istr. Amm. vo contabile, n.1 funzionario Risorse in dotazione all'ufficio 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Eventuale aggiornamento Eventuale aggiornamento 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Francesca Frau Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

     



POTENZIAMENTO SISTEMA DI GOVERNANCE DELLE PARTECIPAZIONI COMUNALI 

Dirigente:  Alessandro Cossa 
Servizio:  Controllo Strategico e Controllo di Gestione, Società Partecipate e Controllo Analogo, 

Politiche Europee 

Sindaco o Assessore di riferimento:  Sindaco Altri servizi/assessorati coinvolti:  // 

Tipologia di obiettivo:  Sviluppo 1 (Obiettivo nuovo) Peso: 40% 

Linea programmatica:  n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP:   Missione n. 1  -  Programma n. 3 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Il quadro normativo in materia di società partecipate e servizi pubblici locali e le criticità presenti nell'at-

tuale sistema di governance – evidenziate peraltro dalla Corte dei Conti in occasione dell'analisi del referto 

sui controlli 2017 – impongono l’avvio di un percorso di sviluppo degli strumenti e dei processi della go-

vernance delle partecipazioni comunali al fine di guidare le scelte strategiche future. Tali attività devono 

portare a verificare e monitorare costantemente la sostenibilità e la compatibilità dell’attuale assetto del 

gruppo pubblico locale sia con i vincoli che con le opportunità che si manifestano. È necessario dotarsi di 

strumenti di controllo e governance – su tutti un efficiente sistema informatico - più incisivi al fine di ga-

rantire il costante presidio dell'interesse pubblico. 

Sviluppare l’impianto di governance esistente e rafforzare il presidio dei rapporti gestionali e finan-

ziari tra le controparti, verificare le situazioni contabili, gestionali ed organizzative delle partecipate, i 

contratti di servizio, la qualità dei servizi, il rispetto dei vincoli di finanza pubblica. Attivare un sistema 

di governance delle partecipazioni comunali al fine di giungere alla definizione di un processo di pro-

grammazione, monitoraggio e controllo. Il sistema consentirà – tenendo in considerazione la misura 

della percentuale di partecipazione comunale - di: individuare ed assegnare ad ogni partecipata obiet-

tivi di gestione, monitorare la fase di realizzazione e presentare report specifici oltre che ampliare I 

dati e le informazioni contenute nel principale documento di riferimento che è il bilancio consolidato. 

Per il raggiungimento dell'obiettivo sarà fondamentale l'individuazione di apposito software informa-

tico. 

 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Ricognizione del nuovo contesto normativo e verifica impatto sul Comune e sulle partecipate  X   

2 Progettazione e definizione interventi di raccordo informativo con le società partecipate    X 

3 Monitoraggio intermedio previsto al 4° trimestre 2019 in quanto trattasi di nuova attività sfidante.    X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Presentazione il 30 giugno 2019 di un documento di ricognizione del contesto normativo e di verifica dei rapporti tra il Comune e le 

proprie partecipate che nel ricostruire ed analizzare le modalità esistenti di scambio delle informazioni e dei dati inerenti agli obiettivi e le aspettative dell'ente e le scelte 

gestionali delle partecipate individui – tenendo in considerazione la misura della partecipazione comunale - gli elementi e gli strumenti di miglioramento. (30/06/2019 = 

100%,  05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%,  15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Presentazione di un documento il 30 ottobre 2019 che proponga i meccanismi di raccordo e conciliazione e l'impianto informativo ed 

informatico a supporto del controllo individuando le relative procedure operative ed attività. Predisposizione di linee guida ed appositi moduli di reportistica da utilizzare 

negli scambi con le partecipate. (31/10/2019 = 100%,  05/11/2019 = 90%, 10/11/2019 = 80%, 15/11/2019 = 70%, 20/11/2019 = 60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Presentazione il 20 dicembre 2019 di un primo report di monitoraggio – secondo il nuovo sistema di governance – relativo al primo 

semestre 2019 riferito alle partecipazioni ITS Città Metropolitana Scarl e CTM Spa. (20/12/2019 = 100%, 25/12/2019 = 80%, 31/12/2019 = 60%) 
40% 

RISORSE 



Risorse umane Risorse strumentali 

N. 1 funzionario AP - N° 1 Personal Computer, - N° 1 Fotocopiatrici multifunzione, - N° 1 Scanner digitali 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Il sistema di governance dovrà essere operativo ed entrare a regime articolandosi secondo le tre fasi ca-

ratteristiche del controllo: programmazione, monitoraggio e controllo 

Il sistema di governance dovrà essere operativo ed entrare a regime articolandosi secondo le tre 

fasi caratteristiche del controllo: programmazione, monitoraggio e controllo 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Alessandro Cossa Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RICOGNIZIONE DELL'ARCHITETTURA DEI CENTRI DI COSTO FINANZIARI ESISTENTI  AL FINE DI GARANTIRE LA LORO COERENZA CON IL NUOVO ASSETTO ORGANIZZATIVO DELL'ENTE E CON IL NUOVO 

SISTEMA DI CONTABILITÀ CIVILIA NEXT   

Dirigente:  Alessandro Cossa 
Servizio:  Controllo Strategico e Controllo di Gestione, Società Partecipate e Controllo 

Analogo, Politiche Europee 

Sindaco o Assessore di riferimento:  Sindaco Altri servizi/assessorati coinvolti:  SI   (Servizio Finanziario) 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo 2 (Obiettivo sfidante in quanto è cambiato il  sistema di contabilità CIVILIA 

Next) 
Peso:  40% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP:   Missione 01  -  Programma 11 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

 

L'obiettivo di outcome che questo progetto si pone è quello di migliorare l'efficienza nella gestione del bilancio e 

garantire dei Report, derivanti dalla predisposizione della contabilità economica, che consentano all'Organo po-

litico e all'Ente esterno (Corte dei Conti), ai quali vanno trasmessi i risultati sui controlli interni, una lettura più 

snella e immediata oltre che maggiormente rispondente alle scelte organizzative intraprese dall'Amministra-

zione. Attualmente la struttura esistente del bilancio di previsione comprende n. 75 centri di costo. In particolare, 

per i Servizi istituzionali (amministrativi),  che non svolgono attività correlate ai Servizi a domanda individuale, 

l'elevato numero dei centri di costo e dei capitoli di bilancio, rendono complessa la gestione dello stesso, for-

nendo informazioni di dettaglio che non sono necessarie ed appesantiscono notevolmente l'attività dei centri 

gestori della spesa. L'obiettivo è sfidante ed innovativo rispetto all'evoluzione degli strumenti contabili di ge-

stione e si propone di consentire, proprio grazie alla stretta collaborazione dei dipendenti dell'Ufficio Controllo 

di gestione e di due dipendenti del Servizio Finanziario, che si occupano della contabilità economico-patrimo-

niale, la rivisitazione dell'architettura dei centri di costo finanziari esistenti, al fine di verificare la loro coerenza 

con il nuovo assetto organizzativo dell'Ente approvato con deliberazione di G. C. n. 109/2018 e con il nuovo si-

stema di contabilità CIVILIA Next. 

 

Elaborazione di un nuovo Piano dei centri di costo corrispondenti al nuovo assetto organizza-

tivo dell'Ente approvato con deliberazione di G.C. n. 109/2018 e con il nuovo sistema di conta-

bilità CIVILIA Next. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività 
Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Estrazione dei centri di costo attualmente esistenti e della loro articolazione nel bilancio dell'Ente  X   

2 Analisi dei centri di costo da aggiornare   X  

3 Elaborazione del nuovo Piano dei centri di costo    X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

1 
Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Estrazione al 30 giugno 2019 dei centri di costo attualmente esistenti e della loro articolazione nel bilancio dell'Ente (rapporto tra n. 

centri di costo estratti / n. centri di costo esistenti) 
30% 

2 
Fase n. 2 Indicatore di efficienza - Analisi al 30 settembre 2019 di tutti i centri di costo da aggiornare (rapporto tra n. centri di costo analizzati / n. centri di costo 

esistenti) 
30% 



3 Fase n. 2. Indicatore di attività - Elaborazione al 31 dicembre del nuovo Piano dei centri di costo 40% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

Servizio Controllo Strategico e Controllo di Gestione: N° 1  Funzionario in A.P., N° 2  Funzionari amministrativi, 

N° 1  Istruttore Informatico, N° 2  Istruttori Amministrativo/Contabili 

Servizio Finanziario: N° 1  Funzionario contabile, N° 1  Collaboratore amministrativo informatico 

 

Servizio Controllo Strategico e Controllo di Gestione: N° 6  Personal Computer, N° 1  Stam-

panti laser, N° 2  Fotocopiatrici multifunzione, N° 4  Scanner digitali 

Servizio Finanziario: N° 2  Personal Computer, N° 1  Stampanti laser, N° 1  Scanner digitali 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Nel corso dell'anno 2020, il Nuovo Piano dei centri di costo sarà messo a regime nel nuovo sistema di contabi-

lità CIVILIA Next. 

Nel corso dell'anno 2021, in caso di  un'ulteriore modifica della Macrostruttura dell'Ente, si 

procederà all'aggiornamento del Piano dei centri di costo. 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Alessandro Cossa Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RAPPORTI DI GESTIONE – PEG ESERCIZIO 2018 

Dirigente:  Alessandro Cossa 
Servizio:  Controllo Strategico e Controllo di Gestione, Società Partecipate e Controllo Analogo, 

Politiche Europe 

Sindaco o Assessore di riferimento:  Sindaco Altri servizi/assessorati coinvolti:  // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento (Obiettivo nuovo in quanto è cambiato il sistema di misura-

zione della “Performance Dirigenziale”) 
Peso: 20% 

Linea programmatica:  n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP:   Missione 01  -  Programma 11 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

All'Ufficio “Controllo Strategico e Controllo di Gestione” compete la misurazione del grado di raggiungi-

mento degli obiettivi contemplati nel Piano Esecutivo di Gestione. A tal fine nell'esercizio in corso, il Servi-

zio provvederà ad esaminare tutti i Rapporti di Gestione relativi all'anno 2018 (per un totale di n. 120 

obiettivi, esclusi n. 15 obiettivi relativi all'obiettivo strategico n. 5, “migliorare la capacità di spesa”, per i 

quali non si elabora la scheda di verifica, ma dei quali si rapporterà dopo l'approvazione del Rendiconto 

2018 come previsto nella relativa scheda PEG). Per la suddetta misurazione, si prenderà in considerazione 

il nuovo sistema di misurazione e valutazione della performance dirigenziale per l'anno 2018 (punto 4.3), 

approvato con deliberazione di G.C. n. 96/2018. 

 

-  Esame dei Rapporti di Gestione pervenuti all'Ufficio (n. 120 obiettivi) secondo la 

    gradualità  precisata negli indicatori. 

- Trasmissione della relazione sulle risultanze delle verifiche (effettuate sui 120 

   obiettivi) al Nucleo di Valutazione il 09 Agosto 2019. 

L'incremento dei tempi di realizzazione rispetto all'esercizio precedente è giustificato dall'aumento 

del numero degli obiettivi (aumentati di n° 22 unità) e dalla modifica del sistema di misurazione e 

valutazione della performance dirigenziale per l'anno 2018. 

 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 
Il 31.03.2019, esame del 30% dei Rapporti di Gestione trasmessi dai Dirigenti (n°  36 obiettivi) e predisposizione delle relative 

schede di verifica da rendere disponibili al Nucleo di Valutazione. 
X    

2 
Il 30.06.2019 esame del restante 50% dei Rapporti di Gestione (restanti 60 obiettivi) e predisposizione delle relative schede 

di verifica. 
 X   

3 
Il 31.07.2019 esame del restante 20% dei Rapporti di Gestione (restanti 24 obiettivi) e predisposizione delle relative schede 

di verifica. 
  X  

4 
Il 9.08.2019, predisposizione e trasmissione della Relazione sui risultati raggiunti, sui 120 obiettivi analizzati, al Nucleo di 

Valutazione 
  X  

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Esame al 31 marzo 2019 di n. 36 Rapporti di Gestione sul totale dei rapporti trasmessi dai dirigenti  (≥36/120=100%, ≥32/120=90%,   

≥29/120=80%,  ≥25/120=70%,  ≥22/120=60%) 
30% 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Esame al 30 giugno 2019 di n. 60 Rapporti di Gestione sul totale dei rapporti trasmessi dai dirigenti  (≥60/120=100%, ≥54/120=90%,   

≥48/120=80%, ≥42/120=70%, ≥36/120=60%) 
45% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Esame al 31 luglio 2019 dei restanti 24 Rapporti di Gestione sul totale dei rapporti trasmessi dai dirigenti  (≥24/120=100%, ≥22/120=90%,  

≥19/120=80%, ≥17/120=70%, ≥14/120=60%) 
15% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Trasmissione Relazione complessiva sui risultati raggiunti al Nucleo di valutazione il 9 agosto 2019 (su n° 120 obiettivi) 10% 

RISORSE 



Risorse umane Risorse strumentali 

- N° 1 Funzionario in A.P., - N° 2 Funzionari amministrativi, N° 1 Istruttore Informatico, - N° 2 Istruttori 

Amministrativo/Contabili 

- N° 6 Personal Computer, N° 1 Stampanti laser, - N° 2 Fotocopiatrici multifunzione, - N° 4 Scanner 

digitali 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Elaborazione del 100% dei rapporti di gestione (n. 62) e trasmis-

sione al Nucleo di Valutazione delle risultanze delle verifiche re-

lative all'anno 2015. (Data trasmissione relazione finale al Nu-

cleo di Valutazione: 14.10.2016). 

Elaborazione del 100% dei rapporti di gestione (n. 57) e trasmissione 

al Nucleo di Valutazione delle risultanze delle verifiche relative 

all'anno 2016. (Data trasmissione relazione finale al Nucleo di Valu-

tazione: 26.10.2017). 

Elaborazione del 100% dei rapporti di gestione (n. 98) e trasmissione 

al Nucleo di Valutazione delle risultanze delle verifiche relative 

all'anno 2017. (Data trasmissione relazione finale al Nucleo di Valuta-

zione: il 14.05.2018). 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Nel corso dell'anno 2020 verranno garantiti, nel rispetto della tempistica prevista dalla normativa vi-

gente, gli adempimenti connessi all'elaborazione dei Rapporti di Gestione con una ricerca di migliora-

mento della qualità del controllo. 

Nel corso dell'anno 2021 verranno garantiti, nel rispetto della tempistica prevista dalla normativa 

vigente, gli adempimenti connessi all'elaborazione dei Rapporti di Gestione con una ricerca di mi-

glioramento della qualità del controllo. 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Alessandro Cossa Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
INCREMENTO SPAZI ESPOSTIVI  

Dirigente: Antonella Delle Donne Servizio: Cultura e Spettacolo 

Sindaco o Assessore di riferimento: Paolo Frau Altri servizi/assessorati coinvolti: Lavori pubblici e Centrale Unica Lavori  

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 60% 

Linea programmatica: n. 11 Cagliari città della cultura, dell'arte e dello sport DUP: Missione n. 5 – Programma n. 02 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Il potenziamento dell'offerta culturale e la molteplicità delle sedi, ognuna con le sue peculiarità e am-

bito di specializzazione, costituisce un importante volano di crescita culturale e stimolo per gli artisti, 

oltre a rappresentare una diversificazione dell'offerta turistica 

Apertura di ulteriori due spazi espositivi nel territorio comunale 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Allestimento di uno spazio da adibire a mostre fotografica presso la MEM  x   

2 Allestimento di un ulteriore spazio espositivo presso la passeggiata coperta    x 

INDICATORI 

Descrizione  Peso ponderale  

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Allestimento di uno spazio da adibire a mostre fotografica presso la MEM entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 

80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Allestimento di uno spazio espositivo presso la passeggiata coperta del Bastione Saint Remy entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019 = 100%, 05/10/2019 

= 90%, 10/10/2019 = 80%, 15/10/2019 = 70%, 20/10/2019 = 60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Realizzazione di eventi negli spazi espositivi di nuova attivazione entro il 31 dicembre 2019 (n. 2 eventi (MEM + passeggiata coperta) = 100%, n. 1 evento 

(MEM o passeggiata coperta) = 80%) 

40% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

Dirigente; n. 2 dip cat D; n. 4 dipendenti cat. C, (è necessaria la collaborazione del Servizio LL.PP. E S.U.A) Attrezzature in dotazione al Servizio 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Utilizzo spazi espositivi esistenti (Search, Cartec) Utilizzo spazi espositivi esistenti (Search, Cartec) Utilizzo del Search 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Potenziamento attività Potenziamento attività 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Antonella Delle Donne Paolo Frau Elisabetta Neroni 

  



OTTIMIZZAZIONE DEL PROCEDIMENTO DI EROGAZIONE DEI CONTRIBUTI E MIGLIORAMENTO DELLA TEMPISTICA 

Dirigente: Antonella Delle Donne Servizio: Cultura e Spettacolo 

Sindaco o Assessore di riferimento: Paolo Frau Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento (proseguimento di un obiettivo iniziato in un periodo precedente) Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 11 Cagliari città della cultura, dell'arte e dello sport DUP: Missione n. 5 – Programma n. 02 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Il Servizio, previa indizione di specifici bandi pubblici, eroga dei contributi a sostegno e incentivazione delle 

attività culturali e di spettacolo cittadine. Obiettivo di mantenimento, che prosegue azioni già intraprese 

nell'arco del triennio, è quello di anticipare ulteriormente i tempi di assegnazione dei contributi, con partico-

lare riferimento ai contributi integrativi, al fine di dare maggiore certezza agli operatori sull'importo defini-

tivo assegnato, nonché rendere condividere con gli operatori l'analisi delle criticità riferite alla presentazione 

della domanda e alla rendicontazione delle attività. 
 

Assegnazione dei contributi aggiuntivi entro il 10 dicembre 2019; coinvolgimento degli operatori 

in incontri di analisi e approfondimento entro il primo semestre 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Realizzazione di almeno 2 incontri con gli operatori culturali interessati entro il 30 aprile 2018  x   

2 Approvazione delle graduatorie iniziali  x   

3 Assegnazione contributi integrativi e calcolo importo definitivo     x 

INDICATORI  

Descrizione  Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti e i destinatari dei servizi - Realizzazione di almeno 2 

incontri preliminari con gli operatori culturali interessati entro il 30 aprile 2018 (2 incontri 100%; 1 incontro 60%) 
20% 

Fase n. 1 Indicatore di efficienza - Adozione della determinazione di approvazione delle graduatorie iniziali entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 

10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Adozione della determinazione di approvazione di assegnazione delle risorse aggiuntive entro il 10 dicembre 2019 (10/12/2019 =100%, 

15/12/2019 = 90%, 20/12/2019 = 80%, 25/12/2019 = 70%, 30/12/2019 = 60%)  

35% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Pubblicazione entro il 31 dicembre 2019 sul sito istituzionale dei dati relativi agli eventi ammessi a finanziamento. 15% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n. 2 dip cat D; n. 4 dipendenti cat. C; n. 2 dipendenti cat D altri Servizi; n. 6 Commissari esterni 3 pc e attrezzature in dotazione al Servizio 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Assegnazione delle risorse aggiuntive entro il 31 dicembre Assegnazione delle risorse aggiuntive entro il 31 dicembre Assegnazione delle risorse aggiuntive entro il 31 dicembre 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Assegnazione delle risorse aggiuntive entro il 12 dicembre Assegnazione delle risorse aggiuntive entro il 10 dicembre 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Antonella Delle Donne Paolo Frau Elisabetta Neroni 

 

 

 



FACCIAMO CHIAREZZA 

Dirigente: Claudia Madeddu Servizio: Edilizia Privata 

Sindaco o Assessore di riferimento:  Francesca Ghirra Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica:  n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP:  Missione n. 1   Programma n. 06 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

In seguito all’entrata in vigore delle norme regionali in materia di semplificazione dei procedimenti in ambito 

edilizio, in particolare con l’istituzione del Suape, vi sono stati particolari ricadute nella differenziazione delle 

pratiche e delle attività istruttorie. Pertanto, l’ultima tabelle dei diritti di segreteria approvata con delibera 

della giunta comunale n. 120 del 2015 non risulta rispondente e la sua applicazione genera difficoltà tra i 

cittadini e gli operatori 

Certa individuazione degli importi dovuti quali diritti di segreteria per gli interventi edilizi nell’ambito 

dei procedimenti DUA 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Riesame dei diritti applicati e comparazione con titoli edilizi esistenti, predisposizione bozza nuova tabella al 31 maggio 2019   

X 

  

2 Illustrazione all'Osservatorio sull'Urbanistica e l'edilizia (OUE) al fine di condividere al 30 giugno 2019   X  

3 Predisposizione proposta deliberazione GC ed invio al visto Assessore al 30 novembre 2019    X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza -  Presentazione al Direttore Generale e all'Assessore di riferimento di una relazione tecnica sulle modifiche da apportare ai diritti di 

segreteria e sul conseguente impatto finanziario, entro il 15 maggio 2019 (15/05/2019 = 100%, 20/05/2019 = 90%, 25/05/2019 = 80%, 30/05/2019 = 70%, 05/06/2019 = 60%) 

50% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Redazione nuova tabella dei diritti di segreteria entro il 31 maggio 2019 (31/05/2019 = 100%, 06/06/2019 = 90%, 11/06/2019 = 80%, 

16/06/2019 = 70%, 21/06/2019 = 60%) 

30% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza -  Inserimento della nuova tabella all'odg dell'Osservatorio sull'Urbanistica e l'edilizia (OUE) al 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 

05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Inserimento proposta con invio al visto Assessore J-iride entro il 30 novembre 2019 (30/11/2019 = 100%, 05/12/2019 = 90%, 10/12/2019 

= 80%, 15/12/2019 = 70%, 20/12/2019 = 60%) 

 10% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

P.O. Tecnica e Amministrativa e personale amministrativo e n. 3 cat. C Tutto il personale è dotato di pc  e fruisce delle fotocopiatrici/stampanti di rete 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

/ / 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Claudia Madeddu Francesca Ghirra Elisabetta Neroni 

  



 

TUTELIAMO IL TERRITORIO 

Dirigente: Claudia Madeddu Servizio: Edilizia Privata 

Sindaco o Assessore di riferimento:  Francesca Ghirra Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica:  n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP:  Missione n. 1  Programma n. 06 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

I procedimenti in corso relativi alle opere abusive realizzate nelle zone sottoposte a vincolo ambientale 

comportano un aggravio di attività. Pertanto, si procederà nel corso del 2019 alla definizione di 15 proce-

dimenti 

Efficientamento dell'attività del Servizio Edilizia Privata a seguito dell'eliminazione di una delle cause 

di aggravio del carico lavorativo 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Costituzione gruppo di lavoro X    

2 Verifica dei procedimenti arretrati e individuazione dei criteri per la scelta di almeno n. 15 da definire  X   

3 Definizione di n. 15 procedimenti (diniego, adozione ordinanza etc.)    X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Costituzione gruppo di lavoro e avvio attività al 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 

= 70%, 25/04/2019 = 60%) 

 15% 

Fase n. 1. Indicatore di  efficienza - Relazione di monitoraggio sullo stato di evasione dei procedimenti ricadenti nelle zone sottoposte a vincolo ambientale e di individua-

zione di criteri oggettivi di priorità atti a individuare le pratiche da definire, entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 

= 70%, 20/07/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2 Indicatore di efficienza - Rapporto tra le risorse umane del Servizio e quelle impiegate per il conseguimento dell'obiettivo al 31 dicembre 2019  (nr. 52 risorse a 

tempo indeterminato di cui 48 tempo pieno e 4 part-time)  (sino al 10% = 100%, sino al 12% = 90%, sino al 14% = 80%, sino al 16% = 70%, sino al 18% = 60%) 

 10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Misurazione numero pratiche edilizie definite (diniego, adozione ordinanza etc.) al 31 dicembre 2019 (15 = 100% con riduzione propor-

zionale sino al valore minimo di 9 = 60%) 

50% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

1 Funzionario P.O. Tecnica, 2 funzionari Tecnici, cat. D. 5 istruttori tecnici cat. C, 1 cat. B3 tecnico, 1 B am-

ministrativo 

Tutto il personale è dotato di pc  e fruisce delle fotocopiatrici/stampanti di rete 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Definizione di ulteriori 10 procedimenti   / 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Claudia Madeddu Francesca Ghirra Elisabetta Neroni 

 

 

 

 



SMALTIAMO L'ARRETRATO 

Dirigente: Claudia Madeddu Servizio: Edilizia Privata 

Sindaco o Assessore di riferimento:  Francesca Ghirra Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 20% 

Linea programmatica:  n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP:  Missione n. 1   Programma n. 06 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Definizione di pratiche edilizie assegnate ma non concluse negli anni pregressi (anche cartacee), incluse 

quelle inizialmente gestite dal RTI in qualità di soggetto aggiudicatario dell'Appalto denominato “Evoluzione 

Organizzativa Ep e PT” 

Definizione di una quota parte dell'arretrato per una più efficace distribuzione dei carichi di lavoro 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Verifica preliminare dei procedimenti arretrati e individuazione dei criteri per la scelta di almeno n. 100 pratiche da definire  X   

2 Definizione di n. 100 pratiche    X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase 1. Indicatore di efficienza - Formale adozione dei criteri di selezione delle pratiche entro il 31 maggio 2019 (31/05/2019 = 100%, 05/06/2019 = 90%, 10/06/2019 = 80%, 

15/06/2019 = 70%, 20/06/2019 = 60%) 

15% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza -  Individuazione delle pratiche rispondenti ai criteri predeterminati entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 

10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

15% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Rapporto tra le risorse umane del Servizio e quelle da impiegare per il conseguimento dell'obiettivo al 31 dicembre 2019  (tot. 52 a tempo 

indeterminato di cui nr. 48 a tempo pieno e n. 4 part-time)  (sino a 27 = 100%, sino a 29 = 90%, sino a  31 = 80%, sino a 33 = 70%, sino a 35 = 60%) 

20% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Procedimenti definiti (rilascio, archiviazione e diniego) al 31 dicembre 2019 (100 = 100%, con riduzione proporzionale sino al valore minimo 

di 60 = 60%) 

50% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

2 Funzionari PO, 6 istruttori direttivi tecnici, 17 istruttori tecnici, 1 istruttore amministrativo, 1 esecutore 

amministrativo 

Tutto il personale è dotato di pc, doppio monitor  e fruisce delle fotocopiatrici/stampanti di rete 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

/ / 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Claudia Madeddu Francesca Ghirra Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 



RIDUZIONE DEI TEMPI MEDI DI ISTRUTTORIA DEGLI ATTI DI RISCOSSIONE 

Dirigente: Maria Franca Urru Servizio: Finanziario 

Sindaco: Massimo Zedda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari, città dei cittadini DUP: Missione 1 – Programma 3 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Miglioramento dei tempi medi di istruttoria e completamento degli atti di riscossione. Il calcolo della media 

è soggetto a sospensione quando si rende necessario richiedere rettifiche e/o integrazioni al Servizio pro-

ponente. Sono esclusi dal calcolo della media i giorni lavorativi inibiti a causa delle operazioni di riapertura 

e chiusura delle operazioni contabili da parte del Tesoriere comunale, rispettivamente, ad inizio e fine 

anno e in occasione delle verifiche di cassa, nonché gli atti pervenuti dopo la scadenza fissata dal Dirigente 

del Servizio Finanziario in ragione delle suddette operazioni di chiusura. 

Riduzione dei tempi  di istruttoria degli atti di riscossione ad una media di 12 giorni lavorativi, decor-

renti dal giorno successivo a quello di arrivo sulla scrivania del Servizio Finanziario, per tutti gli atti 

pervenuti dal 1° gennaio sino al 30 novembre.   Definizione del 50% degli atti pervenuti dal 1° dicem-

bre sino alla data delle operazioni di chiusura di fine anno fissata con circolare del Dirigente del Ser-

vizio Finanziario. 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Istruttoria e completamento degli atti di riscossione, con conseguente emissione degli ordinativi di incasso, pervenuti dal 1° 

gennaio al 30 novembre. 

X X X X 

2 Istruttoria e completamento degli atti di riscossione, con conseguente emissione degli ordinativi di incasso, pervenuti dal 

1°dicembre fino alla data fissata dal Dirigente del Servizio Finanziario con propria circolare in ragione delle operazioni conta-

bili di chiusura di fine anno. 

   X 

INDICATORI  

Descrizione Peso ponderale  

Fase n. 1. Indicatore di attività - Rilevazione degli atti di riscossione pervenuti entro il 30 giugno 2019 5% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Percentuale di atti di riscossione istruiti al 30 giugno 2019 pari al 50% (100%=100%, 48%=90%, 45%=80%, 43%=70%, 40%=60%) 10% 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Raggiungimento del tempo medio di istruttoria atti di riscossione al 30 novembre 2019 (12,00 gg=100%, 12,50 gg=90%, 13,00 gg=80%, 13,50 gg=70%, 14,00 

gg=60%) 

45% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Rilevazione degli atti di riscossione pervenuti dal 1° dicembre 2019 alla data fissata dal Dirigente del Servizio Finanziario con propria circolare in ragione delle 

operazioni contabili di chiusura di fine anno 

5% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Percentuale degli atti di riscossione pervenuti dal 1° dicembre 2019 alla data fissata dal Dirigente del Servizio Finanziario con propria circolare in ragione 

delle operazioni contabili di chiusura di fine anno e definiti entro il 31 dicembre 2019 - pari al 50% (50%=100%, 48%=90%, 45%=80%, 43%=70%, 40%=60%) 

35% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n. 1 Funzionario P.O., n. 2 Funzionari, n. 8 istruttori amministrativo-contabili (di cui n. 1 in part-time), n. 1 

collaboratori amministrativi 

11 personal computer, 8 scanner, 2 fotocopiatore / stampante, n. 15 calcolatrici 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ Tempo medio di istruttoria degli atti di riscossione: 22 giorni lavora-

tivi 

Tempo medio di istruttoria degli atti di riscossione: 17 giorni lavorativi 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Mantenimento dei tempi di istruttoria degli atti di riscossione non superiori a quelli raggiunti nel 2019 Mantenimento dei tempi di istruttoria degli atti di riscossione non superiori a quelli raggiunti nel 

2020 

Dirigente Sindaco Direttore Generale 

Maria Franca Urru Massimo Zedda Elisabetta Neroni 



MIGLIORAMENTO DEI TEMPI DI GESTIONE DELLE PROPOSTE DI RICONOSCIMENTO DEI DEBITI FUORI BILANCIO 

Dirigente: Maria Franca Urru Servizio: Finanziario 

Sindaco o Assessore di riferimento: Massimo Zedda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari, città dei cittadini DUP: Missione  n. 01 – Programma n. 03 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Miglioramento dell'attività istruttoria delle proposte di riconoscimento dei debiti fuori bilancio e conclu-

sione dell'iter del Servizio Finanziario entro un tempo medio pari a 6 giorni lavorativi, decorrenti dal giorno 

successivo a quello di ricevimento dell'atto nella piattaforma J-Iride e termine nel giorno di smistamento, 

nella piattaforma J-Iride, della proposta all'Ufficio “Attività deliberativa del Consiglio Comunale”. per l'i-

struttoria delle proposte di riconoscimento dei debiti fuori bilancio. 

Riduzione dei tempi riferiti alla fase istruttoria delle proposte di riconoscimento dei debiti fuori bilan-

cio pervenute nel 2019, finalizzata all'espressione del parere di regolarità contabile e al conseguente 

proseguimento dell'iter nella piattaforma J-Iride. 

 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Istruttoria delle proposte di riconoscimento dei debiti fuori bilancio pervenuti dal 01/01 al 30/06/2019 X X   

2 Istruttoria delle proposte di riconoscimento dei debiti fuori bilancio pervenuti dal 01/01 al 31/12/2019   X X 

INDICATORI  

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1 Indicatore di attività - Rilevazione delle proposte di deliberazione di riconoscimento debiti fuori bilancio pervenute entro il 30 giugno 2019 5% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Percentuale delle proposte di deliberazione di riconoscimento debiti fuori bilancio istruite entro il 30 giugno 2019 pari all'80% 

(80%=100%, 75%= 90%, 70%=80%, 65%=70%, 60%=60%) 

15% 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Raggiungimento del tempo medio di istruttoria delle proposte di riconoscimento di debiti fuori bilancio al 30 giugno 2019, di giorni 6 

lavorativi (6 giorni=100%, 6,5 giorni =90%, 7 giorni=80%, 7,5= 70%, 8=60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di attività – Rilevazione delle proposte di deliberazione di riconoscimento debiti fuori bilancio pervenute entro il 31 dicembre 2019 5% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Percentuale delle proposte di deliberazione di riconoscimento debiti fuori bilancio istruite entro il 31 dicembre 2019 pari all'80% 

(80%=100%, 75%= 90%, 70%=80%, 65%=70%, 60%=60%) 

15% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Raggiungimento del tempo medio di istruttoria delle proposte di riconoscimento di debiti fuori bilancio al 31 dicembre 2019 di giorni 6 

lavorativi  (6 giorni=100%, 6,5 giorni =90%, 7 giorni=80%, 7,5= 70%, 8=60%) 

30% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n. 1 Funzionario P.O.; n. 1 Funzionario; n. 4 Istruttori amministrativo-contabili; n. 1 istruttore informatico n. 9 personal computer; n. 3 scanner; n. 1 fotocopiatore; n. 6 calcolatrici 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Tempi medi di istruttoria delle proposte di deliberazione rela-

tive ai debiti fuori bilancio: 

9 giorni lavorativi 

Tempi medi di istruttoria delle proposte di deliberazione rela-

tive ai debiti fuori bilancio: 

10 giorni lavorativi 

Tempi medi di istruttoria delle proposte di deliberazione relative ai debiti 

fuori bilancio: 

6,52 giorni lavorativi 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Mantenimento di tempi di istruttoria delle proposte di riconoscimento dei debiti fuori bilancio non supe-

riori a quelli raggiunti nel 2019 

Mantenimento di tempi di istruttoria delle proposte di riconoscimento dei debiti fuori bilancio non 

superiori a quelli raggiunti nel 2020 

Dirigente Sindaco Direttore Generale 

Maria Franca Urru Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

 

 



 

MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI DI ISTRUTTORIA DEGLI ATTI DI LIQUIDAZIONE 

Dirigente: Maria Franca Urru Servizio: Finanziario 

Sindaco: Massimo Zedda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 20% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari, città dei cittadini DUP: Missione n. 01 – Programma n. 03 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Miglioramento dei tempi medi di istruttoria e completamento degli atti di liquidazione. Il calcolo della me-

dia è soggetto a sospensione quando si rende necessario richiedere rettifiche e/o integrazioni al Servizio 

proponente. Sono esclusi dal calcolo della media i giorni lavorativi inibiti a causa delle operazioni di riaper-

tura e chiusura delle operazioni contabili da parte del Tesoriere comunale, rispettivamente, ad inizio e fine 

anno, nonché gli atti pervenuti dopo la scadenza fissata dal Dirigente del Servizio Finanziario in ragione 

delle suddette operazioni di chiusura. 

Miglioramento dei tempi  di istruttoria degli atti di liquidazione ad una media di 10 giorni lavorativi, 

decorrenti dal giorno successivo a quello di arrivo sulla scrivania del Servizio Finanziario, per tutti gli 

atti pervenuti dal 1° gennaio sino al 30 novembre.   Definizione del 60% degli atti pervenuti dal 1° 

dicembre sino alla data delle operazioni di chiusura di fine anno fissata con circolare del Dirigente del 

Servizio Finanziario. 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Istruttoria e completamento degli atti di liquidazione, con conseguente emissione degli ordinativi di pagamento, pervenuti 

dal 1° gennaio al 30 novembre. 

X X X X 

2 Istruttoria e completamento degli atti di liquidazione, con conseguente emissione degli ordinativi di pagamento, pervenuti 

dal 1°dicembre fino alla data fissata dal Dirigente del Servizio Finanziario con propria circolare in ragione delle operazioni 

contabili di chiusura di fine anno. 

   X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di attività -  Rilevazione degli atti di liquidazione pervenuti entro il 30 giugno 2019 5% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Percentuale di atti di liquidazione istruiti al 30 giugno 2019 pari al 60% (60%=100%, 55%=90%, 50%=80%, 45%=70%, 40%=60%) 10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Raggiungimento del tempo medio di istruttoria atti di liquidazione al 30 novembre 2019 di gg 10,00 (10,00 gg=100%, 10,50 gg=90%, 11,00 

gg=80%, 11,50%=70%, 12,00 gg=60%) 

45% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Rilevazione degli atti di liquidazione pervenuti dal 1° dicembre  alla data fissata  dal Dirigente del Servizio Finanziario con propria circolare 

in ragione delle operazioni contabili di chiusura di fine anno 

5% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Percentuale atti di liquidazione pervenuti dal 1° dicembre e definiti entro il 31 dicembre 2019 (60%=100%, 55%=90%, 50%=80%, 

45%=70%, 40%=60%) 

35% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n. 1 Funzionario P.O., n. 13 istruttori amministrativo-contabili, n. 2 collaboratori amministrativi 16 personal computer, 8 scanner, 2 fotocopiatore / stampante, n. 15 calcolatrici 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Tempo medio di istruttoria degli atti di liquidazione: 

 giorni lavorativi 14,94 

Tempo medio di istruttoria degli atti di liquidazione: 

 giorni lavorativi 13,79 

Tempo medio di istruttoria degli atti di liquidazione: 

 giorni lavorativi 10,05 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Mantenimento dei tempi di istruttoria degli atti di liquidazione non superiori a quelli raggiunti nel 2019 Mantenimento dei tempi di istruttoria degli atti di liquidazione non superiori a quelli raggiunti nel 

2020 

Dirigente Sindaco Direttore Generale 

Maria Franca Urru Massimo Zedda Elisabetta Neroni 



AGGIORNIAMO L'INVENTARIO MOBILIARE 

Dirigente: Manuela Atzeni Servizio: Centrale Unica Servizi e Forniture 

Sindaco o Assessore di riferimento: Danilo Fadda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo 
Peso: 60% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP: Missione n. 1 – Programma n. 03 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Verifica, anche attraverso dei sopralluoghi, dei beni mobili effettivamente presenti in almeno n. 4 servizi 

comunali ai fini della ricognizione dei medesimi, dell'aggiornamento dell'inventario 

Ricognizione e aggiornamento dell'inventario dei beni mobili per una migliore gestione delle risorse 

e un efficientamento della programmazione degli acquisti 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Approvazione programma attività e costituzione gruppo di lavoro X    

2 Avvio dell'attività di ricognizione dei beni mobili in almeno n. 4 servizi comunali  X   

3 Realizzazione dell'attività di ricognizione dei beni immobili per almeno n. 4 servizi comunali    X 

4 Aggiornamento dell'inventario in funzione dell'attività di ricognizione portata a compimento    X 

INDICATORI  

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di miglioramento qualitativo dell'organizzazione - Adozione dell'atto di micro-organizzazione per la costituzione del gruppo di lavoro coinvolto nella 

realizzazione dell'obiettivo e assegnazione delle relative competenze entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 

20/04/2019 = 60%) 

20% 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Misurazione del numero dei servizi interessati dall'avvio dell'attività di ricognizione alla data del 30 giugno 2019 (≥ 2 = 100%, 1= 60%) 20% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Misurazione del numero dei servizi interessati dal completamento dell'attività di ricognizione alla data del 30 novembre 2019 (≥ 4 = 

100%, 3 = 90%, 2 = 80%, 1 = 60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Aggiornamento, entro il 31 dicembre 2019, dell'inventario relativo ai servizi interessati dall'attività di ricognizione alla data del 31 dicembre 

2019 (≥ 4 = 100%, 3 = 90%, 2 = 80%, 1 = 60%) 

30% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

Risorse umane indicate dal dirigente con separata nota Risorse strumentali assegnate al Servizio. 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Estensione dell'attività di ricognizione aggiornamento agli altri servizi comunali Estensione dell'attività di ricognizione aggiornamento agli altri servizi comunali 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Manuela Atzeni Danilo Fadda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 



GESTIONE TEMPESTIVA ED EFFICACE DELLE RDO 

Dirigente: Manuela Atzeni Servizio: Centrale Unica Servizi e Forniture 

Sindaco o Assessore di riferimento: Danilo Fadda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP: Missione n. 1 – Programma n. 03 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Attraverso la costituzione di un apposito gruppo di lavoro, il servizio assicurerà una riduzione dei tempi di 

gestione delle richieste di acquisizione di beni e servizi avanzate dagli uffici 

Efficientamento dell'attività dei servizi 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Costituzione del gruppo di lavoro X    

2 Misurazione dei tempi medi di gestione delle richieste di acquisto nel triennio 206/2017/2018 X    

3 Predisposizione di una circolare interna esplicativa delle misure di efficientamento  X   

4 Riduzione dei tempi medi di soddisfacimento delle esigenze di efficientamento    X 

INDICATORI  

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di miglioramento qualitativo dell'organizzazione - Adozione dell'atto di micro-organizzazione per la costituzione del gruppo di lavoro coinvolto nella 

realizzazione dell'obiettivo e assegnazione delle relative competenze entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 

20/04/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Predisposizione e invio di una circolare esplicativa interna riportante le misure di efficientamento individuate, entro il 30 aprile 2019 

(30/04/2019 = 100%, 05/05/2019 = 90%, 10/05/2019 = 80%, 15/05/2019 = 70%, 20/05/2019 = 60%) 

15% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Riduzione percentuale dei tempi di gestione delle richieste di acquisto rispetto al valore medio del biennio 2017/2018 (<25% = 100%, 

<20% = 90%, <15% = 80%, <10% = 70%, <5% = 60%) 

30% 

Fase n. 2 Indicatore di out come - Rilevazione del gradimento dei servizi interessati, nel corso del 2019, dall'attività centralizzata di approvigionamento di servizi e forniture 

(>70% = 100%, >65% = 90%, >60% = 80%, >55% = 70%, >50% = 60%) 

30% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

Risorse umane indicate dal dirigente con separata nota Risorse strumentali assegnate al Servizio. 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ Da rilevarsi a cura del servizio Da rilevarsi a cura del servizio 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Ulteriore riduzione dei tempi di gestione delle richieste di acquisto Ulteriore riduzione dei tempi di gestione delle richieste di acquisto 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Manuela Atzeni Danilo Fadda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 



VOLONTARI AMBIENTALI 

Dirigente: Roberto Montixi Servizio: Igiene del Suolo e Ambiente 

Sindaco o Assessore di riferimento: Claudia Medda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 60% 

Linea programmatica: n. 14 Cagliari e il decoro urbano DUP: Programma n. 9 – Missione n. 03 e n. 08 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L'obiettivo, in ottemperanza a quanto disposto dal Regolamento per l'istituzione dell'elenco dei 

Volontari Ambientali Comunali, approvato con deliberazione di Consiglio comunale del 

09/01/2019, n. 2,  si propone di predisporre un elenco di volontari. 

Avviare delle azioni di sensibilizzazione e informazione nei confronti dei cittadini sulle corrette pratiche da 

seguire nella gestione dei rifiuti e sulla loro corretta differenziazione attraverso la presenza sul territorio cit-

tadino dei Volontari Ambientali. Il Volontario Ambientale Comunale dovrà svolgere una attività di supporto 

nella prevenzione e controllo circa la tenuta di comportamenti contrastanti con la normativa di settore e con 

le disposizioni specifiche adottate dall'Amministrazione a tutela dell'ambiente e del decoro della città 

 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Adempimenti propedeutici per la piena operatività dei Volontari Ambientali (fornitura attrezzature da lavoro, attivazione assicurazione)    X 

2 Pubblicazione avviso di reclutamento sul sito istituzionale e sui social di maggiore diffusione X    

3 Selezione dei volontari che hanno prodotto istanza e pubblicazione elenco  X   

4 Formazione dei volontari che hanno superato la selezione   X  

5 Piena operatività sul territorio cittadino dei volontari che hanno superato la selezione    X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase unica. Indicatore di attività - 1) conclusione degli endoprocedimenti amministrativi volti alla piena operatività dei Volontari Ambientali (fornitura attrezzature da lavoro, 

attivazione assicurazione): 100% al 31/12/2019 (31/12/2019 = 100%, 05/01/2020 = 90%, 10/01/2020 = 80%, 15/01/2020 =70%, 20/01/2020 = 60%); 

30% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Predisposizione e pubblicazione avviso entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 

70%, 20/04/2019 = 60%); 

5% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Completamento ed espletamento selezioni e pubblicazione elenco entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 

10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%); 

40% 

Fase n. 2 Indicatore di miglioramento qualitativo -  Rapporto tra il numero dei volontari ambientali coinvolti nell'attività formativa e il numero dei volontari ambientali che 

hanno manifestato il gradimento al percorso formativo attraverso la somministrazione di un questionario (100% = 100% con riduzione proporzionale sino al valore minimo 

del 60%) 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Completamento dell'attività di formazione entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019 = 100%, 05/10/2019 = 90%, 10/10/2019 = 80%, 

15/10/2019 = 70%, 20/10/2019 = 60%); 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Avvio del servizio e piena operatività del medesimo entro il 31 dicembre 2019  5% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

N. 35 risorse assegnate: 2 P.O., 3 Funzionari, 8 Cat. C tecniche, 3 Cat. C amministrative, 4 Cat. C polizia 

locale, 1 Cat. B informatica, 2 Cat. B amministrative, 8 Cat B tecniche, 3 Cat A esecutori 

n. 31 P.C., n. 16 auto di servizio, n. 1 Porter, n. 1 motociclo, n. 1 scooter, n. 1 plotter 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Non attuato Non attuato Non attuato 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 



Monitoraggio progetto e adozione di eventuali azioni correttive ai fini di un eventuale reclutamento a 

rotazione di nuovi volontari ambientali inseriti nell'elenco già formato 

Monitoraggio progetto e adozione di eventuali azioni correttive ai fini di un eventuale reclutamento 

a rotazione di nuovi volontari ambientali inseriti nell'elenco già formato 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Roberto Montixi Claudia Medda Elisabetta Neroni 

  



VAI CON IL PORTA A PORTA 

Dirigente: Roberto Montixi Servizio: Igiene del Suolo e Ambiente 

Sindaco o Assessore di riferimento: Claudia Medda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 14 Cagliari e il decoro urbano DUP: Programma n. 9 – Missione n. 03 e n. 08 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L'obiettivo si propone di incrementare, attraverso le azioni descritte sotto, la percentuale media annua 

della raccolta differenziata, portandola dal valore medio annuo del 2018  pari al 36,67%, al valore medio 

annuo previsto per l'anno 2019 pari a 53%. L'obiettivo indicato sarà perseguito estendendo il sistema di 

raccolta porta a porta nelle zone della città attualmente non ancora servite. Allo stesso scopo sarà incre-

mentata l'attività di controllo sul contenuto dei contenitori della raccolta differenziata conferiti dai cittadini 

e dalle attività produttive e saranno intensificate le azioni di contrasto dei fenomeni di abbandono dei rifiuti 

sulle sedi stradali. 

Incremento della percentuale media annua di raccolta differenziata,   

 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Completamento dell'introduzione del servizio di raccolta del “porta a porta” nel centro storico e nel restante centro città.   X  

2 Attivazione dell'ecocentro di viale Sant'Elia quale infrastruttura complementare e necessaria per il pieno sviluppo del servizio 

di raccolta con la nuova modalità porta a porta 

   X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Completamento introduzione servizio porta a porta entro il 31 luglio 2019 (31/07/2019 = 100%, 05/08/2019 = 90%, 10/08/2019 = 80%, 

15/08/2019 = 70%, 20/08/2019 = 60%) 

10% 

Fase n. 1. Indicatore di attività - Misurazione dell'incremento della percentuale di raccolta differenziata al 30 giugno 2019 rispetto al valore medio annuo del 2018  (≥ 8% 

= 100%, ≥ 4% = 80%, ≥ 2% = 60%) 

40% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Misurazione dell'incremento della percentuale di raccolta differenziata al 31 dicembre 2019 rispetto al valore medio annuo del 2018 (≥ 

16% = 100%, ≥ 10% = 80%, ≥ 5% = 60%) 

40% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Attivazione dell'ecocentro di viale Sant'Elia entro il 31 dicembre 2019 10% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

N. 35 risorse assegnate: 2 P.O., 3 Funzionari, 8 Cat. C tecniche, 3 Cat. C amministrative, 4 Cat. C polizia lo-

cale, 1 Cat. B informatica, 2 Cat. B amministrative, 8 Cat B tecniche, 3 Cat A esecutori 

n. 31 P.C., n. 16 auto di servizio di cui n. 10 del tutto vetuste, n. 1 Porter, n. 1 motociclo, n. 1 scooter, 

n. 1 plotter 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

La percentuale media della raccolta differenziata era pari al 

29,80% 

La percentuale media della raccolta differenziata era pari al 

29,41% 

La percentuale media della raccolta differenziata era pari al 36,67% 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Messa a regime del servizio di raccolta porta a porta eliminando le criticità residue Introduzione della tariffazione puntuale 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Roberto Montixi Claudia Medda Elisabetta Neroni 

 

 

 



SICUREZZA DEGLI IMMOBILI COMUNALI E SICUREZZA URBANA – ESTENSIONE WI-FI GRATUITO 

Dirigente: Riccardo Castrignanò Servizio: Innovazione tecnologica e Sistemi Informatici 

Sindaco o Assessore di riferimento: Claudia Medda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo (proseguimento) Peso: 80% 

Linea programmatica: n. 8 Cagliari innovativa, interconnessa, accessibile: territorio intelligente DUP: Programma n. 14 -  Missione n. 03 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Adeguamento/Ampliamento e nuova installazione di impianti di videosorveglianza basati su tecnologie 

innovative, con telecamere a tecnologia IP e centralizzazione delle registrazioni video (impianto Palazzo 

Civico di Via Roma: n. 4 telecamere; impianto del Bastione di San Remy: 5 telecamere; Cittadella dei Musei, 

Museo Cardu: n. 1 ponte radio per connettività alla rete comunale; n. 2 Access Point Wi-Fi; n. 4 telecamere; 

Giardini Pubblici n. 15 telecamere e n. 5 Access Point Wi-Fi, Sede di Via Crespellani n. 9 telecamere. 

Messa a norma degli impianti di videosorveglianza esistenti in applicazione della nuova direttiva tecnica 

di cui alla Circolare n. 324998 del 29/12/2018 con l’installazione di 40 cartelli conformi GDPR e dell’infor-

mativa breve in prossimità degli impianti; pubblicazione informativa estesa su nuova sezione dedicata del 

Portale, raggiungibile attraverso QR Code posizionato su cartello 

Centralizzazione dei varchi carrabili di accesso a sedi comunali mediante comando da smartphone con 

tecnologia Bluetooth nelle sedi di via Sonnino, via Nazario Sauro e viale Colombo 

Implementazione (nuova installazione o adeguamento) del sistema di videosorveglianza secondo il 

paradigma Safe City, con telecamere di ultima generazione e centralizzazione dei varchi carrabili di 

accesso. 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Installazione Ponte Radio Museo Cardu e predisposizione infrastruttura di rete x    

2 Predisposizione apparati e infrastrutture, messa in servizio impianto Bastione San Remy e Giardini Pubblici completo di Wi-

Fi 

 x   

3 Predisposizione e messa in esercizio centralizzazione varchi carrabili: Viale Colombo e Via Sonnino  x   

4 Messa a norma degli impianti di videosorveglianza: posizionamento cartelli, informative brevi/est   x  

5 Predisposizione apparati e infrastrutture, messa in servizio impianto Via Crespellani   x  

6 Predisposizione e messa in esercizio sistema di centralizzazione varchi carrabili: Via Sauro    x 

7 Installazione e messa in esercizio impianto Videosorveglianza e Wi-Fi Museo Cardu – Via Roma    x 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Installazione Ponte Radio Museo Cardu e predisposizione infrastruttura di rete entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 05/04/2019 

= 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 20/04/2019 = 60%) 

5% 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Rapporto tra il n. telecamere/Wi-Fi attivate/i Bastione di San Remy e Giardini Pubblici e quelli programmati  (≥ 20 telecamere e ≥ 5 Wi-Fi 

= 100%, ≥ 16 telecamere e ≥ 4 Wi-Fi = 90%, ≥12 telecamere e ≥3 Wi-Fi = 80%, ≥ 8 telecamere e ≥ 2 Wi-Fi = 70%, ≥ 4 telecamere e ≥ 1 Wi-Fi = 60%) 

20% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Predisposizione e messa in esercizio sistema di centralizzazione varchi carrabili nel Viale Colombo e nella Via Sonnino entro il 30 giugno 

2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Messa a norma degli impianti di videosorveglianza con l’apposizione di tutti i cartelli e informative brevi, pubblicazione dell’informativa 

estesa sul sito web comunale, entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019 = 100%, 05/10/2019 = 90%, 10/10/2019 = 80%, 15/10/2019 = 70%, 20/10/2019 = 60%) 

15% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Rapporto tra il n. telecamere attivate Via Crespellani e quelle programmate (9 = 100%, 8 = 90%, 7 = 80%, 6 = 70%, 5 = 60%) 15% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Predisposizione e messa in esercizio sistema di centralizzazione varchi carrabili della Via Sauro entro il 31 dicembre 2019 15% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia -  Rapporto tra il n. telecamere/Wi-Fi attivate/i Cittadella dei Musei – Museo Cardu – Via Roma e quelli programmati (≥ 8 telecamere + ≥ 

2Wi-Fi = 100%, 7 telecamere + 1 Wi-Fi = 90%, 6 telecamere = 80%, 5 telecamere = 70%, 4 telecamere = 60%) 

20% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 



Tutte le risorse del servizio: 1 funzionario in P.O, 2 funzionari categoria D, 16 categoria C, 6 categoria B, 2 

categoria A 

n. 28 postazioni di lavoro complete, software office automation, Acquisizione Hardware e Software 

su Consip e Mepa, sistema di trouble ticket, Sistema di Posta Elettronica Office 365, giornate di assi-

stenza tecnica specialistica su rete MAN , LAN, Presidi su rete in Fibra, Apparati di rete 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Estensione della rete Wi-Fi per l'accesso a internet gratuito in altre zone strategiche. Estensione del si-

stema di Videosorveglianza 

Estensione della rete Wi-Fi per l'accesso a internet gratuito in altre zone strategiche. Estensione del 

sistema di Videosorveglianza 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Riccardo Castrignanò Claudia Medda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MANTENIMENTO DEI SERVIZI INFORMATIVI, INFORMATICI E TELEMATICI A SOSTEGNO DELLA COMPLESSA ATTIVITÀ DELL'AMMINISTRAZIONE 

Dirigente: Riccardo Castrignanò Servizio: Innovazione tecnologica e Sistemi Informatici 

Sindaco o Assessore di riferimento: Claudia Medda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento (proseguimento) Peso: 20% 

Linea programmatica: N. 5 Cagliari città dei cittadini DUP: Programma n. 1 – Missione n. 08 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Contrattualizzazione per la manutenzione di 10 sistemi applicativi/ informatici/telematici che consentano 

di garantire efficacia ed efficienza dell'azione amministrativa. Pubblicazione dell'Annuario Statistico e 

dell'Atlante Demografico. 

Manutenzione dei principali sistemi applicativi/informatici/telematici in uso sia trasversali per tutti i 

servizi, sia specifici per materia. Realizzazione, pubblicazione dell'Annuario Statistico e dell'Atlante 

Demografico 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Contrattualizzazione per la manutenzione dei principali sistemi informativi/informatici/telematici  x  x 

2 Pubblicazione dell'Annuario Statistico e dell'Atlante Demografico.  x  x 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Misurazione del numero dei sistemi contrattualizzati al 30 giugno 2019 (≥ 4 = 100%, 3 = 90%, 2 = 80%, 1 =  70%) 30% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Pubblicazione dell’Atlante demografico entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 

= 70%, 20/07/2019 = 60%) 

20% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Misurazione del numero di sistemi contrattualizzati al 31 dicembre 2019 (≥ 6 = 100%, 5 = 90%, 4 =  80%, 3 = 70%, 2 = 60%) 35% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Pubblicazione dell’Annuario statistico entro il 31 dicembre 2019 15% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

Tutte le risorse del servizio: 1 funzionario in P.O, 2 funzionari categoria D, 16 categoria C, 6 categoria B, 2 

categoria A 

n. 28 postazioni di lavoro complete, software office automation, Acquisizione Hardware e Software 

su Consip e Mepa, sistema di trouble ticket, Sistema di Posta Elettronica Office 365, giornate di assi-

stenza tecnica specialistica su rete MAN , LAN, Presidi su rete in Fibra, Apparati di rete 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

10 sistemi in manutenzione - 2 pubblicazioni statistiche 10 sistemi in manutenzione - 2 pubblicazioni statistiche 10 sistemi in manutenzione - 2 pubblicazioni statistiche 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Contrattualizzazione per la manutenzione di 10 sistemi che consentano di garantire efficacia ed effi-

cienza dell'azione amministrativa. 

 

Contrattualizzazione per la manutenzione di 10 sistemi che consentano di garantire efficacia ed effi-

cienza dell'azione amministrativa. 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Riccardo Castrignanò Claudia Medda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 



QUALITA' DEGLI SPAZI PUBBLICI – RIQUALIFICAZIONE PIAZZA MATTEOTTI 

Dirigente: Daniele Olla Servizio: Lavori Pubblici e Centrale Unica Lavori 

Sindaco o Assessore di riferimento: Maurizio Chessa Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 60% 

Linea programmatica: n. 2 Cagliari e i suoi grandi progetti DUP: Missione n. 08 – Programma n. 02 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Riqualificazione della piazza Matteotti, centro intermodale naturale per la metro Repubblica_Matteotti e 

la connessa riqualificazione della via Roma con il fronte mare per la realizzazione di una grande “piazza 

sul mare” 

Cagliari sempre più ordinata, più accogliente, più fruibile, più sostenibile, più bella da abitare e da 

vivere. Il risultato atteso al termine dell'annualità 2018 è la redazione del progetto di fattibilità tecnica 

ed economica della Riqualificazione della piazza 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Risultati degli studi sperimentali  X   

2 Predisposizione Documento preliminare progettazione (DPP)   X  

3 Condivisione del DPP   X  

4 Bando gara per l’affidamento dei lavori    X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Redazione della relazione finale sui risultati degli studi entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 

80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Completamento delle attività preliminari alla progettazione entro il 30 settembre 2019 (redazione documento preliminare = 100%, 

redazione seconda bozza = 90%, revisione della prima bozza = 80%,  redazione prima bozza = 70%, costituzione gruppo di lavoro = 60%) 

30% 

Fase n. 2 Indicatore di efficacia - Condivisione delle risultanze degli studi e del DPP con la Soprintendenza (1 incontro entro il 15/07/2019; 2 incontri durante la predispo-

sizione del DPP; 1 incontro a completamento del DPP; 25% del punteggio per ogni incontro fatto) 

20% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Predisposizione e pubblicazione del bando per l’esecuzione dei lavori entro il 31 dicembre 2019 20% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

N. 1 P.O. tecnica cat. D, n. 1 PO amministrativa cat. D, n. 2 funzionari tecnici cat. D, n. 2 istruttori tecnici 

cat. C, n. 1 funzionario amministrativo cat. D, n. 1 istruttore amministrativo cat. C 

n. 8 computer, n. 1 auto, n. 2 fotocopiatrici, n. 1 plotter 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Affidamento ed esecuzione lavori Collaudo 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Daniele Olla Maurizio Chessa Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 



 

RECUPERO EX COMPLESSO SCOLASTICO VIA FLUMENTEPIDO 

Dirigente: Daniele Olla Servizio: Lavori Pubblici e Centrale Unica Lavori 

Sindaco o Assessore di riferimento: Maurizio Chessa Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 4 Cagliari e le nuove politiche per la casa DUP: Missione n. 08 – Programma n. 02 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Demolizione dell'edificio e ricostruzione con realizzazione di appartamenti su due corpi di fabbrica, paral-

leli tra di loro e rispetto alle vie Serbariu e Flumentepido, in arretramento rispetto al filo strada 

Avvio degli interventi volti alla realizzazione di alloggi a canone sociale per ridurre il disagio abitativo 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Inizio lavori di bonifica dell'aree X    

2 Esecuzione lavori secondo cronoprogramma  X   

3 Demolizione dell'immobile esistente    X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Consegna lavori entro il 28 febbraio 2019 (28/02/2019 = 100%, 05/03/2019 = 90%, 10/03/2019 = 80%, 15/03/2019 = 70%, 20/03/2019 = 

60%) 

30% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Emissione 1° SAL entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 

60%) 

230% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Verifica periodica in contraddittorio con la Direzione lavori, coordinatore sicurezza e impresa esecutrice, al fine di accertare il buon 

andamento e risolvere eventuali criticità (lavori eseguiti secondo le previsioni = 100%, ≥ 3 verifiche intermedie = 90%,  2 verifiche intermedie = 80%, 1 verifica intermedia 

= 70%) 

20% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Realizzazione dei lavori di demolizione entro il 31 dicembre 2019 (100% = 100% con riduzione in misura proporzionale sino al valore 

minimo del 60%) 

30% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

N. 1 P.O. tecnica cat. D, n. 1 PO amministrativa cat. D, n. 2 funzionari tecnici cat. D, n. 2 istruttori tecnici 

cat. C, n. 1 funzionario amministrativo cat. D, n. 1 istruttore amministrativo cat. C 

n. 8 computer, n. 1 auto, n. 2 fotocopiatrici, n. 1 plotter 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Avvio redazione progetto esecutivo Completamento del progetto con superamento di criticità e ap-

porto di migliorie 

Approvazione del progetto 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Realizzazione lavori nella misura del 80% Fine lavori e collaudo 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Daniele Olla Maurizio Chessa Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 



 

 

ADEGUAMENTO DEL SERVIZIO DI SOSTA ALLA VIABILITÀ ACCESSIBILE E SOSTENIBILE 

Dirigente: Pierpaolo Piastra Servizio: Mobilità Infrastrutture Viarie e Reti 

Sindaco o Assessore di riferimento: Luisa Anna Marras Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo:  Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica: 2 Cagliari e i suoi grandi progetti DUP: missione 10 Trasporti e diritto alla Mobilità 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Predisposizione degli atti di gara per l’individuazione del nuovo  concessionario  del  servizio di  gestione 

dei parcheggi  a pagamento  in struttura e superficie della città 

Nuova  concessione  del  servizio di  gestione dei parcheggi  a pagamento  in struttura e superficie 

della città 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Documento ricognitivo dei parcheggi esistenti x    

2 Predisposizione degli elaborati progettuali  x   

3 Predisposizione degli atti di gara  x   

INDICATORI  

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase 1. Indicatore di efficienza - Redazione  del documento ricognitivo entro il 28 febbraio 2019 (28/02/2019 =100%, 05/03/2019 = 90%, 10/03/2019 = 80%, 15/03/2019 = 

70%, 20/03/2019 = 60%) 

10% 

Fase 2. Indicatore di efficienza - Presentazione proposta della delibera di approvazione degli atti di gara entro il 10 maggio 2019  (10/05/2019 = 100%, 15/05/2019 = 90%, 

20/05/2019 = 80%, 25/05/2019 = 70%, 30/05/2019 = 60%)   

50% 

Fase 2. Indicatore di efficienza - Adozione determinazione a contrarre  entro il 5 giugno 2019 (05/06/2019 = 100%, 10/06/2019 = 90%, 15/06/2019 = 80%, 20/06/2019 = 

70%, 25/06/2019 = 60%) 

30% 

Fase 2. Indicatore di efficacia - Trasmissione  della determinazione  a contrarre al servizio competente entro 20 giorni dall’esecutività (20 giorni= 100%,  25= 90%,  30= 

80%,  35 = 70%, 40 = 60%) 

10% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n.4 cat. D, n.5 C, n.2 B, n. 2 A n.11PC, n.3 stampanti,1 fotocopiatore 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Gestione del servizio Gestione del servizio 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Pierpaolo Piastra Luisa Anna Marras Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 



RIQUALIFICAZIONE DELLA SOSTA NEI TASSELLI URBANI DISPONIBILI 

Dirigente: Pierpaolo Piastra Servizio: Mobilità Infrastrutture Viarie e Reti 

Sindaco o Assessore di riferimento: Luisa Anna Marras Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo:  Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica: 2 Cagliari e i suoi grandi progetti DUP: missione 10 Trasporti e diritto alla Mobilità 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Pubblicazione degli atti di gara per la realizzazione del progetto di riqualificazione e riorganizzazione  della 

sosta di superficie in aree limitrofe al centro storico e organizzazione puntuale delle aree di sosta attual-

mente sterrate in ambito cittadino 

Aumentare il livello di soddisfazione in ordine alle esigenze di sosta nelle diverse zone della città at-

traverso la riqualificazione della sosta, la riorganizzazione  della sosta di superficie in aree limitrofe al 

centro storico e l'organizzazione puntuale delle aree di sosta attualmente sterrate in ambito cittadino 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Documento ricognitivo delle aree e prime indicazioni della spesa x    

2 Predisposizione degli elaborati progettuali    x 

3 Predisposizione degli atti di gara    x 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Elaborazione documento ricognitivo delle aree e presentazione all'Assessore e al Direttore Generale entro il 28 febbraio 2019 

(28/02/2019 = 100%, 05/03/2019 = 90%, 10/03/2019 = 80%, 15/03/2019 = 70%, 20/03/2019 = 60%) 

10% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Trasmissione al servizio finanziario del documento ricognitivo con indicazione della spesa conseguente entro il 10 marzo 2019 

(10/03/2019 =100%, il 15/03/2019 = 90%, 20/03/2019 = 80%, 25/03/2019 = 70%, 30/03/2019 = 60%) 

20% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Presentazione alla giunta comunale della proposta di deliberazione di approvazione del progetto esecutivo entro il  10 dicembre 2019 

(10/12/2019 = 100%, 15/12/2019 = 90%,  20/12/2019 = 80%,  25/12/2019 = 70%, 31/12/2019 = 60%)   

55% 

Fase 2. Indicatore di attività -  Pubblicazione  del bando di gara entro il 31 dicembre  2019 15% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

3  funzionari, 5 istruttori/amministrativi/tecnici , n.2 esecutori  2  operai n.11PC, n.3 stampanti,1 fotocopiatore 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Aggiudicazione dell’appalto Avvio ed esecuzione dei lavori 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Pierpaolo Piastra Luisa Anna Marras Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 



STRADE SICURE 

Dirigente: Pierpaolo Piastra Servizio: Mobilità Infrastrutture Viarie e Reti 

Sindaco o Assessore di riferimento: Luisa Anna Marras Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo:  Mantenimento (proseguimento di un obiettivo iniziato nel 2018) Peso: 20% 

Linea programmatica: n. 2 Cagliari e i suoi grandi progetti DUP: missione 10 Trasporti e diritto alla Mobilità 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Gestione e manutenzione delle strade, dei marciapiedi, aree pedonali e della segnaletica stradale, oltre 

ai servizi di incremento della sicurezza  stradale nel territorio comunale per tre anni 

 

Messa in sicurezza globale delle infrastrutture stradali e gestione integrata della rete viaria comunale 

attraverso interventi di manutenzione  programmata su strade e marciapiedi della città, con interventi 

capillari ed efficaci, il costante monitoraggio del patrimonio stradale con il connesso sistema infor-

mativo delle manutenzioni, e il servizio di numero verde h 24 per segnalazioni dei cittadini e il pronto 

intervento, al fine di  migliorare gli standard qualitativi delle infrastrutture viarie e ridurre le richieste 

di risarcimento danni dovuti al dissesto di marciapiedi e strade 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Avvio lavori x    

2 Esecuzione dei lavori e servizi previsti nel contratto x x x x 

INDICATORI (Inserire degli indicatori adeguati a  misurare il risultato atteso che possono essere scelti fra quelli che, a titolo di esempio, si riportano di seguito, precisando quale/quali indicatore/i applicare alla fase n. 1 e 

alla fase n. 2): 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Avvio esecuzione  lavori entro il 28 febbraio 2019 (28/02/2019 = 100%, 05/03/2019 = 90%, 10/03/2019 = 80%, 15/03/2019 = 70%, 

30/03/2019 = 60%) 

20% 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Stato di avanzamento lavori al 30 giugno 2019 nel rispetto del cronoprogramma contrattuale (rispetto cronoprogramma contrattuale = 

100%, + 5 gg = 90%, +10 gg = 80%, +15 gg = 70%, +20gg = 60%) 

10% 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Stato di avanzamento servizi al 30 giugno 2019 nel rispetto del cronoprogramma contrattuale (rispetto cronoprogramma contrattuale 

= 100%, + 5 gg = 90%, +10 gg = 80%, +15 gg = 70%, +20gg = 60%) 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Stato di avanzamento lavori al 30 novembre 2019 nel rispetto del cronoprogramma contrattuale (rispetto cronoprogramma contrattuale 

= 100%, + 5 gg = 90%, +10 gg = 80%, +15 gg = 70%, +20gg = 60%) 

20% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Stato di avanzamento servizi al 30 novembre 2019 nel rispetto del cronoprogramma contrattuale (rispetto cronoprogramma contrattuale 

= 100%, + 5 gg = 90%, +10 gg = 80%, +15 gg = 70%, +20gg = 60%) 

20% 

Fase 2. Indicatore di efficacia - Riduzione del numero richieste danni rispetto a quelle pervenute nel 2018 (-25% = 100%, -20% = 90%, -15% = 80%, -10% = 70%, -5% = 60%) 20% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n.3 cat. D, n.5 C, n.2 B, n. 2 A n.11PC, n.3 stampanti,1 fotocopiatore 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

numero richieste risarcimento danni 163 a fronte  di 1300 in-

terventi eseguiti 

numero richieste risarcimento danni 160 a fronte  di 1200 in-

terventi eseguiti 

numero richieste risarcimento danni 140 a fronte  di 1400 interventi ese-

guiti 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

esecuzione degli interventi previsti nel contratto, su strade, marciapiedi e caditoie esecuzione degli interventi previsti nel contratto, su strade, marciapiedi e caditoie 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Pierpaolo Piastra Luisa Anna Marras Elisabetta Neroni 

 



IMPLEMENTAZIONE AREE VERDI ATTREZZATE A PARCO O GIARDINO 

Dirigente:  Claudio D'Aprile Servizio: Parchi, Verde e Gestione Faunistica 

Sindaco o Assessore di riferimento:  Paolo Frau Altri servizi/assessorati coinvolti:  // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 6  Cagliari, verde, ecologica e sostenibile DUP: Missione n. 9 Programma n. 02 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Aumento dell'estensione delle seguenti Aree Verdi: 1) Parco di Tuvixeddu III Lotto; 2) Tassello Verde Via 

del Sole 

Esecuzione delle attività propedeutiche ad un incremento di aree verdi attrezzate a fruizione pubblica, 

a favore dei cittadini e dell'utenza in generale 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Parco di Tuvixeddu III Lotto: aggiudicazione appalto lavori          X   

 

  

2 Tassello Verde Via del Sole : aggiudicazione appalto lavori                                                                                     X   

 

  

3 Tassello Verde Via del Sole : invio della documentazione per la stipula del contratto agli Uffici competenti            X   

 

 

4 Parco di Tuvixeddu III Lotto:  invio della documentazione per la stipula del contratto agli Uffici competenti             X   

 

Descrizione Indicatori Peso ponderale Indicatori 

Fase  n. 1. Indicatore di efficienza – Adozione determinazione dirigenziale di aggiudicazione appalto lavori Parco Tuvixeddu III Lotto, entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 

100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 
25% 

Fase  n. 1. Indicatore di efficienza – Adozione determinazione dirigenziale di aggiudicazione appalto lavori Tassello Verde Via del Sole, entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 

= 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2 . Indicatore di efficienza - Comunicazione interna per stipula contratto Tassello Verde Via del Sole, entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019 = 100%, 05/10/2019 = 

90%, 10/10/2019 = 80%, 15/10/2019 = 70%, 20/10/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2 . Indicatore di efficienza - Avvio lavori relativi al Tassello Verde Via del Sole entro 15 giorni dalla sottoscrizione del contratto  (15gg = 100%, 20gg = 90%, 30gg = 

80%, 40gg = 70%, 50gg = 60%) 

15% 

Fase n. 2 . Indicatore di attività -  Invio comunicazione interna per stipula contratto Parco Tuvixeddu III Lotto, entro il 31 dicembre 2019 10% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

N. 1 Funzionario P.O., N. 2 Funzionari cat. D, N. 5 Istruttori cat. C, N. 7 Esecutori cat. B, N. 4 Operatori cat. 

A 

N. 1 Stazione grafica, N. 1 Plotter, N. 19 Computer 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Aumento del 5% delle aree verdi fruibili sul totale del verde cit-

tadino 

Aumento del 5% delle aree verdi fruibili sul totale del verde cit-

tadino 

Aumento del 5% delle aree verdi fruibili sul totale del verde cittadino 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Mantenimento del trend degli anni precedenti Mantenimento del trend degli anni precedenti 

Dirigente Assessore Direttore Generale 

Claudio D'Aprile Paolo Frau Elisabetta Neroni 

 

 



ADOTTIAMO UN CANE E PROMUOVIAMO LA CONOSCENZA DEL PATRIMONIO VERDE CITTADINO 

Dirigente: Claudio D'Aprile Servizio: Parchi, Verde e Gestione Faunistica 

Sindaco o Assessore di riferimento:  Paolo Frau Altri servizi/assessorati coinvolti:  // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 6  Cagliari, verde, ecologica e sostenibile DUP: Missione n. 9 Programma n. 02 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

1)  Nel canile del Comune di Cagliari ubicato in Via Po al 31/12/2018 erano presenti 117 cani. Ogni anno 

c'è un certo turnover dei cani tra ingressi e adozioni, nella maggior parte si tratta di cuccioli; molti cani 

adottabili, poiché maturi, non sono richiesti per l'adozione. 

2) L'Ufficio Verde Pubblico gestisce mediante una nutrita serie di appalti il patrimonio verde del Comune. 

Vista la significatività dei numeri relativi a tale patrimonio e le ingenti risorse economiche impiegate per la 

sua gestione (mantenimento e sviluppo) si è dato corso ad un censimento delle aree verdi cittadine; con 

tale obiettivo ci si prefigge di completare il censimento con riferimento al Verde cittadino, con l'esclusione 

dei Parchi e dei Giardini, e di pubblicare sul sito del Comune le principali informazioni di interesse pubblico 

Promozione dell'adozione consapevole e responsabile dei cani e della conoscenza del patrimonio 

verde cittadino gestito dal Servizio (ad eccezione dei Parchi e dei Giardini), con l'utilizzo della telema-

tica. 

 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Predisposizione dei contenuti e layout delle schede, effettuazione fotografie dei cani, esame degli animali  e compilazione 

delle schede 

         X X   

2 Invio delle schede al Servizio Informatico ai fini della pubblicazione sul sito istituzionale dell'Ente  X   

3 Selezione dei tematismi del G.I.S. (Sistema informativo geografico) relativi al verde cittadino e validazione degli stessi ai fini 

della pubblicazione sul sito istituzionale dell'Ente 

 X   

4 Completamento del censimento del Verde cittadino ad eccezione dei Parchi e dei Giardini              X             X X 

5 Trasmissione ai fini della pubblicazione sul portale del Comune di Cagliari    X 

Descrizione Indicatori Peso ponderale Indicatori 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza -  Predisposizione delle schede dei cani e adozione della determinazione dirigenziale di approvazione delle schede entro il 30 giugno 

2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

40% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Invio nota interna al Servizio Innovazione Tecnologica e Sistemi Informatici con richiesta di pubblicazione delle schede cani sul Sito 

istituzionale entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

10% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Invio nota a firma del Dirigente all'Assessore riportante la proposta di approvazione tematismi, entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 

100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Numero aree verdi censite con le caratteristiche individuate nei tematismi approvati (>90% = 100%, >85% = 90%, >80% = 80%, >75% = 

70%, >70% = 60%) 

30% 

Fase n. 2 Indicatore di attività - Nota interna al Servizio Innovazione Tecnologica e Sistemi Informatici, entro il 31 dicembre 2019, con richiesta di pubblicazione del G.I.S.  

sul Sito istituzionale 

10% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

N. 1 Funzionario P.O., N. 2 Funzionari cat. D, N. 5 Istruttori cat. C, N. 7 Esecutori cat. B, N. 4 Operatori cat. 

A 

N. 1 Stazione grafica, N. 1 Plotter, N. 19 Computer, N. 2 Autoveicoli Fiat Panda 

N. 2 Autoveicoli Fiat Doblò 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

1) Il numero dei cani adottati è sempre stato costante; 

2) l'Ufficio non era in possesso del G.I.S. e conseguentemente 

c'era un censimento non georeferenziato 

1) Il numero dei cani adottati è sempre stato costante; 

2) è iniziata la georeferenziazione dei componenti del patrimo-

nio gestito dal Servizio. 

1) Il numero dei cani adottati è sempre stato costante; 

2)  si è raggiunto il 65% del censimento, da validare, dal quale sono ancora 

esclusi i Parchi  e i Giardini. 



 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

1) Implementazione della promozione delle adozioni; 

2) Aggiornamento del G.I.S. e censimento di alcuni Parchi e Giardini 

1) Implementazione della promozione delle adozioni; 

2) Aggiornamento del G.I.S. e censimento di alcuni Parchi e Giardini 

Dirigente Assessore Direttore Generale 

Claudio D'Aprile Paolo Frau Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

UPGRADE MAGAZZINO DEL VERDE PUBBLICO 

Dirigente: Claudio D'Aprile Servizio: Parchi, Verde e Gestione Faunistica 

Sindaco o Assessore di riferimento: Paolo Frau Altri servizi/assessorati coinvolti: Servizio Innovazione Tecnologica e Sistemi Informatici 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 20% 

Linea programmatica:  n. 6  Cagliari, verde, ecologica e sostenibile DUP: Missione n. 9 Programma n. 02 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Valutazione della reale consistenza del materiale utile presente in magazzino, in maniera tale che ci sia 

una corrispondenza tra la giacenza reale e il rendiconto del magazzino. Conseguente monitoraggio e ra-

zionalizzazione della spesa dovuta alla dismissione del materiale obsoleto e/o inutile. Attivazione del 

nuovo software. 

Dismissione del materiale obsoleto e attivazione nuovo software di gestione del magazzino 

TTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Ricognizione e inventario del materiale esistente attualmente depositato in Via Posada, Via Po e presso il Vivaio di Corongiu   X X   

2 Dismissione del materiale obsoleto o mancante  X   

3 Completamento catalogazione del materiale utile      X X 

4 Attivazione del nuovo programma informatico    X 

Descrizione Indicatori Peso ponderale Indicatori 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Predisposizione del verbale di ricognizione del materiale esistente con allegato inventario, entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 

05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

30% 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Misurazione del rapporto tra materiale da dismettere e materiale dismesso con relativo verbale al 30 giugno 2019 (>80% = 100%, >75% 

= 90%, >70 = 80%, >65% = 70%, >60% = 60%) 

20% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Completamento catalogazione dei beni , con verbale di approvazione del report dell'inventario, entro il 31 dicembre 2019 30% 

Fase n. 2.  Indicatore di attività - Attivazione del software con relativa comunicazione interna, entro il  31 dicembre 2019 20% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

N. 1 Funzionario P.O., N. 2 Funzionari cat. D, N. 5 Istruttori cat. C, N. 7 Esecutori cat. B, N. 4 Operatori cat. 

A 

N. 1 Stazione grafica, N. 1 Plotter, N. 19 Computer, N. 2 Autoveicoli Fiat Panda, N. 2 Autoveicoli Fiat 

Doblò 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Il valore dei beni giacenti nel magazzino è costante perché si or-

dina solo quello che si consuma 

Il valore dei beni giacenti nel magazzino è costante perché si or-

dina solo quello che si consuma 

Il valore dei beni giacenti nel magazzino è costante perché si ordina solo 

quello che si consuma 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Aggiornamento dell'inventario di magazzino Aggiornamento dell'inventario di magazzino 

Dirigente Assessore Direttore Generale 

Claudio D'Aprile Paolo Frau Elisabetta Neroni 

 

 

 

 



ADEGUAMENTO DEL PUC AL PPR E AL PAI 

Dirigente: Salvatore Farci Servizio: Pianificazione strategica e territoriale 

Sindaco o Assessore di riferimento: Francesca Ghirra Altri servizi/assessorati coinvolti: / 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo (proseguimento) Peso: 60% 

Linea programmatica: n. 2 Cagliari e i suoi grandi progetti DUP: Missione N. 08 - Programma N. 01 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L'obiettivo è quello di adeguare il PUC al PPR e al PAI, in conformità agli indirizzi programmatici e operativi 

approvati dal Consiglio Comunale con la deliberazione n. 184 del 12 dicembre 2018. Le attività necessarie 

per competenza e complessità di contenuti devono essere affidate all'esterno con procedura di evidenza 

pubblica. Il processo di redazione del nuovo piano deve essere assoggettato a Valutazione Ambientale 

Strategica. É fondamentale sviluppare un processo partecipato che coinvolge tutti gli enti interessati, gli 

stakeholders e, più in generale, l'intera cittadinanza. 

Il risultato atteso, con riferimento all'obiettivo pluriennale, consiste nella pubblicazione sul BURAS del 

nuovo PUC, approvato in adeguamento al PPR e al PAI, entro un termine di anni tre, nel pieno rispetto 

della tempistica stabilita dall'art. 20 della L.R. 45/89, come modificato dall'art. 23 della Legge di sem-

plificazione 2018. Con riferimento all'annualità 2019 il risultato atteso consiste nel caricamento sul 

sistema Jiride della proposta di deliberazione del Consiglio Comunale sul Piano Urbanistico Comunale 

(PUC) preliminare. 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Deliberazione di avvio del procedimento per la formazione del PUC. X    

2 Elaborazione dello studio comunale di assetto idrogeologico ai sensi degli artt. 8 e 37 delle NTA del PAI  X   

3 Elaborazione PUC preliminare   X  

4 Deliberazione PUC preliminare    X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Redazione della proposta di deliberazione per il Consiglio Comunale di avvio del procedimento per la formazione del PUC e caricamento 

della medesima sulla piattaforma Jiride entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 20/04/2019 = 60%) 

10% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Redazione dello studio comunale di assetto idrogeologico ai sensi degli artt. 8 e 37 delle NTA del PAI entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 

= 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

40% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Redazione della stesura preliminare del PUC compreso il Rapporto ambientale preliminare comprendente le informazioni richieste 

dall'Allegato VI alla parte II del D. Lgs. 152/2006 entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019 = 100%, 05/10/2019 = 90%, 10/10/2019 = 80%, 15/10/2019 = 70%, 20/10/2019 = 

60%) 

40% 

Fase n. 2. Indicatore di  attività - Redazione della proposta di deliberazione al Consiglio Comunale sulla stesura preliminare del PUC e caricamento della medesima sulla 

piattaforma Jiride entro il 31 dicembre 2019 

10% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

Tutte le risorse umane del Servizio sono coinvolte nel raggiungimento dell'obiettivo. Tutte le risorse strumentali in dotazione al Servizio saranno utilizzate per il raggiungimento dell'o-

biettivo. 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

 Elaborazione degli indirizzi programmatici e operativi per l'ade-

guamento del PUC al PPR e al PAI 

Approvazione da parte del C.C. degli indirizzi programmatici e operativi 

per l'adeguamento del PUC al PPR e al PAI, con la deliberazione n. 184 del 

12/12/2018. 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Elaborazione del Piano Urbanistico Comunale definitivo nel primo semestre e sua adozione da parte del 

C.C., successiva pubblicazione per 60 giorni durante la quale possono essere presentate osservazioni. 

Convocazione della conferenza di copianificazione. 

Chiusura dei lavori della conferenza di copianificazione. Adeguamento del piano alle risultanze della 

stessa e approvazione definitiva del Piano Urbanistico Comunale. Verifica di coerenza da parte 



dell'Assessorato all'Urbanistica della Regione Sardegna e successiva pubblicazione nel BURAS con 

entrata in vigore dello stesso. 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Salvatore Farci Francesca Ghirra Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RILASCIO CERTIFICATI DI DESTINAZIONE URBANISTICA 

Dirigente: Salvatore Farci Servizio: Pianificazione Strategica e Territoriale 

Sindaco o Assessore di riferimento: Francesca Ghirra Altri servizi/assessorati coinvolti: 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 40% 

Linea programmatica: N. 2 Cagliari e i suoi grandi progetti DUP:  Missione n. 8 – Programma n. 01 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Rilascio dei certificati di destinazione urbanistica entro un tempo di 15 giorni dal ricevimento dell'istanza, per una percentuale 

pari al 90% delle domande presentate, con esclusione delle istanze oggetto di sospensione per la richiesta di integrazioni. Si 

vuole confermare la tempistica rispettata negli ultimi anni che si evince dal trend storico, e pertanto continuare a rilasciare i 

certificati in anticipo rispetto al termine di 30 giorni previsti dalla normativa vigente (art. 30, comma 3° D.P.R. 06/06/2001 n. 380). 

La suddetta attività deve essere monitorata in termini di out come al fine di verificare il grado di soddisfacimento dei cittadini. 

Rilascio dei certificati di destinazione urbanistica entro il tempo di giorni 15 in 

misura pari al 90% delle domande presentate, con esclusione delle istanze og-

getto di sospensione per la richiesta integrazioni. 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Rilascio dei certificati di destinazione urbanistica entro un tempo di 15 giorni dal ricevimento dell'istanza, con esclusione delle istanze oggetto 

di sospensione per la richiesta di integrazioni, almeno per il 90% delle domande. 

 X  X 

2 Monitorare in termini di out come la qualità del servizio erogato, l'impatto sui cittadini o portatori d'interesse richiedenti le certificazioni 

attraverso un questionario da consegnare al momento del ritiro del  certificato. 

 X  X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Percentuale di certificati di destinazione urbanistica rilasciati, al 30 giugno 2019, entro 15 gg con esclusione delle istanze oggetto di sospensione per la 

richiesta di integrazioni (90%=100%, 85%=90%, 80%=80%, 75%=70%, 70%=60%) 

 

25% 

Fase n. 1. Indicatore di out come - Rilevazione del grado di soddisfazione dell'utenza, al 30 giugno 2019, attraverso l'erogazione di un questionario (grado di soddisfa-

zione >50%=100%, >45%=90%, >40%=80%, >35%=70%, >30%=60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Percentuale di certificati di destinazione urbanistica rilasciati, al 31 dicembre 2019, entro 15 gg  (90%=100%, 85%=90%, 80%=80%, 75%=70%, 70%=60%) 25% 

Fase n. 2. Indicatore di out come - Rilevazione del grado di soddisfazione dell'utenza, al 31 dicembre 2019, attraverso l'erogazione di un questionario (grado di soddisfa-

zione >50%=100%, >45%=90%, >40%=80%, >35%=70%, >30%=60%) 

25% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

Ufficio Pianificazione Territoriale, n. 1 Funzionario Tecnico cat. D, n. 3 Istruttori tecnici cat. C. , Ufficio Amministrativo 

(di staff a tutto il servizio coinvolto parzialmente per gli aspetti amministrativi), n. 2 Funzionari Amministrativi Cat. D, 

n. 2 Collaboratore Amm.vo-informatico Cat. B, n. 3 Esecutori Amm.vi Cat. B, n. 1 Operatore ausiliario Cat. A 

N. 12 P.C., N. 2 stampanti/fotocopiatori , Eventuali ulteriori attrezzature in dotazione 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Sono stati rilasciati n. 179 Certificati di destinazione urbanistica 

entro un tempo medio di 15 giorni dal ricevimento dell'istanza, 

per una percentuale maggiore al 90% delle domande 

Sono stati rilasciati n. 169 Certificati di destinazione urbanistica 

entro un tempo medio di 15 giorni dal ricevimento dell'istanza, 

per una percentuale maggiore al 90% delle domande 

Sono stati rilasciati n. 205 Certificati di destinazione urbanistica entro un 

tempo medio di 15 giorni dal ricevimento dell'istanza, per una percen-

tuale maggiore al 90% delle domande 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Si prevede il mantenimento delle tempistiche di rilascio dei certificati di Destinazione Urbanistica entro un 

tempo di 15 giorni dal ricevimento dell'istanza, per una percentuale pari al 90% delle domande presentate, 

con esclusione delle istanze oggetto di sospensione per la richiesta di integrazioni 

Si prevede il mantenimento delle tempistiche di rilascio dei certificati di Destinazione Urbanistica en-

tro un tempo di 15 giorni dal ricevimento dell'istanza, per una percentuale pari al 90% delle domande 

presentate, con esclusione delle istanze oggetto di sospensione per la richiesta di integrazioni 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Salvatore Farci Francesca Ghirra Elisabetta Neroni 



INTERVENTI DI INCLUSIONE A FAVORE DELLA POPOLAZIONE ROM 

Dirigente: Ersilia Tuveri Servizio: Politiche Sociali, Abitative e per la Salute 

Sindaco o Assessore di riferimento: Roberto Marras Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 30% 

Linea programmatica: n. 3 Cagliari Sociale e Solidale DUP: Missione 12 Programma 04 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Realizzazione di interventi finanziati con fondi strutturali e di Bilancio finalizzati al sostegno e all'inclusione 

sociale per la popolazione ROM, da attuarsi tramite il ricorso allo strumento della coprogettazione ex art. 

56 del Codice del Terzo Settore. 

Stipula della convenzione per la realizzazione delle attività di inclusione sociale 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Verifica delle esigenze e del fabbisogno sociale e indizione delle procedure per l'individuazione dei soggetti con cui stipulare 

l'accordo di collaborazione 

x x   

2 Analisi della progettazione proposta dalle organizzazioni di Volontariato  x x  

3 Stipula della convenzione o accordo di collaborazione e avvio del servizio    x 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza -  Rilievo del bisogno sociale, progettazione preliminare ed individuazione delle spese ammissibili entro il 30 maggio 2019 (30/05/2019 = 

100%, 05/06/2019 = 90%, 10/06/2019 = 80%, 15/06/2019 = 70%, 20/06/2019 = 60%)    

30% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Indizione della procedura di evidenza pubblica sulla base del Codice del terzo Settore entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019=100%, 

05/07/2019=90%, 10/07/2019=80%, 15/07/2019=70%, 20/07/2019=60%) 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Definizione della progettazione esecutiva a conclusione della procedura di coprogettazione entro il 30 settembre 2019 

(30/09/2019=100%, 05/10/2019=90%, 10/10/2019=80%, 15/10/2019=70%, 20/10/2019=60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Approvazione dei verbali di valutazione dei progetti entro il 31 ottobre 2019 (31/10/2019=100%, 05/11/2019=90%, 101/11/2019=80%, 

15/11/2019=70%, 20/11/2019=60%) 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Stipula della convenzione entro il 31 dicembre 2019 20% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

3 Funzionari cat. D 1 istruttore amm.vo cat. C 4 pc 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Attività di inclusione con i fondi di bilancio Attività di inclusione con i fondi di bilancio Attività di inclusione con i fondi di bilancio 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Inizio delle attività di inclusione sociale Prosecuzione delle attività 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Ersilia Tuveri Roberto Marras Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 



NUOVA GESTIONE DELLA CASA DI ACCOGLIENZA PER GLI ANZIANI 

Dirigente: Ersilia Tuveri Servizio: Politiche Sociali, Abitative e per la Salute 

Sindaco o Assessore di riferimento: Roberto Marras Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 30% 

Linea programmatica: n. 3 Cagliari Sociale e Solidale DUP: Missione 12 Programma 3 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L'individuazione del soggetto gestore avverrà mediante procedura aperta ai sensi del vigente Codice degli 

Appalti con predisposizione del Capitolato Speciale d'Appalto, sua approvazione ed invio alla Stazione 

Unica Appaltante 

 

 

Realizzazione di un nuovo modello di gestione della Casa di Accoglienza per gli Anziani “Vittorio Ema-

nuele II°”, che ponga al centro di tutte le attività la persona  dell'anziano e le sue esigenze, in un'ottica 

innovativa e migliorativa dei servizi offerti 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Analisi e confronto da compiersi in ambito sociosanitario integrato e multidisciplinare al fine di rilevare le esigenze e il fabbi-

sogno assistenziale degli ospiti della Casa di Accoglienza, i servizi offerti e da implementare, e le innovazioni da apportare 

 

x 

 

x 

  

2 Formalizzazione delle risultanze del rilievo di cui sopra, tramite relazione validata dal Dirigente.  x   

3 Predisposizione del Capitolato Speciale d'Appalto, sua approvazione e invio alla Stazione Unica Appaltante.   x x 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Convocazione ed espletamento degli incontri in ambito sociosanitario integrato e multidisciplinare, finalizzati al rilievo del fabbisogno 

e degli aspetti migliorativi del servizio entro il 15 maggio 2019 (15/05/2019 = 100%, 20/05/2019 = 90%, 25/05/2019 = 80%, 30/05/2019 = 70%, 05/06/2019 = 60%) 

15% 

Fase n. 1. Indicatore di sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i soggetti interessati - Rapporto tra gli incontri programmati (5) e gli incontri realizzati al 30 

giugno 2019 (5 = 100%, 4 = 90%, 3 = 80%, 2 = 70%, 1 = 60%) 

15% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Relazione finale a firma del Dirigente dell'analisi e valutazione effettuate entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 

90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 
10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Predisposizione del Capitolato Speciale d'Appalto, sua approvazione  e invio alla Stazione Unica Appaltante entro il 10 dicembre 2019 

(10/12/2019 = 100%, 15/12/2019 = 90%, 20/12/2019 = 80%, 25/12/2019 = 70%, 31/12/2019 = 60%) 

60% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

5 Funzionari cat. D 5 PC 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Gestione secondo i preesistenti criteri Gestione secondo i preesistenti criteri Gestione secondo i preesistenti criteri 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Aggiudicazione della gara Avvio del nuovo servizio 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Ersilia Tuveri Roberto Marras Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 



CONTRASTO DELLA MOROSITÀ NEGLI ALLOGGI ERP E GESTIONE CONTRIBUTI EX LEGE 162/ 

Dirigente: Ersilia Tuveri Servizio: Politiche Sociali, Abitative e per la Salute 

Sindaco o Assessore di riferimento: Roberto Marras Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: mantenimento Peso: 40% 

Linea programmatica: N. 4 Cagliari e le nuove politiche della casa N 3 Cagliari Sociale e Solidale DUP: Missione 12 – Programma 06 e 03 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L'obiettivo si compone di due macroattività. 

La prima prevede il richiamo degli assegnatari degli alloggi di edilizia residenziale pubblica, che si trovano in una situazione di morosità nel pagamento del canone di locazione, alle 

proprie responsabilità e alle conseguenze che la violazione di tali responsabilità comporta. Inizialmente si procederà alla ricognizione degli inquilini morosi, quindi all'affidamento 

del servizio di postalizzazione delle intimazioni di pagamento nei confronti degli inquilini i cui debiti sono prossimi alla cancellazione per prescrizione. Le intimazioni, spedite con 

raccomandata a/r, conterranno esplicito riferimento alla decadenza per morosità, prevista dall'art. 22, L.R. n° 13/1989, in caso di persistenza nel mancato pagamento di quanto 

dovuto. Si procederà quindi all'adozione dei decreti di decadenza nei confronti dei morosi che non estingueranno il debito o non formalizzeranno la volontà di farlo. Tale ultima 

attività inizierà nel corso del 2019 per concludersi nel 2021. 

La seconda  attiene la gestione dei contributi per la disabilità ex lege 162/1998 con particolare riferimento al nuovo bando RAS per l'annualità  2019 il quale prevede la prosecuzione 

(con aggiornamento) dei piani in essere al 31/12/2018 e l'attivazione dei nuovi piani. 

Scoraggiare l'abitudine 

alla morosità e recuperare 

crediti, anche con l'attiva-

zione di piani di rientro del 

debito. 

Ottimizzazione delle pro-

cedure per la correspon-

sione del contributo ex 

lege 162/1998 a seguito 

del nuovo bando RAS 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Ricognizione inquilini morosi e, nel dettaglio, di coloro i cui debiti sono a rischio prescrizione x    

2 Pubblicazione su piattaforma elettronica gara postalizzazione intimazioni pagamento  x   

3 Determinazione di aggiudicazione gara postalizzazione intimazioni pagamento   x  

4 Adozione decreti di decadenza nei confronti dei morosi persistenti    x 

5 Ricezione delle domande di rinnovo dei vecchi piani e delle nuove domande x    

6 Istruttoria e caricamento dei rinnovi e dei nuovi casi su piattaforma regionale x x   

7 Adozione atti di liquidazione x x x x 

Descrizione indicatori Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di attività - Stesura di un elenco, su supporto informatico, degli inquilini morosi e specificazione, tra questi, di coloro i cui debiti sono prossimi alla 

prescrizione (entro il 31/03/2019=100%, entro il 05/04/2019=90%, entro il 10/04/2019=80%, entro il 15/04/2019=70%, entro il 20/04/2019=60%) 
10% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Pubblicazione su piattaforma elettronica gara postalizzazione intimazioni pagamento entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019=100%,  

05/07/2019=90%, 10/07/2019=80%, 15/07/2019=70%, 20/07/2019=60%) 
10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Adozione determinazione di aggiudicazione gara postalizzazione intimazioni pagamento entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019=100%,  

05/10/2019=90%, 10/10/2019=80%, 15/10/2019=70%, 20/10/2019=60%) 
20% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Adozione decreti di decadenza per il 10% degli inquilini diffidati che non hanno estinto il debito o sottoscritto a tal fine un piano di 

rientro=100% (per l'9% dei morosi=90%, per il' 8% dei morosi=80%, per il 7% dei morosi=70%, per il 6% dei morosi=60%) 
10% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Ricezione delle nuove richieste e della documentazione di rinnovo dei piani in essere entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 

05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 20/04/2019 = 60%) 
15% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Istruttoria e caricamento dei rinnovi e dei nuovi piani su piattaforma regionale entro il 30 aprile 2019 o altro termine stabilito dalla RAS 

(graduazione secondo la formula +5gg = -10% sino al valore minimo del 60%) 
20% 

Fase n.  2: Indicatore di efficacia - Adozione degli atti di liquidazione con cadenza mensile entro il mese successivo a quello di rendicontazione 15% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

1 funzionario cat. D, 2 Istruttori amministrativi/contabili cat. C, 1 collaboratore amministrativo/informatico cat. B 4 PC 

12 Funzionari cat. D, 1 istruttore amm.vo/contabile cat. C e 10 collaboratori amm.vi cat. B 23 PC 



TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Invio 843 diffide // Invio 40 diffide 

Gestione secondo direttive RAS Gestione secondo direttive RAS Gestione secondo direttive RAS 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITÀ PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Adozione decreti di decadenza per ulteriore 40% dei morosi persistenti Adozione decreti di decadenza per ulteriore 50% dei morosi persistenti 

Prosecuzione dell'attuazione del programma piani personalizzati 162 Prosecuzione dell'attuazione del programma piani personalizzati 162 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Ersilia Tuveri Roberto Marras Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INCREMENTIAMO LE CERTEZZE 

Dirigente: Mario Delogu Servizio: Polizia Municipale 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Massimo Zedda Altri servizi/assessorati coinvolti:  // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 50% 

Linea programmatica: n. 5 “ Cagliari città dei cittadini” DUP: missione n. 3 - programma n.1 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L'attività che si intende intraprendere ha per oggetto un incremento percentuale nella misura del 20% 

rispetto al 2018, dei titoli esecutivi con i quali si determinano definitivamente le somme dovute dai tra-

sgressori, a titolo di sanzioni amministrative, creando i presupposti per l'esigibilità di un maggior numero 

di somme dovute a titolo di “entrate”. Solo al momento della emissione dell'ordinanza con cui si ingiunge 

il pagamento si ha la certezza dell'esatto ammontare della somma da corrispondere e da tale momento il 

trasgressore  può richiederne la dilazione fino a 30 rate e l'Ente può attivare le procedure previste per 

l'introito delle somme. Tale incremento percentuale dei titoli esecutivi  emessi, oltre a rappresentare una 

maggior efficienza e trasparenza dell'azione amministrativa, si coniuga con la possibilità di un'ampia par-

tecipazione dell'interessato al procedimento, attraverso la presentazione di memorie difensive ovvero con 

l'audizione personale. 

La finalità che si intende conseguire attiene ad una maggior efficienza e trasparenza dell'azione am-

ministrativa, con la possibilità di partecipazione dell'interessato al procedimento, con conseguente 

miglioramento complessivo dei servizi erogati. La definizione di un maggior numero di titoli esecutivi, 

crea per l'ente presupposti certi per l'esigibilità di un maggior numero di entrate, concretizzando una 

maggior efficienza. La determinazione del definitivo ammontare della sanzione, per un maggior nu-

mero di cittadini, concretizza per i medesimi una certezza ponendoli nella condizione di chiedere l'e-

ventuale dilazione delle somme dovute. Il risultato atteso è un implemento, su base annua, del 20%, 

delle ordinanze ingiunzione emesse  nel 2018: 212 titoli incrementati del 20%, pari a 43 titoli in più, 

per un totale di 255 titoli esecutivi per sanzioni amministrative, nel 2019). 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Individuazione team di lavoro e ricognizione verbali non oblati nei termini  (30 marzo) x    

2 Ordine di servizio e cronoprogramma attività ( 30 giugno)  x   

3 Report intermedio attività  intraprese  ( 30 settembre)   x  

4 Report finale attività intrapresa ( 31 dicembre)    x 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Il team di lavoro individuato procederà alla ricognizione dei verbali non oblati nei termini di legge, entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 

= 100%, 05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 20/04/2019 = 60%) 

30% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Adozione dell'ordine di servizio contenente pianificazione attività e cronoprogramma entro il 30 giugno 2019  (30/06/2019 = 100%, 

05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Predisposizione report  su stato di attuazione dell'attività pianificata entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019 = 100%, 05/10/2019 = 90%, 

10/10/2019 = 80%, 15/10/2019 = 70%, 20/10/2019 = 60%) 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di quantità dei servizi erogati - Misurazione, mediante apposito report di sintesi, dell'incremento del numero delle ordinanze di ingiunzione emesse 

rispetto al 2018 al 31 dicembre 2019 (+ 43 = 100%, + 38 = 90%, + 33 = 80%, + 28 = 70%, + 23 = 60%) 

30% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

1 cat.D e 3 istruttori cat.c Quelle già in dotazione 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

187 titoli esecutivi (ordinanze ingiunzione) 189 titoli esecutivi ( ordinanze ingiunzione) 212 titoli esecutivi ( ordinanze ingiunzione) 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Miglioramento del 5% Mantenimento standard 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Mario Delogu Sindaco Massimo Zedda Elisabetta Neroni 



VISITARE CAGLIARI IN SICUREZZA 

Dirigente: Mario Delogu Servizio: Polizia Municipale 

Sindaco o Assessore di riferimento:  Sindaco Massimo Zedda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 50% 

Linea programmatica: n. 5.10 Polizia Municipale DUP: Missione m. 3 – Programma n. 1 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Nell'ambito dell'attività istituzionale, anche per il corrente anno, si intende intraprendere un'attività di 

consolidamento di specifici servizi dedicati ai numerosi sbarchi delle navi da crociera che hanno indivi-

duato lo scalo di Cagliari quale tappa del loro percorso turistico. Servizi che, in considerazione dell'au-

mento dei flussi di persone nel centro cittadino determinati dall'affluenza dei croceristi, mirano a garan-

tire un adeguato presidio del territorio sia sotto il profilo della sicurezza della circolazione stradale nonché 

per la prevenzione dei reati quali scippi, borseggi, etc., che inciderebbero negativamente sull'immagine 

della città. 

Garantire un adeguato standard di sicurezza per i croceristi che visitano la città e per i cittadini pre-

senti sul territorio attraverso il mantenimento dello standard dei servizi attivi al 31 dicembre 2018 (n. 

52 servizi specifici) con una variabile compresa tra 52/60 servizi specifici attivi al 31 dicembre 2019. 

 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Individuazione team di lavoro e ricognizione e analisi del fabbisogno per le attività (al 30/03/2019) X    

2 Pianificazione attività e emissione ordine di servizio (al 30/06/2019)  X   

3 Report intermedio attività intraprese (al 30/09/2019)   X  

4 Misurazione servizi erogati al 31 dicembre 2019    X 

INDICATORI: 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Quantificazione del numero delle navi in arrivo ai fini della programmazione dei servizi entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 

05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 20/04/2019 = 60%) 

30% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Adozione di ordine di servizio contente le disposizioni in relazione ai servizi da espletare entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 

05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Predisposizione report sullo stato di attuazione dell'attività intrapresa entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019 = 100%, 05/10/2019 = 

90%, 10/10/2019 = 80%, 15/10/2019 = 70%, 20/10/2019 = 60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di quantità dei servizi erogati - Misurazione, mediante apposito report di sintesi, dei servizi erogati al 31 dicembre 2019 (≥ 52 = 100%, ≥ 50 = 90%, ≥ 

48 = 80%, ≥ 46 = 70%, ≥ 44 = 60%) 

10% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

Risorse già assegnate al Servizio Risorse già assegnate al Servizio 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Non rilevato Non rilevato Numero 52 servizi specifici 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITÀ' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Mantenimento dello standard Mantenimento dello standard 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Mario Delogu Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

 

 

 



 

PROMOZIONE ED ATTUAZIONE DI INCONTRI INFORMATIVI E FORMATIVI PER IL MIGLIORAMENTO, DA PARTE DEI CITTADINI E DEGLI ALUNNI DELLE SCUOLE ELEMENTARI, DEL LIVELLO DI CONO-

SCENZA DEI RISCHI CHE INTERESSANO IL TERRITORIO DI CAGLIARI E DELLE MISURE DI AUTOPROTEZIONE 

 
 

Dirigente: Claudio D'Aprile Servizio: Protezione Civile, Autoparco, Prevenzione e Sicurezza 

Sindaco o Assessore di riferimento: Claudia Medda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 60 % 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari Città dei cittadini DUP: Missione n. 11 - Programma n. 01 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Le attività programmate nella presente scheda integrano un intervento di ulteriore sviluppo e completamento dell'analogo obiettivo 

proposto nel PEG del 2018, il cui contenuto innovativo investe l'annualità 2019, anche in funzione della durata dell'anno scolastico. 

Con questo obiettivo ci si propone di promuovere nei mercati cittadini e nelle scuole elementari cittadine, in particolare nei confronti 

degli alunni dell'ultimo anno, la cultura della sicurezza e dell'autoprotezione in materia di protezione civile, con particolare riferimento 

alle procedure da adottare e alle precauzioni da tenere in caso di allerta meteo idrogeologico. Ai cittadini verrà anche illustrato il 

sistema per ricevere gratuitamente gli SMS relativi alle allerte meteo. I mercati presso i quali possono essere effettuate le giornate 

informative sono i 5 mercati al dettaglio; le istituzioni scolastiche  a cui sono destinati gli interventi formativi nelle quinte classi delle 

scuole elementari sono 11 (7 Istituti comprensivi, 3 Direzioni Didattiche e 1 Convitto.) 

Aumento del livello di sicurezza con l'aumentata consapevolezza dei peri-

coli insiti nei comportamenti più comuni dovuti ad imprudenza. 

 

 

 

 

 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Attuazione dei restanti incontri formativi relativi alla programmazione 2018-2019 x x   

2 Richiesta ai dirigenti scolastici di adesione al progetto per l'anno scolastico 2019-2020  x   

3 Attuazione di alcuni incontri formativi relativi alla programmazione 2019-2020   x x 

4 Effettuazione di incontri informativi presso i mercati cittadini   x x 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale 

Fase n. 1.  Indicatore di efficacia - Numero delle istituzioni scolastiche in cui sono state attuate, dal 1° gennaio 2019 al 30 giugno 2019, le iniziative relative alla programmazione 2018-

2019 di competenza dell'anno 2019  (≥ 3 = 100 %, 2 = 80 %, 1 = 60 %) 

30% 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Misurazione della percentuale di istituzioni scolastiche coinvolte a seguito di invio alle istituzioni scolastiche entro il 30 giugno 2019 delle note illustrative 

del progetto, con richiesta di adesione allo stesso (>90% = 100%, >85% = 90%, >80% = 80%, >75% = 70%, >70%= 60%) 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Misurazione del numero delle istituzioni scolastiche in cui sono state attuate le iniziative dal 1° settembre 2019 al 31 dicembre 2019 (≥ 3 = 100 %, 2 = 

80 %, 1 = 60 %) 

30% 

Fase 2. Indicatore di efficacia - Numero dei mercati cittadini in cui sono state attuate le iniziative entro il 31 dicembre 2019 (≥ 3 = 100%, 2 = 80%, 1 = 60 %) 30% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n. 1 Funzionario tecnico, n. 1 Funzionario amm.vo, n. 4 Istruttori tecnici, n. 2 Istruttori amministrativi 

contabili, n. 1 Collaboratore tecnico professionale, n. 1 Esecutore amministrativo 

n. 1 plotter, n. 2 stampanti/fotocopiatori di rete, n. 11 p.c. 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Nessuna attività Nessuna attività nelle scuole. 1 iniziativa di informazione ai 

cittadini 

Iniziative di formazione in 4 istituzioni scolastiche, 3 iniziative di informazione ai 

cittadini 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 



Completamento delle iniziative relative all'anno scolastico 2019/2020 e avvio di quelle per l'anno 

scolastico 2020/2021. Ulteriori iniziative di informazione ai cittadini 

Completamento delle iniziative relative all'anno scolastico 2020/2021 e avvio delle attività per l'anno sco-

lastico 2021/2022. Ulteriori iniziative di informazione ai cittadini 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Claudio D'Aprile Claudia Medda Elisabetta Neroni 

  



MANTENERE LIVELLI DI SERVIZIO EFFICIENTI PER L'AUTOPARCO E PER L'UFFICIO PREVENZIONE E SICUREZZA 

 

Dirigente: Claudio D'Aprile Servizio: Protezione Civile, Autoparco, Prevenzione e Sicurezza 

Sindaco o Assessore di riferimento: Claudia Medda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento (Per Macroattività 1  si tratta di un obiettivo nuovo; Per Macroatti-

vità 2 si tratta  di un obiettivo che deve essere raggiunto ogni anno) 

Peso: 40 % 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari Città dei cittadini DUP: Missione 01 - Programma 10/11 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

MACROATTIVITA' N. 1: In previsione dell'attivazione di un nuovo software per la gestione del magazzino 

dell'Autoparco-Officina si vuole procedere ad una rilevazione dei materiali presenti nel magazzino, volta 

all'eliminazione dei materiali obsoleti, secondo lo svolgimento delle seguenti attività: 

ricognizione dei materiali presenti; valutazione della possibilità del loro utilizzo o della loro dismissione; 

preparazione atti per la dismissione.   

MACROATTIVITA' N. 2: Garantire la consulenza ai Datori di Lavoro in materia di salute e sicurezza nei luoghi 

di lavoro. Poiché il presupposto indispensabile per concorrere a garantire il benessere e la soddisfazione 

dei lavoratori non può prescindere dall’osservanza dei doveri derivanti dalla normativa vigente, l’Ufficio 

Prevenzione e Sicurezza si pone l’obiettivo di fornire l’adeguata attività di consulenza ai dirigenti. Alcuni 

strumenti previsti per assicurare i corretti adempimenti sono costituiti da: 

1. L’organizzazione e l’espletamento delle riunioni periodiche per la sicurezza con il medico competente 

e gli RLS (Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza); 

2. L’organizzazione e l’effettuazione delle prove di evacuazione degli edifici comunali. 

Razionalizzazione del magazzino dell'Autoparco-Officina e potenziamento delle garanzie in materia 

di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro. 

 

 

 

 

 

MACROATTIVITÀ N.1 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Rilevazione dei materiali presenti nel magazzino x x   

2 Valutazione della possibilità dell'utilizzo dei materiali o della loro dismissione. 

Preparazione atti per la dismissione 

  x x 

MACROATTIVITÀ N.2 

1 Programmazione e realizzazione di almeno 16 riunioni ex art. 35, D.Lgs. 81/2008 e almeno n. 13 prove di evacuazione. x x   

2 Programmazione e realizzazione di almeno 16 riunioni ex art. 35, D.Lgs. 81/2008 e almeno n. 25 prove di evacuazione.   x x 

Descrizione Indicatori Peso ponderale (%) 

MACROATTIVITÀ N.1  

Fase n. 1.  Indicatore di efficienza - Rilevazione dei materiali presenti nel magazzino entro il 30 giugno 2019, con produzione dei relativi elenchi (30/06/2019 = 100%, 

05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di attività – Valutazione dei materiali, con produzione degli elenchi dei materiali da dismettere e dei materiali da mantenere. Preparazione atti per la 

dismissione entro il 31 dicembre 2019 

25% 

MACROATTIVITÀ N.2  

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Numero riunioni periodiche effettuate al 30 giugno 2019 (16= 100%, 14= 90%, 12=80%, 10=70%, 8=60%) 

 

12,5% 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia -  Numero prove di evacuazione effettuate al 30 giugno 2019 (13 =100%, 11=90%, 9=80%, 7=70%, 5=60%) 

 

12,5% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Numero riunioni periodiche effettuate al 31 dicembre 2019 (16= 100%, 14= 90%; 12=80%, 10=70%, 8=60%) 12,5% 



Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Numero prove di evacuazione effettuate al 31 dicembre 2019 (25 =100%, 23=90%, 21=80%, 19=70%, 17=60%) 

 

12,5% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

Macroattività N. 1: 1 cat. D; 1 cat. C; 1 cat. B; 1 cat. A 

Macroattività N. 2: 1 cat. D; 5 cat. C; 

Macroattività N. 1: n. 4 computer, n. 1 stampante. 

Macroattività N. 2: n.  n. 6 Personal Computer,  n. 1 stampanti, n. 2 Fiat Panda 

 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Macroattività N. 1: nuova attività 

Macroattività N. 2: Riunioni periodiche n. 28; 

Prove di Evacuazione n. 33 

 

Macroattività N. 1: nuova attività 

Macroattività N. 2: Riunioni periodiche n. 29; 

Prove di Evacuazione n. 37 

 

Macroattività N. 1: nuova attività 

Macroattività N. 2: Riunioni periodiche n. 32; 

Prove di Evacuazione n. 38 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Macroattività N. 1: Gestione del magazzino mediante software dedicato 

Macroattività' N. 2: Prosecuzione attività di consulenza ai datori di lavoro 

Macroattività N. 1: Gestione del magazzino mediante software dedicato 

Macroattività N. 2: Prosecuzione attività di consulenza ai datori di lavoro 

 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Claudio D'Aprile Claudia Medda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AFFIDAMENTO IN GESTIONE ESTERNA DI 11 IMPIANTI SPORTIVI COMUNALI 

Dirigente: Raffaele Sundas Servizio: Pubblica Istruzione, Politiche Giovanili e Sport 

Sindaco o Assessore di riferimento: Yuri Marcialis Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 1 Cagliari Città della Cultura, dell'Arte e dello Sport DUP:  Missione n. 6 – Programma n.  1 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L'obiettivo ha ad oggetto  la concessione in gestione dei seguenti impianti sportivi comunali: Palestra b, 

Impianto di scherma Mario Siddi, Palestra di Tennistavolo, Impianto Polivalente di Terramaini, Impianto 

di Pattinaggio, Palestra Polivalente (ex palaboxe), da adibire a centri di eccellenza, nonché gli impianti  

circoscrizionali di Is Bingias, Via Argonne, Borgo Sant'Elia, Via Crespellani 

Si vuole di garantire una gestione più efficiente degli stessi con un concreto risparmio in capo all'am-

ministrazione in termini di spese di custodia, acqua, luce e gas. 

 

ATTIVITÀ 

descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Attività di studio del modello di  convezione, con le conseguenti  implicazioni giuridiche derivanti dalla individuazione delle 

prestazioni in capo alle parti. 

x    

2 Predisposizione degli atti di concessione a favore dei soggetti individuati a seguito degli avvisi per manifestazione di interesse 

già pubblicati  e trasmissione dell'invito alla consegna degli stessi 

 x   

3 Predisposizione degli atti di concessione a favore di ulteriori 3 impianti, i cui avvisi di manifestazione di  interesse sono in 

corso di pubblicazione. 

  x  

4 Invito alla consegna degli ulteriori  3 impianti    X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza -  Predisposizione dei modelli tipo di convenzione per l'affidamento: uno per i centri di eccellenza e l'altro per gli impianti di quartiere 

entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 20/04/2019 = 60%) 

20% 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Predisposizione degli atti di concessione e trasmissione degli atti di invito alla consegna dei primi 11 impianti ai soggetti individuati entro 

il 30 giugno 2019 (11 impianti = 100%, 10 impianti = 90%, 9 impianti = 80%, 8 impianti = 70%, 7 impianti = 60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Predisposizione degli atti di concessione degli ulteriori 3 impianti entro il 30 settembre 2019 (3 impianti = 100%, 2 impianti = 80%, 1 

impianto = 60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Invito alla sottoscrizione del verbale di consegna degli ulteriori 3  impianti ai soggetti individuati entro il 31 dicembre 2019 (3 impianti = 

100%, 2 impianti = 80%, 1 impianto = 60%) 

20% 

 

Risorse umane Risorse strumentali 

n.1 Dirigente- n 1 posizione organizzativa cat D; 2 cat D, 3 cat C; Risorse strumentali in dotazione al Servizio 

TREND STORICO 

   

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Monitoraggio costante del rispetto delle convenzioni Monitoraggio costante del rispetto delle convenzioni 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Raffaele Sundas Yuri Marcialis Elisabetta Neroni 

 

 



 

RIORGANIZZAZIONE FUNZIONALE DEL SERVIZIO 

Dirigente: Raffaele Sundas Servizio: Pubblica Istruzione, Politiche Giovanili e Sport 

Sindaco o Assessore di riferimento: Yuri Marcialis Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 11 Cagliari Città della Cultura, dell'Arte e dello Sport; n.12 Cagliari per una 

formazione scolastica nuova e di qualità; n. 13 Cagliari Città dei giovani e degli studenti 

DUP:  Missione n. 6 – Programma n.  1, Missione n. 4 – Programma n.  6, Missione n. 6 – Pro-

gramma n.  2 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Si intende procedere ad una riorganizzazione funzionale complessiva nell'ambito del Servizio anche in 

funzione delle competenze e attitudini delle unità di personale assegnate 
 L'obiettivo è quello di ottimizzare la distribuzione dei carichi di lavoro relativi all'intero servizio, in 

termini di maggior efficienza ed efficacia 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Attività di studio analitico dell'organizzazione e dei carichi di lavoro attuali, a seguito anche di contraddittorio con il personale  x   

2 Adozione dell'atto di micro- organizzazione   X x 

INDICATORI 

                                                       Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Formalizzazione studio analitico dell'organizzazione e dei carichi di lavoro attuali entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 05/04/2019 

= 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 20/04/2019 = 60%) 

30,00% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Numero degli incontri effettuati con il personale assegnato ai fini del miglioramento qualitativo dell'organizzazione entro il 30 giugno 

2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

20% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Adozione dell'atto di micro-organizzazione entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019 = 100%, 05/10/2019 = 90%, 10/10/2019 = 80%, 

15/10/2019 = 70%, 20/10/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di miglioramento delle competenze professionali - Misurazione della percentuale di dipendenti coinvolti in percorsi di formazione in coerenza con la 

nuova organizzazione (80% = 100%, 75% = 90%, 70% = 80%, 65% = 60%, 60% = 60%) 

25% 

 

Risorse umane Risorse strumentali 

n.1 Dirigente- n 1 posizione organizzativa cat D; 4 funzionari amministrativi  cat D, 9 istruttori ammini-

strativi, cat C; 19  collaboratori amministrativi Cat B 

Risorse strumentali in dotazione al Servizio 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Tale riorganizzazione verrà costantemente monitorata per verificarne l'efficacia, ovvero apportare dei 

correttivi 

Tale riorganizzazione verrà costantemente monitorata per verificarne l'efficacia, ovvero apportare 

dei correttivi 

Dirigente Assessore Direttore Generale 

Raffaele Sundas Yuri Marcialis Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MANTENIMENTO GESTIONE SERVIZI 

Dirigente: Raffaele Sundas Servizio: Pubblica Istruzione, Politiche Giovanili e Sport 

Sindaco o Assessore di riferimento: Yuri Marcialis Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 20% 

Linea programmatica: n. 13 Cagliari Città dei giovani e degli studenti DUP: Missione n. 6 - Programma n. 2 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Assicurare l'erogazione dei servizi attivati nel triennio precedente Mantenimento della quantità e della qualità dei servizi erogati nell'ultimo triennio, in costanza del 

numero di utenti ammessi all'erogazione dei servizi rispetto al trend dell'ultimo triennio 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Mantenimento e gestione del servizio di mensa scolastica e del trasporto scolastico e dell'assegnazione dei contributi alle 

scuole e alle famiglie 

 X  X 

2 Mantenimento e gestione della scuola civica di musica e dell’Informagiovani  X  X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 2. Indicatore di efficicacia -  Misurazione percentuale dei servizi erogati al 31 dicembre 2019 (attività n. 1) non inferiore a quello indicato nel trend storico relativo 

al triennio 2016/2017/2018 (100% = 100% con riduzione proporzionale sino al valore minimo del 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di out come - Rilevazione al 31 dicembre 2019 del gradimento in ordine ai servizi erogati (attività n. 1) ( >70% = 100%, >65% = 90%, >60% = 80%, >55% 

= 70%, >50% = 60%)   

25% 

Fase n. 2. Indicatore di efficicacia - Misurazione percentuale dei servizi erogati al 31 dicembre 2019 (attività n. 2) non inferiore a quello indicato nel trend storico relativo 

al triennio 2016/2017/2018 (100% = 100% con riduzione proporzionale sino al valore minimo del 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di out come - Rilevazione al 31 dicembre 2019 del gradimento in ordine ai servizi erogati (attività n. 2) ( >70% = 100%, >65% = 90%, >60% = 80%, >55% 

= 70%, >50% = 60%)   

25% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n. 1 Dirigente, 1 posizione organizzativa Cat D, 1 funzionario amministrativo categoria D, 3 istruttori Ca-

tegoria C, 7 esecutori 

Risorse strumentali in dotazione al Servizio 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

Servizio di trasporto scolastico con 19 linee, viene erogato il ser-

vizio mensa in 59 scuole (compresi gli asili nido); 

vengono erogate 5 tipologie di contributi alle famiglie; gestione 

di una scuola civica di musica e un centro informagiovani 

Servizio di trasporto scolastico con 19 linee, viene erogato il ser-

vizio mensa in 59 scuole( compresi gli asili nido); 

vengono erogate 5 tipologie di contributi alle famiglie; gestione 

di una scuola civica di musica e un centro informagiovani 

Servizio di trasporto scolastico con 19 linee, viene erogato il servizio 

mensa in 59 scuole( compresi gli asili nido; 

vengono erogate 5 tipologie di contributi alle famiglie; gestione di una 

scuola civica di musica e un centro informagiovani 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Anche per l'anno 2020 il Servizio sarà impegnato nei medesimi obiettivi di mantenimento posto che le 

attività indicate rappresentano le principali funzioni istituzionali della struttura 

Anche per l'anno 2021 il Servizio sarà impegnato nei medesimi obiettivi di mantenimento posto che 

le attività indicate rappresentano le principali funzioni istituzionali della struttura 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Raffaele Sundas Yuri Marcialis Elisabetta Neroni 

 

 

 



REVISIONE E SVILUPPO SISTEMA “VALUTAZIONE RISCHIO FRODE” NEI FINANZIAMENTI EUROPEI -PON METRO E ITI IS MIRRIONIS 

Dirigente: Giovanni Mario Basolu Servizio: Segreteria Generale 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Massimo Zedda Altri servizi/assessorati coinvolti:  // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 1 Cagliari città metropolitana DUP: Missione 01 – Programma 03 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Revisione e sviluppo sistema “valutazione rischio frode” nei finanziamenti europei PON-Metro Programma 

Operativo Nazionale “Città Metropolitane” e ITI Is Mirrionis 

Individuazione dei rischi di frode e monitoraggio degli stessi nel sistema PON Metro e ITI Is Mirrionis 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Individuazione delle attività collegate ai finanziamenti europei PON Metro e ITI Is Mirrionis    X   X 

2 Valutazione del rischio frode relativo alle attività connesse   X  X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Relazione tecnica riportante gli esiti dell'attività di individuazione delle azioni rientranti nell'intervento PON-Metro e nell'ITI Is Mirrionis 

interessate dal c.d. rischio frode entro il 30 aprile 2019 (30/04/2019 = 100%, 05/05/2019 = 90%, 10/05/2019 = 80%, 15/05/2019 = 70%, 20/05/2019 = 60%)   

25% 

 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Documento attestante lo svolgimento dell'attività di valutazione del rischio frode rispetto alle attività individuate, entro il 30 giugno 2019 

(30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Relazione tecnica riportante gli esiti dell'attività di individuazione delle azioni rientranti nell'intervento PON-Metro e nell'ITI Is Mirrionis 

interessate dal c.d. rischio frode entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019 = 100%, 05/10/2019 = 90%, 10/10/2019 = 80%, 15/10/2019 = 70%, 20/10/2019 = 60%)   

25% 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Documento attestante lo svolgimento dell'attività di valutazione del rischio frode rispetto alle attività individuate entro il 31 dicembre 

2019 

25% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

N. 2 istruttori amministrativi contabili Tutte le risorse strumentali dell'ufficio anticorruzione 

TREND STORICO 

2019 2020 2021 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Valutazione del rischio frode relativo alle attività connesse al PON METRO e all'ITI Is Mirrionis Valutazione del rischio frode relativo alle attività connesse al PON METRO e all'ITI Is Mirrionis 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Giovanni Mario Basolu Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ADEGUAMENTO CONTRATTI PUBBLICI ALLE PROCEDURE DI GARA TELEMATICHE 

Dirigente: Giovanni Mario Basolu Servizio: Segreteria Generale 

Sindaco o Assessore di riferimento:  Sindaco Massimo Zedda Altri servizi/assessorati coinvolti: Tutti i Servizi dell'Ente 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica:  n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP: Missione 01 – Programma 02 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

1) Adeguamento degli schemi dei contratti pubblici alle nuove procedure di gara in formato telematico. 

2) Inserimento nel repertorio informatico dei dati di registrazione e trascrizione dei relativi contratti firmati 

sia in formato elettronico sia in formato cartaceo. 

1) Gli atti pubblici che verranno firmati a seguito della nuova procedura di gara dipenderà dal numero 

delle gare telematiche espletate dai servizi comunali. 

2) Implementazione dell'attività di conservazione, ai sensi dell'art. 44 del codice dell'amministrazione 

digitale, degli atti pubblici e scritture private autenticate. 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Rispetto della tempistica in relazione ai termini di legge previsti per la stipulazione dei contratti.  X  X 

2 Inserimento dei dati di registrazione e trascrizione al fine della corretta archiviazione degli atti.  X  X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Rapporto tra il numero dei contratti stipulati come da screenshot applicativo “contratti” e quelli da stipulare alla data del 30 giugno 2019 

(100% con decremento proporzionale sino al valore minimo del 60%) 

10% 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Rapporto tra i dati di registrazione e trascrizione dei contratti sottoscritti sia in formato elettronico sia in formato cartaceo inseriti nel 

repertorio informativo e quelli da inserire alla data del 30 giugno 2019 (100% con decremento proporzionale sino al valore minimo del 60%) 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Rapporto tra il numero dei contratti stipulati come da screenshot applicativo “contratti” e quelli da stipulare alla data del 31 dicembre 

2019 (100% con decremento proporzionale sino al valore minimo del 60%) 

15% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Rapporto tra i dati di registrazione e trascrizione dei contratti sottoscritti sia in formato elettronico sia in formato cartaceo inseriti nel 

repertorio informativo e quelli da inserire alla data del 31 dicembre 2019 (100% con decremento proporzionale sino al valore minimo del 60%) 

15% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

 n. 2 istruttori amministrativi Tutte le risorse strumentali dell'ufficio 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

1) Adeguamento degli schemi dei contratti pubblici alle nuove procedure di gara in formato telematico. 

2) Inserimento nel repertorio informatico dei dati di registrazione e trascrizione dei relativi contratti fir-

mati sia in formato elettronico sia in formato cartaceo. 

1) Adeguamento degli schemi dei contratti pubblici alle nuove procedure di gara in formato telema-

tico. 

2) Inserimento nel repertorio informatico dei dati di registrazione e trascrizione dei relativi contratti 

firmati sia in formato elettronico sia in formato cartaceo. 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Giovanni Mario Basolu Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 



PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA E CONTROLLO ATTI 

Dirigente: Giovanni Mario Basolu Servizio: Segretario generale: anticorruzione, trasparenza, antifrode e controlli 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Massimo Zedda Altri servizi/assessorati coinvolti: Tutti i Servizi dell'Ente 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso:  20% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari, Città dei Cittadini DUP: Missione 01 – Programma 02 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Attività di promozione, verifica e monitoraggio delle misure generali e specifiche in materia di prevenzione 

della corruzione e della trasparenza anche tramite la verifica di regolarità amministrativa sugli atti dell'Ente 

Sviluppo di una cultura di opposizione alla corruzione e incremento della trasparenza dell'Ammini-

strazione. Trattazione sistematica dei controlli sugli atti dell'Ente. 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Aggiornamento PTPCT   X  X 

2 Monitoraggio del PTPCT mediante supporto informatico  X  X 

3 Monitoraggio controlli per aree di rischio e verifica di regolarità  amm.va successiva  X  X 

4 Monitoraggio “Amministrazione Trasparente”  X  X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Aggiornamento PTPCT entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 

= 60%) 

15% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Report attestante il monitoraggio del PTPCT mediante supporto informatico entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 

90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

15% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Monitoraggio controlli per aree di rischio e  verifica di regolarità amministrativa successiva entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 

05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

15% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Monitoraggio “Amministrazione Trasparente” entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 

15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

15% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Aggiornamento PTPCT entro il 31 dicembre 2019 10% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Report attestante il monitoraggio del PTPCT mediante supporto informatico entro il 31 dicembre 2019 10% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Monitoraggio controlli per aree di rischio e  verifica di regolarità amministrativa successiva e entro il 31 dicembre 2019 10% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Monitoraggio “Amministrazione Trasparente” entro il 31 dicembre 2019 10% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

Per anticorruzione e trasparenza N. 1  istruttore amministrativo/cont.le  e n. 1 collaboratore amm.vo; 

per controlli n. 1 istruttore direttivo amministrativo  e n. 1 istruttore amministrativo/contabile 

Tutte le risorse strumentali dell'ufficio anticorruzione -trasparenza e controlli 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Attività di promozione, verifica e monitoraggio delle misure generali e specifiche in materia di preven-

zione della corruzione e della  trasparenza. Verifica di regolarità degli atti amministrativi dell'Ente a cam-

pione 

Attività di promozione, verifica e monitoraggio delle misure generali e specifiche in materia di pre-

venzione della corruzione e della trasparenza. Verifica di regolarità degli atti amministrativi dell'Ente 

a campione 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Giovanni Mario Basolu Massimo Zedda Elisabetta Neroni 



RECUPERO CREDITI CANONI E ALTRI INTROITI INEVASI PRESSO MERCATI CIVICI  AL DETTAGLIO – CONCESSIONI REVOCATE OVVERO CESSATE PER ALTRA CAUSA 

Dirigente: Gianbattista Marotto Servizio: SUAPE, Mercati, Attività Produttive e Turismo 

Sindaco o Assessore di riferimento: Marzia Cilloccu Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 60% 

Linea programmatica: n. 10 Cagliari che investe nel commercio DUP: Missione n. 14 -  Programma n. 2 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Attivazione delle procedure finalizzate al recupero dei crediti inevasi derivanti da canoni o altri introiti e 

relativi alle concessioni che sono state nel corso degli anni revocate ovvero sono cessate per altra causa 

Il servizio si propone di recuperare i crediti inevasi ovvero di evitare che gli stessi si prescrivano. L'attività 

si colloca nell'ambito dell'obiettivo strategico di valorizzazione e sviluppo dei mercati civici al dettaglio 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Ricognizione dei crediti insoluti attraverso le verifiche nella banca dati e nei fascicoli cartacei x    

2 Adozione di eventuali provvedimenti di compensazione cauzioni e canoni laddove presenti x    

3 Predisposizione e trasmissione a mezzo del servizio postale delle diffide quale prima azione della procedura di recupero  x   

4 Predisposizione e notifica attraverso l'ufficio messi (sia di questo comune che di altri comuni) degli atti di ingiunzione, a seguito di accertata 

regolarità nella spedizione delle diffide  e del persistente mancato pagamento 

  x  

5 Iscrizione a ruolo dei crediti insoluti    x 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Effettuazione attività di ricognizione entro il 28 febbraio 2019 (28/02/2019 = 100%, 05/03/2019 = 90%, 10/03/2019 = 80%, 15/03/2019 = 70%, 20/03/2019 = 

60%) 

20% 

Fase n. 1: indicatore di efficienza - Adozione di eventuali provvedimenti di compensazione entro 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 

20/04/2019 = 60%) 

20% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Predisposizione e trasmissione a mezzo del servizio postale delle diffide quale prima azione della procedura di recupero entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 

= 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

10% 

 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Misurazione della percentuale di diffide inviate sul totale soggetti morosi individuati (≥90% = 100%, ≥80% = 90%, ≥70% = 80%, ≥60% = 70%, ≥50% = 60%) 10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Predisposizione degli atti di ingiunzione, a seguito di avvenuta regolare notifica delle diffide  e invio all'Ufficio messi per la notifica  entro il 30 settembre 

2019 (30/09/2019 = 100%, 05/10/2019 = 90%, 10/10/2019 = 80%, 15/10/2019 = 70%, 20/10/2019 = 60%). 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Misurazione della  percentuale di atti di ingiunzione adottati e inviati per la notifica sul totale soggetti morosi, rimasti tali nonostante le precedenti diffide 

individuati (≥90% = 100%, ≥80% = 90%, ≥70% = 80%, ≥60% = 70%, ≥50% = 60%) 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Iscrizione a ruolo dei crediti rimasti insoluti e regolarmente notificati, entro il 31 dicembre 2019 10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia -  Misurazione della percentuale di iscrizione a ruolo sul totale dei crediti rimasti insoluti e regolarmente notificati, rimasti tali nonostante i precedenti atti di 

riscossione (≥90% = 100%, ≥80% = 90%, ≥70% = 80%, ≥60% = 70%, ≥50% = 60%) 

10% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

1 D; 1 C; 1B n. 3 postazioni lavorative complete 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Per il 2020, si prevede che l'attività si svilupperà secondo le medesime modalità dell'anno 2019, con 

una progressiva anticipazione dei tempi di avvio e conseguentemente di conclusione del procedi-

mento 

Per il 2020, si prevede che l'attività si svilupperà secondo le medesime modalità dell'anno 2019, con 

una progressiva anticipazione dei tempi di avvio e conseguentemente di conclusione del procedi-

mento 



Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Gianbattista Marotto Marzia Cilloccu Elisabetta Neroni 

  



GESTIONE PROCEDURE PER L'ASSEGNAZIONE DEI POSTEGGI LIBERI PRESSO MERCATI CIVICI 

Dirigente: Gianbattista Marotto Servizio: SUAPE, Mercati, Attività Produttive e Turismo 

Sindaco o Assessore di riferimento: Marzia Cilloccu Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 10 Cagliari che investe nel commercio DUP: Missione n. 14 -  Programma n. 2 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Attuazione dei principali procedimenti facenti capo al Servizio e, in particolare, l’assegna-

zione con apposito bando dei posteggi liberi presso i mercati civici 

Il servizio si propone di mantenere gli standard acquisiti negli anni passati, con una maggiore standardizzazione, a 

partire dal 2019, dei tempi di avvio e conclusione delle procedure di assegnazione dei posteggi liberi. L'attività si colloca 

nell'ambito dell'obiettivo strategico di valorizzazione e sviluppo dei mercati civici cittadini 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Ricognizione degli spazi disponibili e programmazione attività 1 semestre x    

2 Predisposizione e pubblicazione 1° bando  x   

3 Assegnazione degli spazi a conclusione della procedura di cui al punto 2)  x   

4 Ricognizione degli spazi disponibili e programmazione attività 2 semestre  x   

5 Predisposizione e pubblicazione 2° bando  x   

6 Assegnazione degli spazi a conclusione della procedura di cui al punto 5)   x  

7 Predisposizione e pubblicazione 3° bando   x  

8 Assegnazione degli spazi a conclusione della procedura di cui al punto 7)    x 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale  

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Effettuazione attività di ricognizione entro il 28 febbraio 2019 (28/02/2019 = 100%, 05/03/2019 = 90%, 10/03/2019 = 80%, 15/03/2019 = 70%, 20/03/2019 = 

60%) 
10% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Predisposizione del 1° bando entro il 30 aprile 2019 (30/04/2019 = 100%, 05/05/2019 = 90%, 10/05/2019 = 80%, 15/05/2019 = 70%, 20/05/2019 = 60%) 15% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Completamento dell'attività di assegnazione spazi entro il 30 giugno 2019  (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 

20/07/2019 = 60%) 
10,00% 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Misurazione della percentuale di stalli assegnati a soggetti in possesso dei requisiti sul totale dei posteggi aggiudicati alla data del 30 giugno 2019 (≥90% = 

100%, ≥80% = 90%, ≥70% = 80%, ≥60% = 70%, ≥50% = 60%) 

 

10% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Effettuazione attività di ricognizione entro il 31 maggio 2019 (31/05/2019 = 100%, 05/06/2019 = 90%, 10/06/2019 = 80%, 15/06/2019 = 70%, 20/06/2019 = 

60%) 
10% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Predisposizione del 2° bando entro 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 
 

10% 

Fase n. 2.  Indicatore di efficienza -  Completamento dell'attività di assegnazione spazi entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019 = 100%, 05/10/2019 = 90%, 10/10/2019 = 80%, 15/10/2019 = 

70%, 20/10/2019 = 60%) 

 

5,00% 

Fase n. 2.  Indicatore di efficacia - Misurazione della percentuale di stalli assegnati a soggetti in possesso dei requisiti sul totale dei posteggi aggiudicati alla data del 30 settembre 2019 

(≥90% = 100%, ≥80% = 90%, ≥70% = 80%, ≥60% = 70%, ≥50% = 60%) 

 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Predisposizione del 2° bando entro 30 settembre 2019 (30/09/2019 = 100%, 05/10/2019 = 90%, 10/10/2019 = 80%, 15/10/2019 = 70%, 20/10/2019 = 60%) 
 

10% 

Fase n. 2.  Indicatore di attività - Completamento dell'attività di assegnazione spazi entro il  31 dicembre 2019 5,00% 

Fase n. 2.  Indicatore di efficacia - Misurazione della percentuale di stalli assegnati a soggetti in possesso dei requisiti sul totale dei posteggi aggiudicati alla data del 31 dicembre 2019  

(≥90% = 100%, ≥80% = 90%, ≥70% = 80%, ≥60% = 70%, ≥50% = 60%) 
5,00% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 



1 D; 1 C; 1 B n. 3 postazioni lavorative complete 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Per il 2020, si prevede che l'attività si svilupperà secondo le medesime modalità dell'anno 2019, con una 

progressiva anticipazione dei tempi di avvio e conseguentemente di conclusione del procedimento 

Per il 2020, si prevede che l'attività si svilupperà secondo le medesime modalità dell'anno 2019, con 

una progressiva anticipazione dei tempi di avvio e conseguentemente di conclusione del procedi-

mento 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Gianbattista Marotto Marzia Cilloccu Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNITI PER IL DECENTRATO 

Dirigente: Luisella Mereu Servizio: Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane 

Sindaco o Assessore di riferimento: Danilo Fadda Altri servizi/assessorati coinvolti:  // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP: Missione n. 1 – Programma 10 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L’obiettivo consiste nella predisposizione della piattaforma per il CCDI 2019-2021 per i dipendenti del Co-

mune di Cagliari, previa istruttoria svolta dagli uffici e attraverso il sistema di relazioni sindacali disciplinato 

dal CCNL 21/05/2018 

Elaborazione della piattaforma contrattuale decentrata 2019-2021 di parte pubblica 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Predisposizione calendario dei lavori  X   

2 Istruttoria da parte degli uffici sulle singole materie contrattuali X X X  

3 Svolgimento delle trattative X X X  

4 Elaborazione piattaforma contrattuale di parte pubblica   X X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Verbale di seduta sindacale entro il 15 aprile 2019 (15/04/2019 = 100%, 20/04/2019 = 90%, 25/04/2019 = 80%, 30/04/2019 = 70%, 

05/05/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Approvazione con atto formale del dirigente delle relazioni interne degli uffici entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 

= 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Rapporto tra il n. sedute effettuate e quelle formalmente programmate secondo il calendario dei lavori (100% = 100% con valore 

decrescente sino al minimo del 60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Verbale di seduta sindacale entro il 31 dicembre 2019 20% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n. 8 cat. D, n 22 cat. C , n. 7 cat. B 37 postazioni informatiche complete, 4 stampanti/fotocopiatrici di rete 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

CCDI 28/12/2016 Applicazione contratto Accordo Ponte 2018 11/12/2018 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Applicazione CCDI Applicazione CCDI 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Luisella Mereu Danilo Fadda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 



PROGRAMMA “LAVORAS” 

Dirigente: Luisella Mereu Servizio: Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane 

Sindaco o Assessore di riferimento: Danilo Fadda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo:  Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP: Missione n. 15 – Programma 03 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L’obiettivo ha per oggetto le attività di competenza del Servizio Personale, propedeutiche e successive 

all'attivazione dei cantieri di nuova attivazione di cui alla L.R. n. 1 dell'11/01/2018 art. 2 programma inte-

grato plurifondo per il lavoro “lavoras” da parte dei singoli RUP 

Stipulazione contratti individuali di lavoro e liquidazione delle relative competenze per l'attivazione di 

almeno l'80% dei cantieri 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Espletamento gara per affidamento del servizio di assistenza relativo alla gestione contabile e previdenziale del personale dei 

cantieri 

x x   

2 Nomina componenti commissioni per selezione personale  x   

3 Formazione graduatoria finale     x   

4 Assunzione lavoratori  x x  

5 Gestione contabile e amministrativa oltre alla corretta tenuta dei fascicoli di n° 20 progetti approvati dall'IN.SAR. Secondo le 

direttive contenute nel Disciplinare sottoscritto dalle Parti 

 x x x 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Adozione della determinazione di aggiudicazione del servizio di assistenza entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 

90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

20% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Adozione della determinazione di nomina della commissione di selezione entro il 30 aprile 2019 (30/04/2019 = 100%, 05/05/2019 = 

90%, 10/05/2019 = 80%, 15/05/2019 = 70%, 20/05/2019 = 60%) 

30% 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Trasmissione della graduatoria finale all'IN.SAR e all'ASPAL entro 5 gg lavorativi dalla relativa approvazione (5gg = 100%, 6gg = 90%, 7gg 

= 80%, 8gg = 70%, 9gg = 60%) 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di  efficacia - Misurazione del numero dei contratti individuali di lavoro sottoscritti entro il 31 luglio 2019 (100% = 100% con misurazione decrescente 

sino al valore minimo del 60%) 

30% 

Fase n. 2 Indicatore di attività - Report sulle attività amministrative e contabili svolte al 31 dicembre 2019   10% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n.   3   cat. D,  n. 9  cat. C , n. 4 cat. B   + n. 1 cat. D appartenente ad altro Servizio 17  postazioni informatiche complete,      3    stampanti/fotocopiatrici di rete 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Prosecuzione gestione cantieri / 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Luisella Mereu Danilo Fadda Elisabetta Neroni 

 

 

 



MANTENIMENTO DEI SISTEMI DI GESTIONE IN UN’OTTICA DI INTEGRAZIONE 

Dirigente: Luisella Mereu Servizio: Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane 

Sindaco o Assessore di riferimento: Danilo Fadda Altri servizi/assessorati coinvolti:  // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 20% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP: Missione n. 1 – Programma 10 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Manutenzione, implementazione e aggiornamento dei sistemi di gestione amministrativa e contabile del 

personale, con particolare riferimento a quelli che presuppongono un flusso comunicativo continuo con i 

Servizi periferici, per ottimizzare l’integrazione interna (tra uffici del Personale) ed esterna (tra il Servizio 

Personale e gli altri Servizi) 

Garantire il mantenimento delle complesse attività gestionali del Servizio in un’ottica di integrazione 

interna ed esterna, migliorando l’accessibilità delle informazioni da parte dei servizi periferici e garan-

tendo il puntuale aggiornamento dei dati e una migliore applicazione degli istituti contrattuali sia di 

parte giuridica che di parte economica 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Aggiornamento del sistema di gestione dello straordinario elettorale X    

2 Implementazione delle piattaforme per la valutazione della performance X X X  

3 Aggiornamento del sistema di gestione dei buoni pasto  X   

4 Mantenimento dei minori tempi di istruttoria delle pratiche pensionistiche rispetto allo standard prescritto dalle disposizioni INPS   X X 

5 Sperimentazione modulo Formazione dalla piattaforma Urbi   X X 

6 Aggiornamento del sistema di gestione degli istituti contrattuali con adozione di una guida operativa per i referenti e relativa forma-

zione 

   X 

7 Aggiornamento del sistema di gestione dei flussi comunicativi con i referenti del sanitario (idoneità, visite straordinarie, vaccinazioni, 

screening, infortuni) 

   X 

8 Adeguamento del sistema disciplinare alle nuove disposizioni contrattuali    X 

9 Espletamento delle prove concorsuali in tempi inferiori a quelli previsti dalla normativa    X 

10 Adeguamento degli strumenti di verifica della quadratura complessiva degli elaborati stipendiali    X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale  

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Report attestante l'avvenuto aggiornamento del sistema di gestione dello straordinario elettorale entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 05/04/2019 

= 90%, 10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 20/04/2019 = 60%) 

10% 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Report attestante l'avvenuto aggiornamento del sistema di gestione dei buoni pasto entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 05/04/2019 = 90%, 

10/04/2019 = 80%, 15/04/2019 = 70%, 20/04/2019 = 60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Superamento positivo del test di prova delle piattaforme per la valutazione della performance entro il 30 settembre 2019 (esito positivo = 100%, esito 

parzialmente positivo = 60%)   

10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Rispetto i tempi minimi di istruttoria delle pratiche pensionistiche previsti nello standard INPS (100% = 100% con valore decrescente sino al minimo del 60%) 30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Report attestante l'avvenuto aggiornamento del sistema di gestione dei flussi comunicativi con i referenti del sanitario entro il 30 novembre 2019 (30/11/2019 

= 100%, 05/12/2019 = 90%, 10/12/2019 = 80%, 15/12/2019 = 70%, 20/12/2019 = 60%) 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Adeguamento del sistema disciplinare alle nuove disposizioni contrattuali entro il 31 dicembre 2019 10% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n. 8 cat. D, n 22 cat. C , n. 7 cat. B 37 postazioni informatiche complete, 4 stampanti/fotocopiatrici di rete 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 



2020 2021 

Prosecuzione della manutenzione, implementazione e aggiornamento dei sistemi di gestione ammini-

strativa e contabile del personale 

Prosecuzione della manutenzione, implementazione e aggiornamento dei sistemi di gestione ammi-

nistrativa e contabile del personale 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Luisella Mereu Danilo Fadda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PAGARE TUTTI PER PAGARE MENO 

Dirigente: Francesca Brundu Servizio: Tributi e Patrimonio 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Massimo Zedda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo (proseguimento 2018) Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP: Missione n. 1 – Programma n. 4 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Si intende proseguire l'attività iniziata nell'anno 2018, finalizzata ad incrementare le entrate e a 

garantire una più equa distribuzione del carico fiscale tra i contribuenti, focalizzata nell'istruttoria 

delle denunce in emersione a seguito dell'avvio del nuovo servizio di raccolta dei rifiuti (censi-

mento per la consegna dei mastelli) che comportano situazioni di evasione del tributo. Saranno 

individuate prioritariamente le nuove iscrizioni pervenute al 31/12/2018 per le quali l'evasione 

risale almeno al 2014 con l'obiettivo di recuperare il tributo nei termini decadenziali. Tra le iscri-

zioni di tale gruppo (ove sufficientemente capiente) si prevede di inserirne n. 1.800 nella lista di 

carico principale (settembre 2018) e di inserire nella lista di carico suppletiva ulteriori 1.200 prati-

che entro il 15/12/2019, per garantire la notifica nei termini decadenziali degli accertamenti per 

gli anni pregressi (dal 2014 al 2017) di tutte le 3.000 pratiche inserite 

Inserimento nella lista ordinaria TARI 2019 di almeno 1.800 e nella lista suppletiva di ulteriori 1.200 derivanti 

da iscrizioni presentate al 31/12/2018. Notifica di n. 3.000 accertamenti entro i termini di decadenza relativi 

alle nuove 3.000 posizioni tributarie 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Istruttoria, da eseguirsi al 30/06/2019, di almeno 1.500 denunce di utenze domestiche e non domestiche con verifica dati dichiarati dal 

contribuente (superficie, componenti nucleo familiare, destinazioni d'uso, decorrenza), creazione anagrafica e caricamento dati 

  

X 

  

2 Istruttoria, da eseguirsi al 31/7/2019, di ulteriori 300 denunce di utenze domestiche e non domestiche (complessive 1.800 ) denunce di 

utenze domestiche e non domestiche con verifica dati dichiarati dal contribuente (superficie, componenti nucleo familiare, destinazioni 

d'uso, decorrenza), creazione anagrafica e caricamento dati 

   

X 

 

3 Elaborazione e approvazione al 31/08/2019 della lista di carico principale nel rispetto dei termini previsti dal Regolamento (scadenza pa-

gamento prima rata) 

  X  

4 Istruttoria, da eseguirsi al 15/12/2019, di ulteriori 1200 denunce di utenze domestiche e non domestiche (complessive 3000 ) denunce di 

utenze domestiche e non domestiche con verifica dati dichiarati dal contribuente (superficie, componenti nucleo familiare, destinazioni 

d'uso, decorrenza), creazione anagrafica e caricamento dati. 

    

X 

5 Attività di notifica degli accertamenti entro i termini di decadenza a tutti gli evasori individuati emersi a seguito dell’attività di verifica    X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Numero posizioni istruite al 30 giugno 2019 (n. 1.500 denunce utenze domestiche e non domestiche) – (n. 1.500=100%, n. 1.350=90%, n. 1.200=80%, n. 

1.050=70%, n. 900=60%) 

35% 

 

Fase n. 1. Indicatore di efficienza - Predisposizione report di sintesi con indicazione del valore degli accertamenti anni pregressi relativo alle nuove posizioni istruite al 30 giugno 2019 

(30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

 

5% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Numero posizioni istruite al 31 luglio 2019 (n. 300 denunce utenze domestiche e non domestiche) – (n. 300=100%. - n. 270=90% - n. 240=80% - n. 210=70% - 

n. 180=60%) 

10% 

Fase n. 2. Indicatore di efficienza - Atto di approvazione lista di carico principale al 31 agosto 2019 (31/08/2019 = 100%, 05/09/2019 = 90%, 10/09/2019 = 80%, 15/09/2019 = 70%, 20/09/2019 

= 60%) 

5% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Numero posizioni istruite al 15 dicembre 2019 (n. 1.200 denunce utenze domestiche e non domestiche) – (n. 1.200=100%, n. 1080=90%, n. 960=80%, n. 

840=70%, n. 720=60%) 

30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Numero notifiche effettuate al 31dicembre 2019 (3.000=100%, 2.700=90%, 2.400=80%, 2.100=70%, 1.800=60%) 15% 

RISORSE 



Risorse umane Risorse strumentali 

N. 1 P.O cat. D, N. 3 Istruttori amministrativi contabili cat. C, N. 4 Esecutori, amministrativi cat. B, N. 1 Col-

laboratore amministrativo informatico cat. B, N. 2 Commessi cat. A 

N. 11 P.C., N. 3 stampanti, N. 11 scanner, N. 1 fotocopiatore 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / 2.179 avvisi di accertamento per complessivi euro 6.316.950,00 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

L'obiettivo si svilupperà con le stesse attività con riferimento alle posizioni non 

istruite al 31/12/2019 

L'obiettivo riguarderà le attività di recupero delle morosità 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Francesca Brundu Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RICOGNIZIONE E CENSIMENTO DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE COMUNALE 

Dirigente: Francesca Brundu Servizio: Tributi e Patrimonio 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Massimo Zedda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo (proseguimento 2018) Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 2 Cagliari e i suoi grandi progetti DUP: Missione n. 1 – Programma n. 5 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L'annualità 2019 si svilupperà su due linee: 

A)- Si proseguirà l'attività di ricognizione e riordino degli immobili comunali già avviate negli esercizi pre-

cedenti. In particolare, lo studio riguarderà il completamento della rilevazione degli impianti sportivi per i 

quali, già a partire dall'annualità 2018 si provveduto a costituire i fascicoli informativi (schede immobile) 

che raccolgano in modo sistematico, con trasferimento in apposito data base, tutte le informazioni utili 

alle successive valutazioni finalizzate al conseguimento dell'utilizzo ottimale degli stessi immobili. L'attività 

programmata per il 2019 prevede il completamento degli impianti sportivi attuali (n. 17 su 35 immobili 

totali). 

B) - Si proseguirà il censimento del patrimonio indisponibile avviato nel 2018 con il Progetto ex art. 15 c.5 

CCNL 1999 denominato “Razionalizzazione degli usi del Patrimonio Indisponibile” mediante un sistematico 

processo di acquisizione, catalogazione e inserimento in un database dedicato di tutti i dati relativi a ulte-

riori 2 sedi destinate ad uffici comunali, a ulteriori 5 impianti sportivi, ai 6 Mercati comunali con la rileva-

zione di elementi di estremo dettaglio che consentano di verificare attraverso le componenti qualitative e 

quantitative di ciascun ambiente l'attuale modalità di utilizzo degli spazi da parte dei singoli Servizi comu-

nali, l'idoneità all'uso attuale o programmato, lo stato di conservazione degli elementi strutturali e impian-

tistici, l'efficienza e la razionalità dell'utilizzo attuale degli spazi, ma in particolare l'entità degli spazi desti-

nati ad archivi cartacei. 

 

A) - Costituzione dei fascicoli informativi di n. 17 impianti sportivi contenenti le informazioni relative 

a consistenza, stato di conservazione, situazione edilizia e catastale, modalità di utilizzo e di gestione 

attuali. 

 

 

 

 

 

 

B) - Acquisizione, catalogazione e inserimento nel database di tutti i dati relativi a 2 sedi destinate ad 

uffici comunali, ai 6 Mercati comunali e 5 impianti sportivi. 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 (A1)Sopralluogo, rilievo metrico, reperimento documentazione agli atti ed elaborazione dati, costituzione del fascicolo infor-

mativo con redazione scheda contenente le informazioni su consistenza, stato di conservazione, situazione edilizia e catastale, 

modalità di utilizzo e gestione, relativamente a n. 7 impianti sportivi comunali. 

  

X 

  

2 (A2) Sopralluogo, rilievo metrico, reperimento documentazione agli atti ed elaborazione dati, costituzione del fascicolo infor-

mativo con redazione scheda contenente le informazioni su consistenza, stato di conservazione, situazione edilizia e catastale, 

modalità di utilizzo e gestione, relativamente a ulteriori n. 10 impianti sportivi comunali (totali n. 17 impianti). 

    

X 

3 (B1) Sopralluogo, rilievo quantitativo e qualitativo di ogni singolo ambiente per tutti gli elementi previsti nel Progetto “Razio-

nalizzazione degli usi del Patrimonio Indisponibile”, compilazione della Scheda di rilevazione, documentazione fotografica e 

compilazione del file predisposto per il sistema di transito per il successivo popolamento del database, relativamente a n. 2 

immobili destinati ad uffici comunali. 

  

 

X 

 

  

4 (B2) Sopralluogo, rilievo quantitativo e qualitativo di ogni singolo ambiente per tutti gli elementi previsti nel Progetto “Razio-

nalizzazione degli usi del Patrimonio Indisponibile”, compilazione della Scheda di rilevazione, documentazione fotografica e 

compilazione del file predisposto per il sistema di transito per il successivo popolamento del database, relativamente a n. 6 

Mercati comunali e n. 5 impianti sportivi comunali. 

    

 

X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Numero fascicoli redatti al 30 giugno 2019 ( 7=100%, 6=90%, 5=80%, 4=70%, 3=60%) 20% 



Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Numero fascicoli redatti al 31 dicembre 2019 (10=100%, 9= 90%, 8=80%, 7= 70%, 6=60%) 30% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Numero immobili completati al 30 giugno 2019 ( 2=100%,1= 60%) 20% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Numero immobili completati al 31 dicembre 2019 (11=100%,10=90%, 9=80%, 8=70%, 7=60%) 30% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

N. 1 funzionario in P.O. cat. D - N. 1 funzionario tecnico cat. D – n. 6 istruttori tecnici cat. C -n. 1 istruttore 

amministrativo contabile cat. C 

Attrezzature in dotazione alle risorse umane interessate 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Prosecuzione del censimento degli immobili comunali sulla base della metodologia prevista dal Progetto 

“Razionalizzazione degli usi del Patrimonio Indisponibile” e aggiornamento delle Schede fascicoli immo-

bili relative alla annualità 2014-2016 

Prosecuzione del censimento degli immobili comunali sulla base della metodologia prevista dal Pro-

getto “Razionalizzazione degli usi del Patrimonio Indisponibile” e aggiornamento delle Schede rela-

tive alla annualità 2017-2019 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Francesca Brundu Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MANTENIMENTO DELL'ENTRATA ORDINARIA 

Dirigente: Francesca Brundu Servizio: Tributi e Patrimonio 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Massimo Zedda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 20% 

Linea programmatica: n. 2 Cagliari e i suoi grandi progetti e n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP: Missione n. 1 – Programma n. 4 e Missione n. 1 – Programma n. 5 e 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

A. PATRIMONIO - L’obiettivo di mantenimento da perseguire nel 2019 è quello di garantire l’entrata previ-

sta in bilancio attraverso la regolare, tempestiva e corretta emissione della bollettazione e la successiva 

rendicontazione e riconciliazione delle entrate in bilancio. Le attività propedeutiche riguardano l’esame 

dei singoli contratti o delle singole posizioni, l'aggiornamento dei canoni/competenze agli indici ISTAT e 

l'elaborazione delle liste di carico per la bollettazione. L'attività successiva consiste nel monitoraggio e 

nella rendicontazione dei pagamenti effettuati al fine dell'incasso tempestivo con richiesta di emissione di 

reversale. 

 

B. IMU – L’obiettivo di mantenimento da perseguire nel 2019 è garantire l’entrata prevista in bilancio at-

traverso la regolare e corretta emissione degli accertamenti IMU con riferimento all'annualità d'imposta 

2014 nei termini previsti dalle norme a pena decadenza. Le attività propedeutiche agli accertamenti ri-

guardano il controllo delle istanze di riesame per gli anni d’imposta precedenti a quello relativo all’emis-

sione, l’esame del contenzioso, le verifiche dei pagamenti e delle dichiarazioni dei contribuenti, le consul-

tazioni online della banca dati dell'Agenzia delle Entrate e l’imputazione nella banca dati IMU dei relativi 

dati con aggiornamento/inserimento delle posizioni tributarie 

A. PATRIMONIO - Emissione bollettazione dell'intera annualità 2019 per tutte le posizioni attive (loca-

zioni ad uso non abitativo, locazioni ad uso abitativo, detenzioni extracontrattuali, rate vendite immo-

bili alienati) e rendicontazione finalizzata all'emissione delle reversali d'incasso con riferimento alle 

somme incassate a tutto il 31/10/2019. 

 

 

 

 

B. IMU - Invio degli avvisi di accertamento annualità d'imposta 2014 entro il termine di decadenza per 

un importo almeno pari all’importo previsto in bilancio (annualità 2019). 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 (A1) Emissione bollettazione del secondo semestre 2019 per tutte le posizioni attive: circa n. 240 (locazioni ad uso non abitativo, locazioni 

ad uso abitativo, detenzioni extracontrattuali, rate vendite immobili alienati) con elaborazione di oltre 1400 bollettini 

  

X 

  

2 (A2) Rendicontazione delle posizioni di pagamento emesse nell'annualità 2019 e riconciliazione con il gestionale delle locazioni/vendite 

degli incassi a tutto il 31/10/2019 

    

X 

3 (B1) Nell'ambito delle attività propedeutiche alla predisposizione degli avvisi di accertamento IMU, annualità 2014, verifica e definizione 

di 1700 istanze di riesame tra quelle presentate entro il termine di 60 giorni dalla data di notifica dell'atto al contribuente 

  

 

X 

 

  

4 (B2) Verifica, definizione di tutte le istanze di riesame, presentate entro il termine di 60 giorni dalla data di notifica dell'atto al contri-

buente, invio degli avvisi di accertamento IMU annualità 2014 entro il termine di decadenza (31/12/2019) per un importo almeno pari 

all’importo previsto in bilancio (annualità 2019) 

    

 

X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Valore lista di carico bollettazione (240 bollettini=100%, 216 bollettini=90%, 192 bollettini=80%, 168 bollettini=70%, 144 bollettini=60%) 25% 

 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Numero Atti per emissione al 31 dicembre 2019 reversali di incasso a tutto il 31 ottobre 2019 (240 bollettini=100%, 216 bollettini=90%, 

192 bollettini=80%, 168 bollettini=70%, 144 bollettini=60%) 

25% 

Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Numero istanze di riesame definite (1750 istanze=100%, 1575 istanze=90%, 1400 istanze= 80%, 1225 istanze= 70%, 1050 istanze = 60%) 30% 



Fase n. 2. Indicatore di efficacia - Valore complessivo degli avvisi inviati per un importo almeno pari all’importo previsto in bilancio (valore bilancio 2019 = 100% con 

riduzione proporzionale sino al valore minimo del 60%) 

20% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

N. 1 funzionario cat. D, N. 2 amministrativi contabili cat. C, N. 1 programmatore cat. C 

********************* 

N. 1 funzionari P.O., N. 2 funzionari cat. D, N. 7 amministrativi contabili cat. C 

N. 5 geometri cat. C, N. 1 programmatore cat. C, N. 1 collaboratore amministrativo informatico cat. B, N. 

2 esecutore amministrativo cat. B, N. 3 commessi cat. A 

N. 4 P.C., N. 2 stampanti, N. 4 scanner, N. 1 fotocopiatori, 

********************* 

N. 20 P.C., N. 9 stampanti, N. 20 scanner, N. 1 fotocopiatori 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

A) Non presente 

B) Inviati avvisi per l’annualità 2011 per un importo pari a € 

8.653.057,61 

A) Emesse reversali di incasso a tutto il 30/10/2017 

B) Inviati avvisi per l’annualità 2012 per un importo pari a € 

18.614.074,00 

A) Emesse reversali di incasso a tutto il 30/10/2018 

B) Inviati avvisi per l’annualità 2013 per un importo pari a € 19.914.685,00 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

A) L’obiettivo di mantenimento da perseguire per il 2020 si svilupperà con le attività finalizzate a garan-

tire l’entrata prevista in bilancio attraverso la regolare e corretta emissione della bollettazione ed il con-

seguente monitoraggio B) L’obiettivo di mantenimento da perseguire per il 2020 si svilupperà con le atti-

vità finalizzate a garantire l’entrata prevista in bilancio attraverso la regolare e corretta emissione degli 

accertamenti IMU 

A) L’obiettivo di mantenimento da perseguire per il 2021 si svilupperà con le attività finalizzate a ga-

rantire l’entrata prevista in bilancio attraverso la regolare e corretta emissione della bollettazione ed 

il conseguente monitoraggio B) L’obiettivo di mantenimento da perseguire per il 2021si svilupperà 

con le attività finalizzate a garantire l’entrata prevista in bilancio attraverso la regolare corretta emis-

sione degli accertamenti IMU 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Francesca Brundu Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AMBIENTIAMOCI IN COMUNE 

Dirigente: Elisabetta Neroni Servizio: Ufficio di Gabinetto e Comunicazione Istituzionale 

Sindaco o Assessore di riferimento: Claudia Medda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 60% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP: Missione n. 1 – Programma n. 11 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L’obiettivo consiste nella realizzazione di una serie di strumenti che consentano un più facile inserimento 

dei neoassunti nei processi organizzativi dell'Ente. A tal fine si prevede di elaborare un vademecum con-

tenente le principali informazioni sul funzionamento del Comune di Cagliari, una serie dii tutorial illustra-

tivi delle procedure più utilizzate da tutti i servizi comunali. Si prevede inoltre di realizzare un protocollo 

contenente le linee guida da adottare nella fase di orientamento. 

L'obiettivo si propone di facilitare e velocizzare l'acquisizione delle necessarie competenze da parte 

dei neoassunti così che possano offrire un efficiente ed efficace servizio ai cittadini. 

Gli strumenti realizzati, che verranno resi disponibili nella intranet del comune, potranno costituire 

un valido supporto anche per gli altri dipendenti, per gli amministratori e per chiunque debba colla-

borare a vario titolo con l'amministrazione comunale. 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Individuazione dei bisogni conoscitivi   X    

2 Progettazione vademecum  e  protocollo di orientamento  X   

3 Realizzazione vademecum e protocollo di orientamento   X  

4 Realizzazione tutorial e pubblicazione sulla intranet   X X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase 1. Indicatore di efficienza - Elaborazione report che individua i fabbisogni  conoscitivi  entro il 31 marzo 2019 (31/03/2019 = 100%, 05/04/2019 = 90%, 10/04/2019 = 

80%, 15/04/2019 = 70%, 20/04/2019 = 60%) 

20% 

Fase 1. Indicatore di efficienza - Progettazione vademecum  e  protocollo di orientamento entro il 30 giugno 2019 (30/06/2019 = 100%, 05/07/2019 = 90%, 10/07/2019 = 

80%, 15/07/2019 = 70%, 20/07/2019 = 60%) 

20% 

Fase 2. Indicatore di efficienza - Realizzazione vademecum e protocollo di orientamento  entro il 30 settembre 2019 (30/09/2019 = 100%, 05/10/2019 = 90%, 10/10/2019 

= 80%, 15/10/2019 = 70%, 20/10/2019 = 60%) 

40% 

Fase n. 2. Indicatore di attività - Pubblicazione dei tutorial nella intranet entro il 31 dicembre 2019 20% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

N.1 Funzionario P.O cat.  D, N 1 Funzionario A.P cat.  D, N.2 Funzionari cat. D, N.6 dipendenti cat. C, N. 6 

dipendenti cat. B, N.1 cat.  A 

 

N° 10 computer (2 dei quali server), 9 stampanti, 1 fax 1 scanner, in dotazione all'uff. URP; N°8 com-

puter, 10 stampanti ( 2 delle quali  condivise), 2 fax,7 scanner, in dotazione all'ufficio gabinetto e or-

dinanze; N° 7 computer desktop, 3 notebook, 1fotocopiatore stampante di rete, 1 stampante colori 

di rete, 6 stampanti da tavolo, 2 stampanti multifunzione,2 scanner,1 fax, 2 macchine fotografiche,1 

videocamera e 2 hard disk esterni ,in dotazione all'ufficio stampa 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / / 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

/ / 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Elisabetta Neroni Claudia Medda Elisabetta Neroni 

 

 



MANTENIMENTO LIVELLO DI QUALITÀ DEL SERVIZIO URP 

Dirigente: Elisabetta Neroni Servizio: Ufficio di Gabinetto e Comunicazione Istituzionale 

Sindaco o Assessore di riferimento: Claudia Medda Altri servizi/assessorati coinvolti: // 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 40% 

Linea programmatica: n. 5 Cagliari città dei cittadini DUP: Missione n. 1 – Programma n. 11 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Mantenimento del livello di gradimento dei cittadini consolidato negli anni rispetto ai servizi offerti 

dall’Urp, con particolare riferimento al servizio “informazioni e orientamento” attraverso il rispetto degli 

standard di qualità  indicati nella carta dei servizi. 

L'obiettivo è finalizzato a mantenere il livello di qualità deli servizi offerti dall'Urp 

 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Risposta agli utenti sulle segnalazioni, reclami e richieste di informazioni relativi al servizio erogato dall'Urp. X X X X 

2 Inoltro al servizio competente delle segnalazioni, reclami e richieste di informazioni relativi ad altri servizi. X X X X 

3 Recupero chiamate perse. X X X X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase unica. Indicatore di efficacia - Rapporto tra numero risposte fornite entro 2 giorni lavorativi rispetto al totale delle richieste di informazioni relative ai servizi erogati 

dall'Urp pervenute  al 31 dicembre 2019  (100%  = 100%, 90%  = 90%, 80%  = 80%, 70%  = 70%, 60%  = 60%) 

20% 

Fase unica. Indicatore di efficacia - Rapporto tra numero di richieste inoltrate entro 2 giorni lavorativi  ai servizi competenti rispetto al totale delle richieste pervenute 

all'Urp ma di competenza di altri servizi al 31 dicembre 2019 (80%  = 100%, 75%  = 90%, 70%  = 80%, 65%  = 70%, 60%  = 60%) 

20% 

Fase unica. Indicatore di efficacia - Rapporto tra numero telefonate per recupero chiamate perse rispetto al totale delle chiamate perse registrate al 31 dicembre 2019 

(60%  = 100%, 55%  = 90%, 50%  = 80%, 45%  = 70%, 40%  = 60%) 

30% 

Fase unica. Indicatore di efficacia - Mantenimento della valutazione positiva da parte dei cittadini che si sono rivolti all’Urp per avere un’ informazione. (valutazione 

positiva >90% = 100%, >85% = 90%, >80% = 80%, >75% = 70%, >70% = 60%,  (completamento rilevazione al 31/12/2019). 

30% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

N.1 Funzionario P.O cat.  D, N.1 Funzionario cat. D, N.4 dipendenti cat. C, N. 1 dipendente cat. B °N° 7 computer desktop, 2 notebook, 1fotocopiatore stampante di rete, 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

GRADIMENTO DEI CITTADINI =97,1% 

 

GRADIMENTO DEI CITTADINI =100% 

 

GRADIMENTO DEI CITTADINI =94,3% 

 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITA' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

/ / 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Elisabetta Neroni Claudia Medda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 



 
MIGLIORIAMO I TEMPI DEL CICLO DELLA PERFORMANCE 

Dirigente: Elisabetta Neroni Servizio: Ufficio PEG e Performance 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Massimo Zedda Altri servizi/assessorati coinvolti: / 

Tipologia di obiettivo: Sviluppo Peso: 60% 

Linea programmatica: N. 5 Cagliari città dei cittadini DUP: Missione n. 01 – Programma n. 11 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

L'ufficio PEG e Performance ottimizzerà i tempi di elaborazione e di presentazione al Nucleo di Valuta-

zione e alla Giunta Comunale dei documenti afferenti al ciclo della performance 

 

Miglioramento progressivo dell'iter di programmazione della performance 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Presentazione alla Giunta Comunale della proposta di approvazione del “PEG-parte obiettivi”  X   

2 Presentazione alla Giunta Comunale della proposta di approvazione del Piano della performance e del “PEG-parte contabile” X X X X 

3 Presentazione alla Giunta Comunale della proposta di approvazione della relazione integrativa sulla performance relativa al 

2017 

X X X X 

4 Presentazione alla Giunta Comunale della proposta di approvazione della relazione sulla performance – prima parte relativa 

al 2018 

X X X X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase n. 1. Indicatore di efficacia - Presentazione alla giunta comunale della proposta di approvazione del “PEG-parte obiettivi” entro il 15 aprile 2019  

25% 

Fase unica. Indicatore di efficienza - Numero dei giorni intercorrenti tra l'acquisizione dal servizio finanziario delle necessarie estrazioni contabili conseguenti all’approva-

zione del bilancio di previsione da parte del consiglio comunale e la presentazione alla giunta comunale della proposta di approvazione del Piano della performance e 

del “PEG-parte contabile” (20gg = 100%, 25gg = 90%, 30gg = 80%, 35gg = 70%, 40gg = 60%) 

 

25% 

Fase unica. Indicatore di efficienza - Numero dei giorni intercorrenti tra l'approvazione della valutazione della performance dei dirigenti da parte della giunta comunale e 

la presentazione alla giunta comunale della proposta di approvazione della relazione integrativa sulla performance relativa al 2017 (20gg = 100%, 25gg = 90%, 30gg = 80%, 

35gg = 70%, 40gg = 60%) 

 

25% 

Fase unica. Indicatore di efficienza - Numero dei giorni intercorrenti tra la ricezione da parte del Servizio Controllo di Gestione degli esiti di tutta l'attività di misurazione 

del grado di raggiungimento degli obbiettivi e la presentazione alla giunta comunale della proposta di approvazione della relazione sulla performance -  prima parte 

relativa al 2018 (20gg = 100%, 25gg = 90%, 30gg = 80%, 35gg = 70%, 40gg = 60%) 

 

25% 

 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n. 1 funzionario titolare di incarico di alta professionalità, n. 2 funzionari, n. 1 istruttore amministrativo contabile Tutte le risorse strumentali in dotazione all'ufficio PEG e Performance 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 



1) Presentazione alla giunta comunale della proposta di approva-

zione del “PEG-parte obiettivi” il 17 maggio 2016 (delibera n. 75 del 

20/05/2016). 

2) Numero 198 giorni intercorrenti tra l'approvazione del bilancio di 

previsione da parte del consiglio comunale e la presentazione alla 

giunta comunale della proposta di approvazione del “PEG-parte con-

tabile” (delibera c.c. n. 52 del 18/05/2016 e delibera G.C. n. 159 del 

06/12/2016). 

3) Numero 205 giorni intercorrenti tra l'approvazione del bilancio di 

previsione da parte del consiglio comunale e la presentazione alla 

giunta comunale della proposta di approvazione del Piano della per-

formance (delibera c.c. n. 52 del 18/05/2016 e delibera G.C. n. 167 del 

13/12/2016). 

 

1) Presentazione alla giunta comunale della proposta di approva-

zione del “PEG-parte obiettivi” il 11 agosto 2017 (delibera n. 128 

del 10/08/2017). 

2) Numero 103 giorni intercorrenti tra l'approvazione del bilancio 

di previsione da parte del consiglio comunale e la presentazione 

alla giunta comunale della proposta di approvazione del “PEG-

parte contabile” (delibera c.c. n. 55 del 27/04/2017 e delibera G.C. 

n. 128 del 10/08/2017). 

3) Numero 240 giorni intercorrenti tra l'approvazione del bilancio 

di previsione da parte del consiglio comunale e la presentazione 

alla giunta comunale della proposta di approvazione del Piano 

della performance (delibera c.c. n. 55 del 27/04/2017 e delibera 

G.C. n. 221 del 28/12/2017) 

 

1) Presentazione alla giunta comunale della proposta di approvazione 

del “PEG-parte obiettivi” 2018 il 26 aprile 2018 (delibera n. 50 del 

26/04/2018). 

2) Numero 42 giorni intercorrenti tra l'approvazione del bilancio di 

previsione da parte del consiglio comunale e la presentazione alla 

giunta comunale della proposta di approvazione del “PEG-parte con-

tabile e del piano della performance” (delibera c.c. n. 70 del 

17/05/2018 e delibera G.C. n. 95 del 29/06/2018). 

3) Numero 45 giorni intercorrenti tra l'acquisizione dei dati dal servizio 

controllo di gestione e la presentazione alla giunta comunale  della 

proposta di approvazione della relazione sulla performance-prima 

parte relativa al 2017 (dal 14/05/2018 al 29/06/2018) 

 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITÀ' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Mantenimento dei tempi di elaborazione e presentazione degli atti. Mantenimento dei tempi di elaborazione e presentazione degli atti. 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Elisabetta Neroni Sindaco Massimo Zedda Elisabetta Neroni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



OTTIMIZZARE LA VALUTAZIONE DIRIGENZIALE PER MIGLIORARE IL VALORE PUBBLICO 

Dirigente: Elisabetta Neroni Servizio: Ufficio PEG e Performance 

Sindaco o Assessore di riferimento: Sindaco Massimo Zedda Altri servizi/assessorati coinvolti: / 

Tipologia di obiettivo: Mantenimento Peso: 40% 

Linea programmatica:  N. 5 Cagliari città dei cittadini DUP: Missione n. 01 – Programma n. 11 

2019 

Descrizione sintetica Risultato atteso 

Revisione e aggiornamento del sistema di misurazione e valutazione della performance dirigenziale in 

funzione delle esigenze organizzative dell'ente, delle criticità rilevate nel 2018 e ai fini di un migliore fun-

zionamento del medesimo. 

 

Aggiornamento del sistema di misurazione e valutazione della performance dirigenziale (SMVP). 

ATTIVITÀ 

Descrizione attività Fase 1 Fase 2 

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 

1 Esame dei risultati della rilevazione del gradimento effettuata nel dicembre 2018 e delle eventuali criticità rilevate dal Nucleo di Valutazione  X   

2 Elaborazione dell'aggiornamento del SMVP  X   

3 Rilevazione del gradimento del sistema aggiornato da parte dei dirigenti    X 

INDICATORI 

Descrizione Peso ponderale (%) 

Fase 1. Indicatore di efficienza - Presentazione al Direttore Generale e al Nucleo di Valutazione di una relazione di analisi dei risultati della rilevazione del gradimento e 

delle eventuali criticità  rilevate dal Nucleo di valutazione medesimo entro il 30 aprile 2019 (30/04/2019=100%, 05/05/2019=90%, 10/05/2019=80%, 15/05/2019=70%, 

20/05/2019=60%) 

 

20% 

Fase 1. Indicatore di efficienza - Acquisizione del parere obbligatorio del Nucleo di Valutazione sull'aggiornamento del SMVP dirigenziale entro il 30 maggio 2019 

(30/05/2019=100%, 05/06/2019=90%, 10/06/2019=80%, 15/06/2019=70%, 20/06/2019=60%) 

15% 

 

Fase 1. Indicatore di efficienza - Presentazione alla Giunta Comunale della proposta di approvazione del SMVP dirigenziale aggiornato entro il 15 giugno 2019 

(15/06/2019=100%, 20/06/2019=90%, 25/06/2019=80%, 30/06/2019=70%, 05/07/2019=60%) 

15% 

Fase 2. Indicatore di efficacia - Rapporto tra le esigenze di modifica del SMVP evidenziate nella relazione al 30/04/2019 e quelle recepite nell'aggiornamento del SMVP 

dirigenziale (80% = 100%, 75% = 90%, 70% = 80%, 65% = 70%, 60% = 60%) 

25% 

Fase 2. Indicatore di out come – Rilevazione del gradimento dell'aggiornamento del SMVP dirigenziale da parte dei dirigenti (>80% = 100%, >75% = 90%, >70% = 80%, >70% 

= 700%, >65% = 100%) 

15% 

Fase unica. Indicatore di miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze professionali - Numero corsi di formazione e aggiornamento sul ciclo della 

performance effettuati dai dipendenti coinvolti al 31 dicembre 2019 (1 corso per ogni dipendente = 100%, 3 corsi ogni 4 dipendenti = 90%, 2 corsi ogni 4 dipendenti = 

80%, 1 corso ogni 4 dipendenti = 60%) 

 

10% 

RISORSE 

Risorse umane Risorse strumentali 

n. 1 funzionario titolare di incarico di alta professionalità, n. 2 funzionari, n. 1 istruttore amministrativo Tutte le risorse strumentali in dotazione all'ufficio PEG e Performance 

TREND STORICO 

2016 2017 2018 

/ / 1) Parere obbligatorio del Nucleo di Valutazione 29/06/2018; 2) Approvazione con deliberazione della giunta comunale n. 96 del 29 giugno 2018; 3) Gradimento 

dei dirigenti alla data del 31 dicembre 2018 maggiore del 60%; 4) Su tre dipendenti coinvolti è stato seguito almeno un corso di formazione sulla materia della 

performance. 

DESCRIZIONE SINTETICA DI MASSIMA DELL'ATTIVITÀ' PREVISTA PER LO SVILUPPO DELL'OBIETTIVO NEL CORSO DEGLI ANNI 2020 E 2021 

2020 2021 

Eventuale aggiornamento del SMVP dirigenziale Eventuale aggiornamento del SMVP dirigenziale 

Dirigente Sindaco/Assessore Direttore Generale 

Elisabetta Neroni Sindaco Massimo Zedda Elisabetta Neroni 
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