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AVVISO  PUBBLICO  PER  L'EROGAZIONE  DELLE  AGEVOLAZIONI  TARIFFARIE  DI  CUI  ALLA 
DELIBERAZIONE N°  38  DEL  27  NOVEMBRE  2020  DEL  COMITATO  ISTITUZIONALE  D'AMBITO  
DELL'E.G.A.S.  -  BONUS  SOCIALE  IDRICO  INTEGRATIVO  PER  L'ANNO  2021  NELL'AMBITO  
TERRITORIALE REGIONALE GESTITO DA ABBANOA.

Il  Comune di  Cagliari pubblica il  presente avviso per l'individuazione dei beneficiari  del  c.d.  “Bonus 
Sociale Idrico Integrativo per l'anno 2021 nell'Ambito Territoriale Regionale”, in ottemperanza a quanto 
previsto  dall’Ente  di  Governo  dell'Ambito  della  Sardegna,  il  quale,  con  deliberazione  n.  38  del  27 
novembre 2020, ha approvato il relativo regolamento attuativo.
Il Regolamento prevede:
-  la  destinazione dell'importo complessivo  di  €  2.000.000,00  per  l'intera  Regione,  per  la  copertura 
finanziaria dell'intervento per tutti i Comuni gestiti da Abbanoa S.p.A.
- la ripartizione dell'importo fra tutti i comuni gestiti dalla Società Abbanoa S.p.A. proporzionalmente 
alla  popolazione  ivi  residente  e  alla   superficie  territoriale,  come  indicato  nell'allegato  B  alla 
deliberazione CIA n. 38 del 27.11.2020: al Comune di Cagliari è stato destinato l'importo di € 198.769,07 
- le modalità operative di applicazione dell'intervento, con la definizione dei requisiti d'accesso.

1. Finalità.
La misura è da considerarsi un rimborso tariffario  in favore dei nuclei familiari residenti nel Comune di  
Cagliari, erogato direttamente dal gestore del Servizio Idrico e finalizzato alla riduzione dei costi della  
bolletta dell'acqua o delle eventuali situazioni di morosità pregresse.

2. Beneficiari e requisiti.
Sono ammessi alla misura i nuclei familiari titolari di utenze dirette o residenti in un'utenza indiretta 
(condominiale) che appartengono alla tipologia “Uso Domestico Residente” che abbiano un indice ISEE 
non superiore alla soglia di € 20.000,00. 
In particolare i richiedenti dovranno possedere i seguenti requisiti:
•residenza nel Comune di Cagliari;
•possesso  di  un  contratto  di  fornitura  del  servizio  idrico  integrato  del  tipo  “Domestico  Residente”, 
diretto (quindi direttamente intestato)  o indiretto (condominiale);
•possesso di un indice ISEE ordinario per l'anno 2021 al di sotto della soglia dei 9.000,00 euro: in questo  
caso il bonus spettante per ciascun componente del nucleo familiare sarà pari a € 25,00 annui;
•possesso di  un indice ISEE ordinario per l'anno 2021 ricompreso tra € 9.000,00 ed € 20.000,00: in  
questo caso il bonus spettante per ciascun componente del nucleo familiare sarà pari a € 20,00 annui; 
Si richiama l'attenzione sul fatto che l'ISEE considerato è quello ordinario in corso di validità alla 
data di presentaziome della domanda.
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Per gli utenti titolari di utenza “diretta”  è necessaria l'intestazione di un'utenza Domestica Residente 
per almeno uno dei componenti il nucleo ISEE e inoltre deve essere garantito il possesso dei seguenti 
requisiti:
•la coincidenza della residenza anagrafica dell'intestatario del contratto di fornitura idrica con l'indirizzo 
di fornitura del medesimo contratto;
•la coincidenza del nominativo e del codice fiscale dell'intestatario del contratto di fornitura idrica con il  
nominativo di un componente il nucleo ISEE.

Per  gli  utenti  indiretti,  deve  essere  garantita  la  coincidenza  tra  la  residenza  anagrafica  di  un 
componente il  nucleo ISEE e l'indirizzo della fornitura condominiale o aggregata di cui  il  medesimo 
nucleo  usufruisce, ovvero  che  l'indirizzo  di  residenza  anagrafica  del  richiedente  sia  riconducibile 
all'indirizzo di fornitura dell'utenza condominiale o aggregata.

Il  nucleo  ISEE  ha  diritto  al  “Bonus  Idrico  Integrativo  per  l'anno 2021”  con  riferimento  ad  un  solo  
contratto di fornitura.

3. Modalità di presentazione della domanda.
Gli utenti interessati all'attribuzione del “Bonus Idrico Integrativo per l'anno 2020” potranno presentare 
istanza  al  Comune  di  Cagliari,  entro  il  termine  tassativo  del  giorno  31  maggio  2021,  pena 
irricevibilità, mediante raccomandata A/R indirizzata a “Comune di Cagliari – Servizio Politiche Sociali 
c/o Protocollo Generale,  Via Crispi  2 - 09124 CAGLIARI”,  ovvero via pec, entro il  medesimo termine, 
all'indirizzo protocollogenerale@comune.cagliari.legalmail.it.
La raccomandata dovrà pervenire al  Comune di  Cagliari  entro e non oltre il  termine ultimo del 31 
maggio 2021 e pertanto, ai fini dell'ammissibilità, non farà fede la data di spedizione della stessa.
All'istanza dovranno essere allegati:
- copia di un documento identità del richiedente in corso di validità;
-copia dell'attestazione ISEE ordinario in corso di validità alla data di presentazione della domanda;
-copia di una fattura a cui si riferisce l'utenza domestico-residente per la quale si richiede il  “Bonus 
Idrico Integrativo per l'anno 2021”;

Verranno  regolarmente  istruite  ai  fini  del  presente  avviso  pubblico  tutte  le  domande  già 
regolarmente presentate on-line tramite il portale www.bonusacqua.it  entro il termine del 31 
maggio 2021. Pertanto gli utenti che si siano avvalsi di questo strumento di presentazione della 
domanda NON dovranno presentarne una nuova al Comune di Cagliari.

4. Modalità di individuazione dei beneficiari ed erogazione del “Bonus”.
Il Comune prende in carico le domande pervenute e procede alla verifica dei requisiti di ammissione al
“Bonus Idrico Integrativo per l'anno 2021”, ovvero:
a. il rispetto delle soglie ISEE previste all’art. 2
b. la residenza del richiedente presso il punto di fornitura indicato in bolletta o ad esso riconducibile;

http://www.bonsacqua.it/
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c.  la  natura  residenziale  della  fornitura  indicata  in  bolletta  (tariffa  Domestico  Residente  o 
Condominiale);
d. l'appartenenza del soggetto richiedente al nucleo familiare ISEE dell’intestatario della fornitura (in 
caso di utenza diretta) o comunque del nucleo agevolato ivi residente (in caso di utenza indiretta).

A conclusione dell'istruttoria,  il  Comune approva con proprio provvedimento l’elenco dei beneficiari 
residenti  presso  il  proprio  territorio  e  provvede alla  trasmissione  del  medesimo ad EGAS,  il  quale 
prende atto degli elenchi di cui sopra e comunica le risultanze al Gestore, che provvede all'erogazione 
dell'agevolazione tariffaria agli aventi diritto.
Qualora l'importo delle risorse non fosse sufficiente per il finanziamento di tutte le domande idonee 
pervenute,  il  Comune  redigerà  2  elenchi  distinti,  ordinati  in  base  al  valore  ISEE,  uno  relativo  ai  
beneficiari e l'altro relativo agli ammessi non beneficiari per assenza di risorse.

5. Casi particolari
Nel caso di cessazione, voltura, subentro, la misura del “Bonus Idrico Integrativo per l'anno 2021” si  
applicherà, in ogni caso, secondo i seguenti criteri:
a. Nel caso di cessazione il Gestore erogherà il “Bonus”, nella fattura di chiusura della fornitura, per il  
periodo dell'anno in cui l'utenza è stata attiva; 
b. Nel caso di voltura o subentro:
•  se  il  nuovo intestatario è compreso nel nucleo familiare ISEE agevolato, il  Gestore provvederà ad 
erogare il “Bonus Idrico Integrativo per l'anno 2021”
•  se  il  nucleo ISEE agevolato assume una nuova utenza all'interno della stessa gestione,  il  Gestore 
provvederà ad erogare il “Bonus Idrico Integrativo per l'anno 2021” per intero.

6. Trattamento dati personali
Si rinvia all'informativa privacy contenuta nel modulo di domanda.

7. Ulteriori informazioni
Per qualsiasi informazione e chiarimento è possibile rivolgersi telefonicamente o via mail presso le Sedi
Decentrate del Servizio Politiche Sociali; i riferimenti sono disponibili nel sito istituzionale del Comune 
al link 
https://www.comune.cagliari.it/portale/it/organizzazione.page?contentId=ORG12850#!%23articolo-
parstruttura

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO
Dott.ssa Teresa Carboni
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