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Presentazione del Piano della Performance del Comune di Cagliari

Con la redazione del presente Piano della Performance il Comune di Cagliari da continuita al ciclo di gestione della
performance per la seconda annualita, mantenendo |'orizzonte temporale triennale e proseguendo il percorso avviato nel

corso del 2011 con riferimento alla singola annualita.

L'attuale fase si caratterizza per la maggiore consapevolezza della centralita della performance all'interno dei sistemi
gestionali dell'Ente e per il consolidamento dei modelli e degli strumenti di gestione della performance, anche attraverso
una piu efficace comunicazione degli impegni dell'lAmministrazione comunale nei confronti del cittadino-utente,

sviluppatasi con la messa a regime dei principi della trasparenza.
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Il contesto normativo

Tutte le amministrazioni, coerentemente con quanto stabilito dal Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 in merito
alle regole generali che devono presiedere alla valutazione delle performance nelle pubbliche amministrazioni, sono tenute
ad adottare metodi e strumenti idonei a misurare, valutare e premiare la performance individuale e organizzativa, a tal fine
sviluppando - coerentemente con il ciclo della programmazione finanziaria di bilancio — un ciclo di gestione, articolato per
fasi, che parta dalla definizione e assegnazione degli obiettivi, con individuazione di valori attesi e indicatori, pervenendo in

ultimo alla fase della rendicontazione dei risultati.

Tali obiettivi sono definiti dagli organi di indirizzo politico e assegnati alla dirigenza, e devono risultare rilevanti,
pertinenti e misurabili, tali da determinare miglioramenti nella qualita dei servizi, commisurati a standard comparabili con

altri enti e correlati alla quantita e qualita delle risorse.

Il Piano della Performance ¢ il documento programmatico triennale in cui, in coerenza con le risorse assegnate,
sono esplicitati gli obiettivi, gli indicatori ed i target su cui si basera la misurazione, la valutazione e la rendicontazione della
performance delllAmministrazione comunale ed € redatto con lo scopo di assicurare la qualita, la comprensibilita e

I'attendibilita della rappresentazione della performance.

Nella sua stesura devono essere rispettati i seguenti principi generali:

e trasparenza e partecipazione;
e immediata intelligibilita e coerenza interna ed esterna;
e veridicita e verificabilita e orizzonte pluriennale.



pelibera: 2/1 / cUlzZ2 del 21/12/2VU12

‘ 3 Comune di Cagliari Piano delle Performanc e 2012

Il Piano della Performance ¢ inserito nel Ciclo di Gestione della Performance che, sulla base di quanto disciplinato

dall’art. 4 del Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, si articola nelle seguenti fasi:

a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e dei rispettivi
indicatori;

b) collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;

¢) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

d) misurazione e valutazione della performance, organizzativa di struttura e individuale;

e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

f) rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle amministrazioni, nonché ai

competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti e ai destinatari dei servizi.
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A) Sintesi del Piano: principi ispiratori, caratteristiche, componenti, processo di attuazione.

Il Piano 2012 trova un contesto organizzativo profondamente innovato per effetto dell'approvazione da parte della
Giunta Comunale ( deliberazione G.C. N° 108 del 09/05/2012) della nuova “Macrostruttura” dell'Ente, un passaggio
fondamentale nel percorso di programmazione condivisa e partecipata, capace di coinvolgere trasversalmente gli organi

deputati all'amministrazione e alla gestione dell'ente.

La nuova struttura, infatti, € caratterizzata da un assetto organizzativo, coerente con le linee programmatiche di
governo, che segna il superamento delle c.d. “Aree di coordinamento”, rivelatesi scarsamente funzionali, e attribuisce alla

Direzione Generale la funzione coordinatrice, in attuazione degli indirizzi stabiliti dagli organi di governo.

La struttura si articola, poi, in Servizi, alla cui direzione € preposto un dirigente, riconducibili alle “Strutture di
Supporto” e alle “Strutture di Line”, con funzioni di produzione ed erogazione di servizi, e all'Area Staff del Sindaco, con

funzioni di supporto e di assistenza agli organi politici e/o alle strutture organizzative dell'Ente.

Il suddetto modello risponde all'esigenza di garantire il miglior coordinamento tra le varie unita organizzative, di
favorire la comunicazione e l'integrazione tra le differenti figure professionali ed istituzionali e di migliorare la performance
organizzativa, condizioni necessarie per fornire al minor costo e nel minor tempo possibili i servizi svolti dall'’Amministrazione

Comunale.
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In questo mutato contesto organizzativo si inserisce il Piano delle Performance 2012-2014 che, come il precedente, e
il frutto dell'interazione di diversi soggetti istituzionali, in quanto nella sua redazione sono stati coinvolti: la Direzione
Generale, supportata dal Servizio del Personale; il Segretario Generale; la componente politica dell'Ente; i Servizi comunali,

a vari livelli.

Allo scopo di razionalizzare ed uniformare i lavori preparatori al Piano della Performance e di far fronte ai relativi
adempimenti istituzionali, si costituito un Gruppo di lavoro composto, in ragione della multidisciplinarieta della materia
trattata, da funzionari rappresentativi di diversi settori dell'Ente, incaricati dell'istruttoria del Piano della Performance 2012-
2014.

Nella sua seconda redazione, il Piano punta decisamente verso la piu chiara ed immediata esplicitazione degli impegni
del Comune nei confronti dei cittadini in relazione alle performance attese, individuando gli elementi in merito ai quali
verranno svolte le attivita di misurazione e valutazione del livello di raggiungimento delle stesse e garantendo trasparenza e

intelligibilita ai suoi interlocutori.

Nella sua articolazione il Piano segue, adattandoli alla realta comunale, criteri, struttura e modalita di redazione
indicate dalla CIVIT, e da atto di una attivita complessa e poliedrica, individuando le responsabilita dei diversi attori in
merito alla definizione degli obiettivi ed al relativo conseguimento delle prestazioni, attese e realizzate, al fine della
successiva misurazione della performance organizzativa, di struttura e individuale.

In questo contesto, gli obiettivi dei servizi sono stati definiti, secondo le prescrizioni normative, in modo da essere:

- Rilevanti e pertinenti

- Specifici e misurabili

- Tali da determinare un significativo miglioramento
- Commisurati agli standard

- Correlati alle risorse disponibili
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Gli indicatori sono stati costruiti, per ciascun obiettivo, in modo tale da rendere i risultati attesi misurabili a fine anno.

E' stata curata la coerenza tra obiettivo, risultato atteso e indicatore.

B) Il Comune

Le funzioni del Comune sono definite dall’art 13 T.U.E.L., a termini del quale spettano allo stesso tutte le funzioni
amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio comunale, precipuamente nei settori organici dei servizi alla
persona e alla comunita, dell’assetto ed utilizzazione del territorio e dello sviluppo economico, salvo quanto non sia

espressamente attribuito ad altri soggetti dalla legge statale o regionale, secondo le rispettive competenze.

Si tratta di un’elencazione aperta e suscettibile di integrazioni, alla luce delle esigenze del singolo ente, proprio in

applicazione del principio della sussidiarieta.

Tuttavia, nell'assetto creatosi a seguito della riforma del titolo V della Costituzione, avvenuta con Legge Costituzionale
n. 3/2001, gli EE.LL hanno proprie funzioni garantite dalla Costituzione (anche se la loro concretizzazione & lasciata alla
legislazione esclusiva dello Stato, ex art. 117 comma 2, lett. p, Costituzione), cui possono aggiungersi funzioni attribuite

dalla legge statale e regionale.

L'art. 14 T.U.E.L. precisa che il Comune gestisce per conto dello Stato i servizi elettorali, di stato civile, di anagrafe, di
leva militare e di statistica e le relative funzioni sono esercitate dal Sindaco quale ufficiale del Governo, ai sensi dell’articolo
54. Ulteriori funzioni amministrative per servizi di competenza statale possono essere affidate ai comuni dalla legge che
regola anche i relativi rapporti finanziari, assicurando le risorse necessarie.

La disciplina dell'organizzazione, dello svolgimento e della gestione delle funzioni dei Comuni € riservata alla potesta
regolamentare dell’ente locale, nell’ambito della legislazione dello Stato o della Regione, che ne assicura i requisiti minimi di
uniformita, secondo le rispettive competenze, conformemente a quanto previsto dagli articoli 114, 117, sesto comma, e 118
della Costituzione (L. 131/2002).
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1) LAPOPOLAZIONE

1.1.1 - Popolazione legale al censimento 2001 n. 164.249
1.1.2 - Popolazione residente al 31/12/2010 n. 156.488
di cui :
maschi 72.431
femmine 84.057
nuclei familiari 71.920
comunita/convivenze 105
1.1.3 - Popolazione al 01/01/2010 156.951
1.1.4 - Nati nell'anno 1.023
1.1.5 - Deceduti nell'anno 1.467
Saldo naturale -444
1.1.6 - Immigrati nell'anno 4.411
1.1.7 - Emigrati nell'anno 4.430
Saldo migratorio -19
31/12/2010 156.488
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1.1.8 - Popolazione al

Piano delle Performanc

di cui:
1.1.9 - In eta prescolare (0/6 anni) n. 7.053
1.1.10 - In eta scuola dell'obbligo (7/14 anni) n. 8.520
1.1.11 - In forza lavoro 1°occupazione (15/29 anni ) n. 21.920
1.1.12 - In eta adulta (30/65 anni) n. 83.741
1.1.13 - In eta Senile (oltre i 65 anni) n. 35.254
1.1.14 - Tasso di natalita ultimo quinquennio Anno Tasso
(per 1000 abitanti) 2006 6,4
2007 6,0
2008 6,5
2009 6,6
2010 6,5
1.1.15 - Tasso di mortalita ultimo quinquennio Anno Tasso
(per 1000 abitanti) 2006 9,1
2007 9,9
2008 10.2
2009 10,0
2010 9.3
1.1.16 - Popolazione massima insediabile come da st rumento urbanistico vigente
Abitanti entro il n.

e 2012

10
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2) ILTERRITORIO

Piano delle Performanc

1.2.1 - Superficie in Kmg. 86
1.2.3 - STRADE

Statali km 16

Provinciali Km 1,5

Comunali Km 400

Vicinali Km 25
1.2.4 - PIANI E STRUMENTI URBANISTICI VIGENTI

P.U.C. approvato definitivamente con Deliberazioni del Consiglio Comunale del 05.11.2002, n° 59 e del
08.10.2003, n°64; pubblicazioni sul Buras del 18.0 2.2003 e 20.01.2004

P.G.T.U. (Piano generale del traffico urbano): Deliberazione C.C. n. 55 del 19/07/2005

Piani particolareggiati ed esecutivi del P.G.T.U.: Deliberazione G.C. n. 69 del 15/03/2007

Piano Regolatore Territoriale dell'Area di Sviluppo Industriale (CASIC)

Approv. con Decreti Ass. EE.LL. R.A.S. N°273/U del 16.11.1992 - Buras N°53/92

Approv. con Decreti Ass. EE.LL. R.A.S. N°132/U del 26.02.1993 - Buras N°23/93

e 2012

11
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3) L'AMMINISTRAZIONE COMUNALE

SINDACO
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4) | DIPENDENTI

Piano delle Performanc

2010 2011 2012
DIPENDENTI 1417 1364 1357
DIRIGENTI 28 24 21
RESPONSABILI DI POSIZIONE 62 61 48
ORGANIZZATIVA
TOT. 1507 1449 1426

13
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C) Le prospettive
1) Priorita strategiche- Il programma di mandato del Sindaco

Il programma di mandato del Sindaco Zedda esprime la missione strategica dell’ente sulle seguenti
linee guida:

1) Cagliari efficiente e trasparente

2) Cagliari da abitare e da vivere

3) La citta sostenibile

4) Cagliari cambia marcia

5) Cagliari sociale e solidale

6) Cagliari per la scuola, per la cultura e per lI'arte
7) Cagliari sportiva

8) Cagliari produttiva

1) Cagliari efficiente e trasparente

14
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Una macchina comunale efficiente & lo strumento indispensabile per sostenere le sfide che aspettano questa Amministrazione nel prossimo
quinquennio. E della macchina comunale l'asse portante & rappresentato dal personale dipendente: da subito il nostro primo impegno € stato quello di
valorizzare, motivare, qualificare le professionalita interne affinché possano riappropriarsi dell'orgoglio di essere un dipendente pubblico.

Per ottenere questo importante risultato € indispensabile promuovere una relazione di ascolto: gli incontri tra amministratori e dipendenti non possono
essere fatti episodici, magari di saluto o di commiato, ma devono costituire una vera e propria modalita di lavoro, costante e periodica, con la quale, oltre al
riconoscimento del valore del personale del Comune, sia possibile rafforzare il senso di appartenenza al’Amministrazione e stringere un patto di piena
condivisione degli obiettivi, primo fra tutti quello di offrire ai cittadini servizi efficienti ed efficaci.

Il processo di sviluppo e valorizzazione del personale  passa anche attraverso le seguenti azioni:

- porre in essere un'adeguata e continua formazione che tenga conto dei reali bisogni;

- garantire ogni possibile sforzo per la stabilizzazione dei lavoratori precari di questa Amministrazione;

- evitare il ricorso sistematico alle forme flessibili di occupazione temporanea, in via diretta o per il tramite di agenzie, facendo ricorso, per I'assunzione del
personale, a procedure concorsuali pubbliche e a graduatorie pubbliche ancora valide;

- ripristinare un quadro di corrette relazioni sindacali;

- favorire l'interazione con il personale dei cantieri comunali; cantieri che debbono perseguire non solo una generica promozione dell'occupazione ma anche,

e soprattutto, il raggiungimento di obiettivi individuati come strategici per I'Ente.

Sappiamo bene che per far funzionare al meglio la macchina comunale non basta il solo processo di valorizzazione del personale: a questo dovra essere

affiancata una complessiva revisione delle procedure di lavoro che, partendo da una forte accelerazione dei processi di informatizzazione dell'intera

struttura, possa pervenire a dei livelli ottimali di “integrazione organizzativa”. In una realta come quella del Comune di Cagliari, che opera in un contesto ad

elevata complessita, risulta urgente e indispensabile incrementare le sinergie e la contaminazione tra i diversi attori dell'organizzazione. L'autoreferenzialita -

una sconcertante impermeabilita tra servizi - che abbiamo trovato come costante nel modus operandi della struttura comunale a tutti i livelli, pud essere

superata da un processo di integrazione organizzativa tra ruoli, funzioni, servizi e persone, e rappresenta il presupposto e la garanzia per un continuo

miglioramento dei risultati attesi.

In questa logica va la scelta di “costruire” il Comune come una struttura di servizio ai cittadini, alle imprese, alle comunita e al territorio: una struttura
integrata in un sistema complesso ma unitario. In un'unica “struttura di attenzione al cittadino” si dovrebbe essere in grado di rispondere o fornire
orientamenti all'utente a prescindere dalla tipologia di richiesta che viene rivolta. Il modello si ispira a una Pubblica Amministrazione che utilizza le
tecnologie dell'informazione e della comunicazione in modo diffuso per semplificare e velocizzare le procedure; che si dota di un nuovo impianto
regolamentare capace di garantire non solo una corretta gestione interna delle procedure, ma anche e soprattutto una coerente e tempestiva risposta
all'esterno.

15
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La sfida e dunque quella di concentrare - anche fisicamente, in un luogo percepito dalla citta come unico, certo ed efficiente punto di riferimento - i servizi
di attenzione al cittadino quali URP, SUAP, Attivita produttive, Edilizia privata.

Altri elementi qualificanti del progetto sono una cartellonistica per facilitare I'orientamento, un help desk con informazioni preliminari e modulistica,
postazioni internet a disposizione dell'utenza per la ricerca sul web e per I'eventuale espletamento on line delle pratiche. Insomma, piu file in rete e meno
file agli sportelli. Diretta conseguenza di questa politica sara un complessivo ripensamento del sito del Comune , ad oggi non adeguatamente intuitivo se
pensato come strumento generalizzato di comunicazione trasparente e interazione tra amministrazione e cittadini.

Il miglioramento dell’efficacia delle azioni di coordinamento - con costituzione di uffici o strutture interassessoriali dedicate a seguire tutta la filiera degli
interventi, |I' attivazione di rapporti costanti con i comitati cittadini e con i rappresentanti di categoria potra essere di grande aiuto nel risolvere i problemi
della cittadinanza. Affinché il sistema dei servizi di sportello e di informazione possa raggiungere questi obiettivi, si dovra dar corso anche a una corretta,
costante, semplice e tempestiva comunicazione delle attivita che impattano sulla vita quotidiana (cantieri, lavori in corso, traffico) con messaggi che,
nei toni e nel contenuto, sappiano trasmettere il senso dell'utilita dell'azione della Pubblica Amministrazione e l'interesse comune per una migliore qualita

della vita di questa citta .

16
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COMUNE DI CAGLIART

- - PEG2012 i
Ohletl:wo Specifico di Stmttura

DIRIGENTE RESPONSABILE: Dott ssa Manuela Atzeni

SERVIZIO: Polizia Municipale.

OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 3: Soddisfazione e coinvolgimento cittadini e utenti — Predisposizione di un questionario.

Revisione modulistica per if rilascio concessioni di suolo pubblico

Peso: 40% Natura: STLATe G\ (O Programma R.P.P. N° Descr.

Deserizione

indicatore

Risuitato atteso

La misurazione del livello di gradimento dellutenza ¢ del coinvolgimento dei cittadini e

degli utenti in relazione alle altivity svolte dall'intera Amministrazione Comunale é stato

indicato come abisttivo trasversale per 'anno 2012,

Il Servizio Polizia Municipale partscipa all'attuazione dell'obiettivo avviando, nel 2012:

- Misurazione del gradimento dellutenza & la raccolta delle istanze dei cittadini
medianta la predisposizione di un questionario oh-ling & caraces;

- La messa in rete di documenti e procedimenti;

Nell'ottica della gestione partecipata tra cittadini @ amministrazione comunale, la Polizia

Municipale si propone di predisporre un sondaggio on line avente come obiettivo la

raccolta delle istanze provenienti dalla cittadinanza e la reglizzazicne in futuro di servizi

orientati 3 soddisfare 1ali esigenze. Per lo sviluppo dell'ohiettivo il Servizio Polizia

Municipale chiedersd il supparto del Servizio Sistemi Informativi e Informatici.

Gestire & sviluppare I'attivitd di rilascio dells concessioni di suole pubblico per particolari
finality assegnata da febbraic 2012 (logistica, strumentarione, formazione del
personale, creazione @ messa in rete delle informazioni all'utenza e della modulistica}

Fatto/non fatto

Farto/non fatto i

Fatto/non fatto :,

e | W | b

% di concessioni di suolo|
pubblico rilasciate rispetto alle|
domande presentate  in  tempi
inferiori ai 30 giomni dall’evento.

Realizzazione del questionaric on
ling & cartaceo & messa in Tete,

Adozione del processo finalizzato
al conteniments dei templ di
risposta all'utenza entro il termine |
di 15 giomni.

Revisione & messa in rete della
moadulistica per il rilascio delle
concessioni di suolo pubblico

= 80% concessioni suole pubblico
nilasciate sul rotale delle richieste
per istanze presentate in tempi
inferiori ai 30 giomi dalla data
dell’evento.

e s Peso
Fase o Progetio Tempi di realizzazione | . . Responsabile
1 | Realizzazione del questionario on fine e cartaceo e messa in rete. 31.12.2012 40% Atzeni / Podda
2 | Individuazione logistica dell*ufficio per il rilascio delle concessioni di suolo pubblice 20.00.2012 20% Akzeni/Caboni
(precedenternente  assegnate alla  sezione specialistica “polizia amministrativa € ' SR
commerciale™) e formazione del personale.
3 | Revisione & messa in rete della modulistica per il rilascio delle concessioni di suolo pubblico. 31.12.2012 208, Atzeni fCaboni
4 |Rilasein delle concessioni di suelo pubblico temporanee per istanze prescntate in tempi 31.12.2012 20% Atzeni { Caboni
infericri ai 30 siorni dalla data de!i"evento.

Risorse umane (%6 su risorsa in carico al servirio)

Risorse strumentali

L/
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t

Tutti gli immobili, arredi, attrezzature infermatiche assegnate ai Servizio

SERVIZIO POLIZIA MUNICIPALE

CATEGORIA UNITA!
LAVORATIVE
L - : |
c | 10
B 1
A 0

Firma dell' Assessore

M Quuly) Qo e 1 //ff

Firma Fe] Dirigente del Servizio
1
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w "~ COMUNE DI CAGLIART
C PEG 2012
_ Obiettivo Strategico di Struttura
DIRIGENTE RESPONSABILE: Francesca Brundu SER VIZI o PA TRIM ONIO

OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 01: MIGLIORAMENTO DEL RAPPORTO CON LL CI‘I‘TADI.NO NELLA EROGAZIONE DEI
| SERVIZI DI COMI’ETENZA DEL PATRIMONIO —_ —_— = T

Descrizione Indicatore Risultato atteso
La comunicazione tra Servizio e ciltadino-utente pud talvolta risultare
eccessivamante tecnica e quindi non efficace, Infatti, le materie di competenza
del Servizic, avendo un elevate grado di complessith, sono spesso di non facile
comprensicne da parte dell'uienza, tenuto conto sopratiutio della caratteristiche
socio — economiche di gran parte dellutenza stessa. Si ritiene, pertanto,
fondamentale acquisire dagli utenti esterni la valutazione dell'attivitd svoita,
attraverso la somministrazione di questionar a domanda chiusa sugl aspetti
caratterzzanti l'attivita, al fine dl fomire servizi pid efficaci sta nel contenuto che
netia forma e maggiormente orfentati alle reali esigenze degli utenti,
L'attivita che si intende realizzare si articolera nel 2012 e nel corso del 2013, In
particolare, nel corso del 2012, I'atfivita si focalizzera sulla predisposizione di un | Determinazione dirigenziale di approvazione
adeguato questionario e sulla somminisirazione dello stesso ad un campione dellp schema di questionario
di utenti rapprasentato da coloro che quotidianamente si recano presso il front
office del Servizio, stimafl sulla base del trend storico per il pericdo di| Grade di partecipazione alla compilazione del
riferimento, in circa 300 utenti. questionario
L'aftivitd proseguird nel 2013 con lanalisi dei dati raccolti con la
somministrazione del questionario ed, eventualmente, sulla base di tale anallsi
la predisposizione di un nuovc guestionario opportunamente rettificato ed
integrafo da somministrare, In questa fase, a tutti gli utent! del servizio o tramite
la bollsttazione bimestrale o mediante altre forme di comunicazione, Si
procedera di seguito alfanalis dei dati risultanti dai questionari compilati ricevuti
e alle atlivazione di tutte quelle iniziative, compatibili con | vincoli derivanti dalla
narmativa di riferimento & dalle risorse disponibii, utili per il miglicramento della
qualitd, efficienza e efficacia dei servizl resi al cittadino — utents.

Schema di questionario

Compilazione del questionario da
parte di aimeno il 70% degll utenti
registrati al front office nel
nell'ultimo trimestre del 2012

Fase o P s . _ Peso e
Progetto Tempi di realizzazione _ literno Responsabile
1 Predisposizione del questionario — entro il 3140/12 50 : Dott.ssa Brundu
2 Somministraziona del questionatio — entro il 311212 50 Dott ssa Brundu

kY
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e
T Analigi dei dati - predisposizione & somministrazione del questionario di dettaglio - entro Il 30/06/13
Analisi dei dati e individuazione delle iniziative atte a miglicrare il scddisfacimento dell'utente - entro il Doft.ssa Brundu
3MM212013 .
 Risorse umane (% su risorsa in carico al servizio) | - - Risorse strumentali
Personale assegnato al Servizio Risorse strumentali in dotazione al Servizia
— Firma-del Dirctore Generale— —— — |Firma del Dirigente del Servizio - |Firma dell'Asscswr?
e Trtau s
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[l vigente Regolamento dei contratti del Comune di Cagliari, approvato nell'anno 1994 non risulta pinl adeguate
\alle esigenze dellEnte. anche in ragione delle numerose modifiche normative intervenute in materia di
contratiualistica pubblica, specie nell'ultimo triennio.

Per tali ragioni, & apparsa improcrastinabile 'elaborazione, nel corse del quadriennio 2009-2012, di un nuove
atto regolamentare rispondente alle mutevoli necessita dell'Ente; cio sia in considerazione della normativa d
settore variamente succedutasi, anche di recente, sia in ragione della necessitd di ricondurre a certezza ed
emogeneitd di procedura I'azione amministrativa, specie quando si tratti di individuare il migliore contraente
con il sistema delle procedure negoziate,
Lattivita di riclaborazione sopra descritta vede coinvolte le due Unita Organizzative interne competenti per
malcrizl.‘ ossia: I'Ufficio Appalti e I'Ufficio Contratti che, congiuntamente, espleteranno tutti gli adempimenti
connessi al raggiungimento dell'obiettive di cui trattasi.

In particolare, le rilevanti novita normative variamente introdotte anche nell'arco dell'anne 2012 impongono d
effettuare preliminarmente una attenta opera di raffronto ¢ coordinamento della disciplina e, successivamente
una rivisitazione della porzicne di regolamento gid elaborata negli esercizi precedenti, cio al fine di verificarg
la presenza di eventuali disposizioni necessitanti modifiche.
In particolare. nell'esercizio corrente. le due Strutture preposte porteranno a definizione il corpus normativo
elaborando il capo T ed il capo 11 del Titolo IV ed il capo [ del Titolo V. per un totale di 11 articoli.

Ultimazione del test
nermativo, secondo lo sch::mzi
ridefinito negli esercizi 2011
e2012,

Indicatore di impatto chg
potri  essere  utilizzato
decorrere dall'esercizio 2013:
Riduzione delle rettifiche ed

integrazioni alla
documentazione  predispostd

dai Servizi dell'Ente in ording
alle procedure di gara ed alla
stipula dei contratti

Elaborazione de
testo normative:
titolo 1V capi | e

11, titelo ¥ capo L.

Piano delle Performanc e 2012
COMUNE DI CAGLIARI
_ PEG 2012 |
~ Obiettivo Specifico di Struttura
gIRIGENTE RESPONSABILE: Dott.ssa Teresa Carboni  SERVIZIO: Appalti, Contratti, Economato - Ufficio Appalti e Ufficio
ontratti
OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 1: Predisposizione del nuovo regolamento per la disciplina dei contratti del Comune di
Cagliari '
3‘3“'} N\ E,ﬁTE,G‘—\L_c;
Peso: 30% Natura: miyitﬁ-amento Programma R.P.P. N° Descr.
e 5 Risultato
Descrizione Indicatore SEHES
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Fase o Progetto Tempi di realizzazione Responsabili
Definizione del testo normativo medianteg Entro il 31/12/12 Dott.ssa TE_I'EEE
elaborazione del titolo IV capi I e II e del titolo V| Carboni
capo I.
Risorse umane Risorse strumentali

2 funzionari amministrativi in P.O. cat. D

3 postazioni di lavoro
- 1 istruttore direttivo cat. D

3 personal computer
3 stampante
2 fotocopiatori collegati al p.c.

% per le stampe in rete
| 2 fax
A _ -
Firma del Dirigente del Servizio [ 0/ o010 Firma dell'Assessore Mkt [Tws
7
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COMUNE DI CAGLIARI

PEG 2012

Obiettivo Generale di Amministrazione e Strategico

DIRIGENTE RESPONSABILE: ING. RICCARDO CASTRIGNANO
OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 2: SODDISFAZIONE E COINVOLGIMENTO DEI CITTADINI UTENTI

SERVIZIO: EDILIZIA PRIVATA

Peso: 40 Natura: STRATEGICO Programma R.P.P. N° Descr.

Descrizione

Indicatore

Risultato atteso

L'obiettiva ha il fine di perseguire il massimo soddisfacimento e
cainvolgimento dell'utenza; occorre guindi riqualificare il rapporto
tra la stessa e gli uffici, in modo tale, anche, da far coincidere
linteresse del singolo con quello della generalita. Per oftenere cio
si & concepito un processo di de — strutturazione e ri — costruzione
dell'approccio al Servizio, che superi le forme classiche di ascolto e
comunicazione, attraverso nuove tecnologie e misure gestionali,
che anticipano complessivamente la revisione organizzativa della
struttura anche con un processo prossimo di reingegnerizzazione
dei processi .

L'obiettive si articola in “fasi’, anzi pil propriamente progetti,
giacché di per sé vantersbbero la configurabilita di obiettivi
autonomi, ma unitamente, perseguonc ['obiettivo strategico di
riferimento.

Tali progetti (F) sono quattro:

1) Sistema che consenfa al cittadinofprofessionista di
visualizzare online lo stato della pratica framife un apposito
codice d'accesso alla piattaforma web islituzionale.

Comprende la formazione del personale, aftivita propedeutica

allinserimento dei dati e la creazione dei moduli necessari e avvio

della sperimentazione. La gestione a regime avverra nel 2013

Data di implementazione della fase sperimentale;

entro il 31/12/2012

front office, sull'attivita complessiva del Servizio, e sugli istituii
edilizi principali e sulla modulistica;
Comprende tutte le azioni volte allavvio del progetto  come
predisposizione della parte relativa all' interpretazione delle norme
che presentanc maggieri difficoltd interpretative. La realizzazione
del documento definitivo avverra nel 2013

2} Realizzazione di un documento informativo sulle finalita del k

Data di implementazione delle attivita preliminari:

entro il 31/12/2012

Ottimizzazione del rapporio con lutenza e
avvicinamento dell’ Amministrazione al cittadino.

Soddisfazione delle esigenze e delle aspetiative
di rinnovamento dei cittadini utenti.

Garanzia di trasparenza dell'attivita amministrativa.

Capacitd di risposte pil immediate evitando le
"code” negli uffici.
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3] Attivazione del servizio di prenotazione degit appuntamenii
via wab, tramile appositc sistema che potrebbe condume if
richiedente a proporre if giomo, J'ora e Fufficio deslderato, e che
produca una modafita df conferma

4) Realizzazione di un "front-office” che offrird al cittadino —
utante ed ai professionisti informezioni di carsflere gensrale
Ineren!e Ja materfa edﬂ!zia a le prah'cha m :!rners

iy s "
P1 Sisterna wsualizzazmne pralbcha online: Eibierite dai Sariizio
. irigenta del Serviz
L%ﬁ?ﬁtglgﬁé ﬁfﬁﬁ’%ﬁﬁ'ﬂﬁf?} propedeutica allinserimento dei datj, creazmna dei moduli-e avvio della fase 50 Posizioni Organizzative Tecnica
€ Amministrativa
spetimentazione a regime (da compleiare nel 2013)
P2 Realizzazione documento informativo e pubblicazione sul sito istituzionale
Dirigents del Servizi
Predisposizione della parte relativa al interpretazione defle norme che presentano maggiori difficolta 50 Posizicr:?()rganizzatiurr;@rﬁcnica
interpretative (entro il 31/12/2012) ) B a Amministrativa
Reaslizzazione dosumento definitive {da oumpletare nel 2013)

P3 Attivazione servizio appuntamenti onling {da completare nel 2013} Dirigente del Servizio

Posizioni Organizzative Tecnica
e Amministrativa

P4 Reslizzaziona front office {da completare nel 2013); . Dirigente del Servizio
: Posizioni Organizzative Tacnica
] e Amministrativa
T Risorse ymane - s E - .- - Rigorsestrumeéntali’
Tutto il persunale del Sen.rlzm Pianificazicne del Territorio e tutto il persunaLe dsl Servizio Asgegnate ai Barvizi
Edilizia Privata.

lutﬁ,_s

Firma del Diigante ge! Sgrvizio Firma dail'Astaesére 1

e
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2012
Obiettivo Specifico di Struttura

DIRIGENTE RESPONSABILE: ING. RICCARDO CASTRIGNANO
OBIETTIVO DI STRUTTURA N, 3: REDAZIONE DI UN NUOVO REGOLAMENTO EDILIZIO
Peso: 30 Natura: SVILUPPO n.1 Programma R.P.P. N° Descr.

SERVIZIO: PIANIFICAZIONE TERRITORIALE

Descrizione

Indicatore

Risulta;[_o atteso

L’ obiettivo consiste nella concezione e redazione di un
nuove Regolamento Edilizio sulla scorta delle criticita
emerse nell’applicazione di quello tuttora vigente. Dal
momento dell’adozione di quest’ultimo ad oggi infatti il
conlesto normative e urbanistico si & evoluto rendendo
necessaria  una  revisione totale dello  strumento
regolamentare sia dal punto di vista dei contenuti che
della sua struttura e articolazione. L’obiellivo sara
caratterizzato  da fasi che terranno conto  anche di
varianti parziali intraprese dal 1/1/2012, che costituiscono
elementi di innovazione di cui tener conto nel nuovo
regolamento, e di attivitda legate all’analisi delle criticita
del R.E attuale. In particolare & stato porlato a
compimento 1'iter di approvazione della Delibera di
Consiglio per la modifica dell’art.2 del vigente R.E.

L obiettive si concretizzerd percid seconda le seguenti
fasi operative

A1) Iter di adozione e pubblicazione, ex art. 20 della L.R.
45/89 ed approvazione definitiva di varianli parziali
relative agli artt. 2, 61 e 64 RE.;

A2) Tter di adozione di variante al capo TV sulla
Commissione Edilizia ed istituzione della nuova
Commissione per la Qualita Architettonica e per il
Pacsaggio.

Al): Data di redazione delle proposte di deliberazione
delle varianti inerenti adozione degli artt, 2, 61; Data
di redazione della proposta per Papprovazione definitiva
dell’art. 64. Entro il 15/11/2012

A2) Data di redazione delle proposte di deliberazione di
adozione relative al capo IV del Repgolamento Edilizio
Entro il 15/11/2012

B1) Report sulle criticita emerse nell’applicazione del
vigente R.E

B1)B2): Data di redazione del Documento di Analisi

| Entro il 31/12/2012

Disporre di un Regolamento Edilizio aggiomato alle nuove
esigenze del Territorio, al nuovo contesto normativo e
conforme al nuovo Programma del Sindace. Detto
strumento verrd elaborato  con una formulazione ed una
articolazione diretta a snellire le  procedure  per
I'acquisizione dei titoli abilitativi all’aftivita edilizia;
conformemente  ai  principi di  semplificazione di
efficienza ed efficacia operativa. Dovra garantire chiarezza
interpretativa € strumento di riferimento per progettisti e
tecnici comunali . Lo stesso strumento costituird anche
anticipazione dell’adeguamento del PUC al PPR per tutto
il territorio comunale

A

.0,

29
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B2) Analisi delle criticitd del vigente R.E.;
B3} Individuazione delle linee di sviluppo del nuovo|B3): Data di redazione della proposta di deliberazione
R.E. in termini di contenuti essenziali e articolazione | del nuovo R.E.
degli stessi in una struttura finalizzata a perseguire il
risultato atteso. Stesura del nuove R.E. Redazione della
Proposta di Deliberazione

Fase o
Progetto

Tempi di realizeazione Peso interno Responsabile

Al-A2 |Elaborazione delle proposte di deliberazione relative all’iter inerenti: I'adozione degli artt, 2, 61; art. 64
verifica di coerenza ex art.31 della L.R. n.7/2001, inerenti alle controdeduzioni elaborate in risposta ai

rilievi formulati dalla RAS., Dirigente del Servizio
Elaborazione della proposta di deliberazione di adozione relative al capo IV del Regolamento Edilizio 35 Posizioni Organizzative Tecnica
per Pabolizione della Commissione Edilizia e 'istituzione della nuova Commissione per la Qualita & Amministrativa

Architettonica e per il Paesaggio,
Entro 15/11/2012.

B1-B2 | Report criticita - Analisi delle criticita del vigente R.E © : Dirigente del Servizio
Entro i1 31/12/2012 65 Posizioni Organizzative Tecnica
e Amministrativa

B3 Individuazione delle linee di sviluppo del nuovo R.E. in termini di contenuti essenziali e articolazione
degli stessi in una struttura finalizzata a perseguire il risultato atteso. Stesura del nuove RE. ¢
Redazione della proposta di Deliberazione

Dirigente del Servizio
Posizioni Organizzative Tecnica
e Amministrativa

Risorse umane Risorse strumentali

Tutto il personale del Servizio Pianificazione del Territorio e tutto il personale del Servizio | Assegnate ai Servizi
Edilizia Privata,

i

Firma dell' Assessore m 1

Firma del Dirigente del

ADG
26
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COMUNE DI CAGLIARI

PEG 2012

Obiettivo Specifico di struttura

DIRIGENTI RESPONSABILI: Ing. Riccardo Castrignano
SERVIZIO: Pianificazione Territoriale

Territoriale — Sistemi Informativi e Sistemi Informatici
Peso: 35 - Natura: STRATEGICO

OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 2: Sistema Informativo Territoriale Comunale - STRATEGIS On-Line - Creazione di uno spazio
WEB (Intranet — Internet) per la divulgazione e consultazione delle banche dati geografiche disponibili presso i servizi Pianificazione

Deserizione

Indicatore

Risultato atteso

Obiettive: [1 Servizio Pianificazione Territoriale negli anni ha raccolto ¢
ordinato (in diversi casi convertendo digitalmente i materiali) molteplici
documentazioni quali cartografie, ortofoto, piani urbanistici, vinceli ecc in
formato digitale, che sono gestite ¢ consultabili per mezzo di un software GIS
(STRATEGIS) personalizzato ad hoe dal personale del Servizio Pianificaziong)
Territoriale. Queste informazioni al momento, a causa della strumentazione
hardware/software utilizzata, risultano fruibili esclusivamente dal personale in
sarvizio presso gli uffici di via Saure..

Con 'obiettive suddetto si intende estendere la fruibilita del sistema GIS
(STRATEGIS) a tutta la rete comunale con diversi livelli di accesso, e la
consultazione via web a tutta la cittadinanza.

Lattivita di allestimento del sistema coinvolgerd necessariamente diversi
Servizi dell” Amministrazione, in base alle competenze di eiascuno di essi.

L attivitd verra svolta in orari ¢ giornate tali da non interferire con la normale
attivied dei Servizi coinvolti.

Per I'obiettive, in considerazione della complessiti che carafterizza i
procedimenti, verra realizzato a completamento nel 2013 mentre nella presente
annualita verranno realizzate tutte le aftivitda preliminari necessarie alla
definizione del documento che descrivera la soluzione da adottare.

Si prevede di portare a compimento le seguenti linee di attivitd

1) Individuazione dell*infrastruttura e delle soluzioni soliware server gis per la
pubblicazione dei dati spaziali su intranet aziendale e internet cittadinanza,

Documento di analisi dei requisiti necessari, delle varie
soluzioni ipotizzabili e sintesi delle motivazioni che
conduconoe alla scelta del software per il server web
gis e del software per 'applicazione da installare su

ogni postazione di lavoro.

L*Obiettivo si propone di estendere la
consultazione  del  programma  GIS
(STRATEGIS), attraverso la conversione
del programma STRATEGIS in uno
strumento Web-based, a tutti 1 dipendenti
dell’ Amministrazione  comunale con
diversi livelli di accesso. ed a futti i
cittadini con particolare riferimenio =i
tecnici del settore edilizio

Ao
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2) Analisi, raccolta dati e definizione delle caratteristiche dei tematismi da
pubblicare attraverso “documenti tecnici™ redatti dal Servizio Pianificazione
Territoriale.

Documento tecnico che contiene:

- descrizione del tematismo (metadati);

- specifiche relative all’aspetto dei dati;

- specifiche relative al contenuto strutturato delle
informazioni alfanumeriche;

- modalitd di accesso alle informazioni allepate al
tematismao:

- modalitd di pubblicazione intranet efo internet.

3) File di configurazione del software per la pubblicazione dei dati spaziali a
livello intranet aziendale (applicazione installata su singola postazione di
lavoro) e internet cittadinanza (applicazione fruibile attraverso browser web)

3a) Documento informatico relativo agli script per la
pubblicazione web;

3b) Documento informatico e relative collegamento
per Iaccesso alla pubblicazione sulla intranet
aziandale.

Fase o Progetto Tempi di realizzazione jnl::f'zn Responsabili
1a) Attivazione del server, in modalita provvisoria (configurazione e test), per 3 dicembre 2012 40 Dirigente del Servizio
il trasferimento dei dati e la condivisione delle informazioni; Posizioni Organizzative: Tecnica ed
1b) Elaborazione prototipale del software web-based; Amministrativa
lc) Attivazione, in modalita provvisoria, dell’applicazione per la
pubblicazione sulla intranet aziendale:
1d) Attivazione, in modalitd definitiva (produzione), dell’applicazione per la
pubblicazione intranet aziendale:
2a) Documento tecnico descrittivo delle caratteristiche dei dati spaziali, del 31 dieembre 2012 60 Dirigente del Servizio

lore trattamento ¢ delle modalitd di pubblicazione.
2b) Guida all*uso per la fruizione del sistema sulla intranet aziendale.

Posizioni Orpanizzative: Tecnica ed

Amministrativa

3) Attivazione, in modalita provvisoria, dell’applicazione per la pubblicazione
sulla rete internet;

- Attivazione, in modalita definitiva (produzione), dell’applicazione per la
pubblicazione sulla rete intemet;

- Documento informatico — internet cittadinanza

- Documento informatico — intranet aziendale

- Piena funzionalita del server internet cittadinanza per la pubblicazione dei
dati spaziali

Dirigente del Servizio

Posizioni Organizzative: Tecnica ed

Amministrativa

Risorse umane

Risorse strumentali

Personale assegnato al Servizio Pianificazione Territoriale in collaborazione con il Servizio Sistemi Infbnnativi(e e altrezzature, le strumentazioni ed i mezzi in
Sistemi Informatici ed il Servizio Patrimonio /7 L | |datazione ai Sefvizi coinvaolti,
Firma del Dirigente del Servizio W Firma dell” Assessore '-,,k,JL)

Ao
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mi NE DI €4 GLLW

U pEGwIE
1 g B Obiétﬁw Specifico di Etﬁitﬁira bl N
DIR!GENTE RESPGNSABILE Ing. Ciaudm D’Aprde . SER VIZIO: S:stemc Inﬁ)rmﬂrm e S:sremr Inﬁ:rmaﬂu

OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 1: Attivazione tuove funzionalita informative e dispositive on-line operanti
attraverso il Portale Internet

Pesn: 35 Natura: Sviluppu . Prograimma R.P.P. N° Descr.

P ST . Descrizione 3 R 1 Ihdicatore [ Risultato atteso
Ana]isi pmgeﬁazmne, sviluppo, reallzzazlune ed attivazione di ntiove I’lmziunslltﬁ on-line, Nuove funzionaliti realizzate 3
utilizzabili dai cittadini, con attivazione nel 2012 dei sistemi : ed attivate

1 — prenotazione delle sale matrimoni
2 — premiotazione degli appuntamenti con Assessori / Dirigenti / Funzionati
3 — richiesta di accesso (con eventuale produzione di copia) agli atti deli' Amministrazione

rﬁiﬁ&- ) Ry P e Temlii di mlim\zmﬂe : - _ o h::::fl o l{mjiummbilu :
1 Att.ivazmne SIS'IJBIII] d: prenotnzmne on-line delle sale matrimont ¢ degll appnnmmenti con =0
] Assessoii/Dirigenti/Funzionari) - Dicembre
2 Attivazione sisterna on-line di accesse agli attl - Dicembre 30
3 Studit fattibilith delle nuove iniziative da realizzare hel 2013 (es. Pagamenti on-linie, 20
Portale Creditore, Portale Contribtiente, Fortale Edilizia privata ete.) - Dicembre
: i _Risorse umant S : _ . Risoise stiunentali
Personale tecnicn del Servizio Informatica & Stahshca coadiuvalo da Risorse HW gia esistenti

personale esterno specializzato Risorse SW in parte acquisite dall'esternh

Firma del Dirigente del Servizio Firma dell'Assessore .

AS 4
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¢ > Comune di Cagliari Piano delle Performanc e 2012

DIFJ GEN TE RESP{JNSABILE htg Cfmtdm D’Aprrfe = SER VIZIG S:Sre;m Infornativi e Sistemi Infarmnfrm
OBIETTIVO STRATEGICO N. ly ¢ Soddisfazione e coinvolgimento cittadini ed utenti

Pesn:[p Natura: Sviluppo Programma R.P.P. N° Descr.

| : TR Descrizione | Indicatore | Risultato itteso
Anﬂh""l: 5V!|llpp0. renhzzazmne ed athtrazmhe di sisteini mfm maflnah uperantl via “eb che Sistemi realizzati ed 2 + studio fattibilita e
favoriscono il coinvolgimento e la partecipazione di cittadini ed utenti nell'azione avviati questionario sperimentale

dell' Amministrazione comunale
Analisi, sviluppo, realizzazione ed attivazione di sistemi informatizzati operanti via web che
misurino il grado di soddisfazione di cittadini ed utenti nei confranti dei servizi resi

dall' Amministrazione comunale

Analisi, sviluppo, realizzazione ed attivazione degli analoghi sisteri informatizzati operanti via
web richiesti dagli altri Servizi del Comune :

Tasen TR T Pee [ TR TR
et e TEl’hpl di re:almzéxmne _ Ltiapts ~ Respotisabile
1 Altn azione di | smema informatizzato richiesto da altri Sert'm del Cumune {cumpllmwne 20 Ing. D'Aprile

e invio moduli on-line per richiesta Pass ZTL) - Novembre :
2 Attivazimle sistema di segnalazione on-line di problemi, disservizi, proposte indirvizzate ai 40 Ing. D'Aprile
diversi Uffici, da sistemi fissi e da sistemi “mobile” - Dicembre
3 Impnstazmne di un questionario sperimentale on-line sul gradimento dei servizi resi dal 20 Ing. D'Aprile
Comiune - Dicembre
4 Studio fattibilith delle nuove iniziative da realizzare nel 2013 (es. Forum, Sondaggi, altri 20 Ing. D'Aprile
Questionari, Ideario) - Dicembre
.~ Risorseumdne ° o0 [ Risorse strumentall
PErsona]n tecnico del Servizio Informatica e Statistica . Risorse HW gia esistenti
coadiuvato da personale esterno specializzato Risorse SW in parte acquisite dall'esterno
Firma del Sindaco ASSE58 " | Firma del Direttore Generale Firma del Dirigente del Servizio
!
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“= Comune di Cagliari

Piano delle Performanc

e 2012

AREA: Staff del Sindaco

DIRIGENTE RESPONSABILE: Dott. Mario Delogu SERVIZIO: Protezione Civile

OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 1: Informazione e divulgazione informatica dei primi interventi effettuati dalla

protezione civile nell’ambito urbane.

Peso: #0 Natura: Di Sviluppo Programma R.P.P. NP Descrizione : Attivitd di Protezione Civile
Descrizione - :  Indicatore - -+ Risultato atteso

L attivits del Servmo d1 Prntezaone Civile & carattenzzata, fra le altre coge, | 1) Operativitd del LINK Potenziamento dell*attivitd di informazione
dafla mecessita di operare una seric di primi interventi sul territorio|2) Inizic popolamento dell’archivio con la|verso cittadini. :
comunale per segnalare potenziali situazioni di pericolo & per prevenire | casistica ¢ lo stato dell’iter procedurale. Per i Servizi dell’ Amministrazione, per gli
nischi per la privats e pubblica incolumita. Enti esterni e per i privati, tale procedura di
Cadnta di comicioni, anomalie sul piano stradale, anche sui marciapiedi, consultazione pofrd consentire un utile
danneggiamenti di grate fognaric ¢ dei tombini della rete idrica o dei programimazione degli interventi di messa in
sottoservizi di proprietd di Abbanca, Enel, Telecom ece. rappresentanc le sicurezza in basc alla priorita dei medesimi.
insidie che il Servizic contrasta con il posizionamento, prevalentemente, di
transenne in attesa del ripristino delle condizioni di sicurczza ds parte dei Messa in rete di olive il 50% degli interventi
Servizi ¢ ent competenti. Mediante la realizzazione di apposito cffettuati, rispetto al nomero delle richieste
collegamento LINK, accessibile dal sito isttuziomale del Comune, si di intervento pervenute.
intende istinire un archivio informatico e una mappatura dei sifi ogpetto di
intervento, di facile consultazione da parte dei cittadinifutenti, L accesso
consentira di acquisire, olire che informazioni sulla localita e la natura
delle cause che hanng determinato intervento, anche notizie sullo stato
della  pratica avvieta dal Servizio per informare gli uffici
dell’amministrazione competenti ad effettuare i ripristini o quella svolta
verso gh Enu esterni qualora siano di loro speclﬁca attribuzione. j
Pm Tempi di realizzazione s Responsabile

1 Anno di nferimento del PEG 50 Datt. Marie Delogu

2 Anno di riferimento del FEG 50 Dott. Mario Delogu

3

4

5
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 Comune di Cagliari Piano delle Performanc e 2012

Risorse umane Risorse strumentali
n. 2 Funzionari Tecnici di cui uno in P.O. n. 15 Personal Computer
n | Funzionario Amministrativo . 1 Fotocopiatore
n. 5 Istruttori Tecnici n. 1 Plotter
n. 2 lstruttort Amm.vi Contabili n. 1 Fiat Punio
n. 1 Collaboratore Amm.vo Informatico n. 6 Fiat Panda
n. 1 Collaboratore Tecnico efo Professionale n. 2 Daily Iveco
n. 1 Esecutors Amm,vo n. 2 Fiat Ducato
n. 1 Operatore Ausiliario n. | Land Rover Defender
n. 12 Operatori Tecnici n. 1 Pickup Mitsubishi
n 6 Autisti n. 1 Scooter Plaggio
Firma del Dirigente d’Arca Firma del Dirigenteydel Servizio Firma ;ydacu / ;
= e el
\\& —
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Comune di Cagliari

DIRIGENTE RESPONSABILE: Dott.ssa M. Cristina Mancini

OBIETTIVO N. 1. :

Peso: ONatura: Obiettivo specifico di attuazione dell' Obiettivo Strategico “ Soddisfazione e coinvolgimento di cittadini e utenti”

Nuova regolamentazione della concessione dei patrocini rilasciati dal Sindaco

Piano delle Performanc

e 2012

SERVIZIO: Gabinetto del Sindaco e Comunicazione

Descrizione

Indicatore

Risultato atteso

L' chiettivo specifico indicato intende razionalizzare unc degli aspetti della
funzione di rappresentanza istituzionale costituito dalla concessione dei Patrocini,
tipica espressione di manifestazioni di apprezzamento ed “adesione morale” del
Comune ad iniziative organizzate da soggetti pubblici o privati. Al fini del su
citato obbiettivo strategico € necessario rivisitare il regolamento vigente in
funzione di una pilt completa interrelazione delle attivita pubblico/private con
quelle comunali di volta in volta coinvolte (concessione del suolo pubblico in aree
cirtading, quali Piazze e Parchi, concessione in uso di transenne, interventi sulla
viabilita, pulizia delle strade ed altro ancora). Per quanto sopra si intende acquisire
le opinioni e le necessita operative dei vari servizi pit frequentemente coinvolti e
stabilire delle linee guida per eventuali servizi occasionalmente coinvolti.

Ideazione ed elaborazione di una proposta di
regalamento per la concessione dei Patrocini

Nuovo regolamento per la concessione di Patroci

et Templ di realizzazione . Responsabile
1 Fase d1 ricerca, acquisizione dowmemazwne e richiesta informazioni sulle nscessmi upcratwe dei pnnmpah servizi| 30 Hagjmgig Quarm
comunali piu frequentemente coinvolti entro dicembre 2012
2 Acquisizione informazioni e prima bozza documento marzo 2013 30 Piergiorgio Quartu
3 Revisione bozza e stesura atto regolamentare giugno 2013 15 Piergiorgio Quartu
4 Verifiche e trasmissione ai competenti organi per " approvazione ottobre 2013 10 Piergiorgio Quartu
5 Fase di pubblicizzazione e controllo applicazione dicembre 2013 15 Piergiorgio Quartu

5%
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Piano delle Performanc e 2012

W% Comune di Cagliari

S S S S T

RS-

Tcategoria D
i 2 categorie C
' 2 categorie B
Firma del Direttore Generale Firma del Sindaco /z

5%
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3 ~Comune di Cagliari Piano delle Performanc e 2012

DIRIGENTE RESPONSABILE: Dr.ssa Cristina Mancini
OBIETTIVO N. 4. :

e e MR

L'ohiettivo di sviluppo strategico faction, declinato

sulle caratteristiche specifiche dell'utenza della Testata giornalistica quotidiana | Implementazione sistema di monitoraggio Realizzazione di un sistema di monitoraggio che
online del Comune di Caglian ww.comunecagliarinews it gli organi di |(sino) consentird attraverso rilevazioni specifiche di
informazione, In tal senso verranno individuate procedure di rilevazione del livello individuare concrete azioni di miglioramento,

di gradimento dei servizi di informazione offerti (comunicati stampa, report di |organi di informazione coinvolti (%) Nella fase di sperimentazione si prevede di
conferenze stampa, produzioni in video, archivi video fotografici ecc.). La finalita raggiungere il 50% degli operatori dell'informazione
sard quella di misurare il livello di gradimento e predisporre le eventuali azioni (redazioni, piornalisti, ecc.)

correttive e/ le integrazione necessarie.

Studio fattibilita del sistema di monitoraggio (entro ottobre) - Gianfranco Luigi Q
Analisi e individuazione del campione (entro dicembre) Gianfranco Luigi Quartu

b | —

n. | funzionario giornalista capo Attrezzature tecnico informatiche, pc e server propri.

n. 1 collaboratore addetto stampa cat. C4

n. 3 addetti cat. B1

n. I addetto cat. A3 23%
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. Comune di Cagliari

Piano delle Performanc e 2012

Firm/a? indaco

L

Firma del Direttore Generale

Firma dell' Assessore

Firma del Dirigente del Servizio

-
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, Comune di Cagliari

g

DIRIGENTE RESPONSABILE: Cristina Mancini
OBIETTIVO N. &.:

Implementazione del sistema di monitoraggio del gradimento dell” attivita di
informazione , orientamento, ascolto ed assistenza dei cittadini resa dall’Urp
attraverso il numero verde 800016058,

I cittadini che si rivolgeranno al numero verde verranno invitati dagli addetti Urp
ad esprimere il proprio gradimento sui servizi offerti. E' in corse uno studio di
fattibilitd che prevede una configurazione del software attualmente in uso che
consentird, attraverso degli automatismi, di generare dei report relativi al
gradimento dei servizi resi.

Implementazione sistema di monitoraggio
(sifmo)

Cittadini coinvolti (%)

SERVIZIO: Gabinetto e comunicazione istituzionale (URP)

e 2012

Piano delle Performanc

Peso:&q\latﬂra: Obiettivo specifico di attuazione dell'Obiettivo Strategico “ Soddisfazione e coinvolgimento di cittadini e utenti”.

Realizzazione di un sistema di monitoraggio che
consentird attraverso rilevazioni specifiche di
individuare concrete azioni di miglioramento.
Nella fase di sperimentazione si prevede di
raggiungere il 30% dei cittadini che utilizzano il
numero verde.

B T T e T e S R T
Studio fattibilitd del sistema di monit

2 Altivazione e sperimentazione del sistema (entro Dicembre 2012)

140
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2 funzionari Categoria D

Risorse umane
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Piano delle Performanc e 2012

4 addetti urp Cateporia C

Risorse strumentali

1 addetto urp Categoria B

Firma del Sindaco

Firma del Direttore Generale

Attrezzature tecnico informatiche, pe e server propri

e e

it

Firma dell' Assessore Firma del Dirigente del Servizio
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. Comune di Cagliari Piano delle Performanc e 2012
C@MUNE Bf CAG
- PEG2012. )
i &R ). n i Ly i
AREA: Dmgen.-.‘e Goordmatore
DIRIGENTE RESPONSABILE: Dott, Gianbaltista Marotfo SERVIZI: Cuiftura e Speltacolo.
OBIETTIVO STRATEGICO DI STRUTTURA N. 1. Soddisfazione e coinvolgimento cittadini e utenti
Peso: 50% Natura: Programma K.P.P. N° Descr.
' " ‘Descrizione | _ - indicstore Risultzto atteso
La misurazione del livello di gradimento dellutenza e del colnvolgimento dei cittadini e || | |percenuale di  gradimento > 50% dei gindizi positivi, in
degli utenti in relazione alle attivitd svolte dallintera Amministrazione Comunale & stato deil’utenza media.
indicato come oblettive trasversale per anno 2012, - -
Il Servizio Cultura e Spettacole partecipa all'attuazione dell'obisttivo avviando, nel 2012: Fatto/non fatto Adozione del processo finalizzato
- Misurazione del gradimento dellutenza; Fatto/non Fatto al contenimento dei tempi di
- Lamessa In rete di documenti e procedimenti; risposta all'utenza entro il termine
- Awvio del processo finalizzato al contenimento dei tempi di isposta all'utenza entro il Fatto/Non fatto di 13 giorni.
termine di 15 giorni; 3 |> 5 procedimenti.
- Awvio del processo finalizzato al conteniments dei tempi di liguidazione delle spese - -
entro il termine di 30 giorni dal momente del perfezionamento della documentazione. 4 |Adozione della regolamentazione
Poiché la definizione degli cbiettivi avviene ad anno abbondantemente iniziato, il 2012 mterma pet ]a‘hqmdazz_une c.lelle
sard caratterizzato dallavvio della realizzazione degli obbiettivl. La completa attuazione spese nel termine massimo di 30
dei processo (le quattro azioni devonc essere lette in chiave unitaria, organica e giomi  dal  momento  del
complessiva) avverra nell'anno 2013 sia attraverso I''mplementazione delle azioni che perfezionamento della
altraverso l'introduzione dei correttivi che, al termine del corrente anno, si dovessaro documentazione,
rivelare necessart.
Lo sviluppo deli'cbiettiva avverra in sintonia con gli altd Servizi comunali e terra conto
delle specificita delle attivitd di ciascuno degli Uffici in cui si arficola il Servizio Cultura. .
B oo Fase-o Progetto-—— — “Templ di realizzazione— __Immm_-. o Responsabile o
1 | Realizzazione del monitoraggio del gradimento delle attivitd rese: predisposizione, diffusione 314212012 40% Marotto
e raccolta dei questionari cartacei per non meno di 2 attivith,
2 | Adozione del procedimento di misurazione del monitoraggio sulla tempestivitd delle risposte 31122012 50% Marotto
all’utenza e depli strumenti ¢ sistemi da impiegare.
3 | Messa in rete di documenti ¢ procedimenti: individuazione deif procediment! da metters in IH2P0Z 20% Marotte
rete; predisposizions o revisions dell’eventuale modulistica, pubblicazione dei procedimenti
e della eventuale modulistica.
4 | Adozione della regolamentazione interna del processo finalizzato alla riduzione dei tempi per 31112/2012 20% Marcito
la_liquidazione delle spese.

265
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‘ &3, Comune di Cagliari Piano delle Performanc e 2012

Risorse umane (% su risorsa in carico al servizio) Risorse strumentali
Tutti gli immabili, arredi, attrezzature informatiche assegnate al Servizio
SERVIZIO CULTURA E %
SPETTACOLO
CATEGDRIA UNITA' =
it LAVORATIVE
D 4
o 10
B 11
A |
i
I-Jrina del Du-17nte del Servizio Firma dell'Assessore
,q, weo ol tle ALl . LD e N

\l
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»" _Comune di Cagliari Piano delle Performanc e 2012

DIRIGENTE RESPONSABILE:  Cristina Mancini SERVIZIO: Gﬂbmeﬂa e comunicazione fsfufuzmna!e (URP)
OBIETT[VO DI STRUTTURA N. G Ottlmlzzazmne Back/Front Office: Restyling dei servizi dell’Urp

Descr.

. : . . A . Adozione di  misure  volte al
L’intervento riguarderd la progettazione dell’ implementazione dei| Realizzazione procedura accesso agli atti e | miglioramento della qualita della vita dei

servizi on line dell’Urp (accesso agli atti, segnalazioni e reclami). segnalazioni online cittadini attraverso la realizzazione di
Per garantire la multicanalita , per adattarsi alle esigenze dei cittadini | (si/no) strumenti che si adattino alle esigenze dei
e per garantire maggiore efficienza cosi come previsto dalla legge cittadini e che garantiscano una maggiore
241/90 e dal Codice dell”’ Amministrazione digitale (CAD) verranno efficienza dellattivita dell’Urp.

consentite delle modalitd di accesso ai servizi on line dell’Urp. 1
cittadini registrandosi al portale istituzionale del Comune o
utilizzando la carta nazionale dei servizi (la tessera sanitaria) o la
posta elettronica certificata potranno richiedere un atto
dell’amministrazione, inviare un reclamo o segnalare un disguido
direttamente attraverso la compilazione di uno specifico form da
attivare nel sito internet del Comune.

I procedimenti attivati on line verranno trasferiti con degli
automatismi nella piattaforma di gestione documentale Iride

1 - Studio di fattibilita dei servizi online (entro Dicembre 2012 }

24C
41



pelibera: 2/1 / cUlzZ2 del 21/12/2VU12

| Comune di Cagliari

Piano delle Performanc e 2012

Risorse umane

Risorse strumentali

2 funzionari Categoria D
4 addetti urp Categoria C
| addetto urp Categoria B

Attrezzature tecnico informatiche, pc e server propri

Firma del Dirigente del Servizio

Firma del Direttore Generale

Firma dell' Assessore i
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Comune di Cagliari Piano delle Performanc e 2012

AREA: : Dmg&nfe Coordmatore

DIRIGENTE RESPONSABILE: Dott. Gianbatlista Marotto SERVIZI: Pubblica istruzione, Politiche Giovanili e Sport

-———[OBIETTVO-DI-STRUTTURA-N—I---STRATEGIC O-Soddisfazions-e-coinvalgimento-gitiadini-e-ulenti

Peso: 50% Nafura: ________ Programma R.P.P. N°____ Descr.
Descrizlone .. | indicatore Risultato atteso

La misurazione del livello di gradimento delfutenza e del coinvoigimento def cittadini e [T [perceamale  di  gradimento] || 1 |> 50% dei giudizi positivi, in
degll utenti In relazions allz attlvitad svolte dallintera Arnmtnlstrazona Comunale & stato dell*utenza tmedia.
indicato come abiettivo trasversale per l'anno 2012, : - -
i Servizio Pubblica Istruzione, Poliche Giovanill @ Sport partecipa sallattuazione [{ 2 |Fatte/non fanto 2 | Adozione del processo finalizzato
dall obietfivo avviando, nel 2012: 1 |Fatta/non fatto ai contcn?ncnba dei tempi di

Misurazione del gradimento delfutenza; risposta all'vtenza entro il termine
- Lamessain rete di documentl e procedimanti; 4 |Fatto/Non fatto di 15 giomi.

- Awvio del processo finalizzato al contenimento del tempi di risposta allutenza entro Il

> 5 procedimenti.

termine di 15 giomi;
- Awio del processo finalizzato al contenimento dei tempi di liquidazione delle spese 4
entro il tarmine di 30 giomi dal momenio del perfezionamente della documentaziane.
Foiché la definizlone degli obisttivi avviena ad anno abbondantemsnte iniziato, il 2012 (.
sari caratterizzato dall'avvio della realizzazione degli cbbtettivi. La completa attuazione

Adozione della regolamentazione
interna per la liquidazione delle
spese nel termine massimo di 30
giorni  dal  momento  del

del processo {le quattro azioni devono essers lette in chiave unitaria, organica & perfezionamento della
complessiva) avverra nell'anno 2013 sia attraverso l'implementazione delle azioni che documentazione.
attraverso lintroduzione del correttivi che, al termine del corrente anno, si dovesserc
rivelare necessari.
Lo sviluppo dell'okiettive avverra In sintonia con gll altri Servizi comunall ¢ terra conto
delle specificitd delle altivita di ciascuno degli Uffici in cui si articola il Sewlzm pubblica
Istruzione, Politiche-Giovanili e Sport,
' ' Peso
Fase o Progetto Tempi di realizzazione interno Responsabile

1 | Realizzazione del rrmmturaggm del gradimento delle attivita rese: predisposizione, diffusione 1122012 A0% Marotto

& raccolta dei questionari cartacei per non meno di 2 attivita .
2 | Adozione del procedimento di misurazione del monitoraggio sulla tempestivita delle risposte AM2/2012 204 Marotto

all'utenza e degli stnmmenti e sistemi da impiegare.
3 | Messa in rete di documenti e procedimenti: individuazione dei procedimenti da metters in } 311213012 0% Marotte

rete; predisposizione o revisione dell’eventuale modulistica, pubblicazione dei procedimenti

¢ della evenmuale modulistica.
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Comune di Cagliari Piano delle Performanc e 2012

4 | Adozione della regolamentazione interna del processo finalizzato alla riduzione dei tempi per 31/12/2012 20% Marotto
la liquidazione delle spese.
Risorse umane (% su risorsa in carico al servizio) Risorse strumentali

Tutti gli immobili, arredi, attrezzature informatiche assegnate al Semvizio

SERVIZIO PUBBLICA ISTRUZIONE, |
| POLITICHE GIOVANILI E SPORT
CATEGORIA |  UNITA'
LAVORATIVE
D i
C T
i B 14
A P |
rma del Dirigente del Servizio Firma dell' Assessore "

}i ceec ? /7 /4 C!c‘/ﬂ; 2y WH/L/\J

=
il

i

7285



pelibera: 2/1 / cUlzZ2 del 21/12/2VU12

Comune di Cagliari Piano delle Performanc e 2012

I | R COMUNE DI CAGLIART
N [T o - PEG2M12
TR . _Obiettivo Specifico di Struttura

DIRIGENTE RESPONSABILE: D.ssa Antonella Delle Donne SERVIZIO: ATTIVITA’ PRODUTTIVE E TURISMO - UFFICIO
TURISMO

OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 2 : Sviluppo dell'attivita di promozione turistica. Convergenza in un unico portale dei siti
visit-cagliari.it e infopojnteagliari.it — Implementazione immagine coordinata

: atura: Programma R.P.P. N° escr.
Peso: 40 Natura: SV T[‘J?'P. . LTOE Descr.

Descrizione - Indicatore Risultato atteso
Tra gli obiettivl 2012, oltre a garantire il mantenimente e miglioramento | Conwvergenza in un unico portale dei siti visit- | Sviluppo dell'attivita di miglioramento
delle sttivitd ordinarie, nonch& avviare tutta Fattivitd tesa alla|cagliani.it e infopointcagliari.it deil'offerta turistica e della relativa
riorganizzazione del Servizio a seguito dell'adozione della nuova ) promozione.

macrostruttura dellEnte, I Ufficio Turismo, in un'otica di sviluppo
dell'attivitd di promozione, intende attuare la convergenza su un unico
portale, www.cagliariturismo.it, del sito web visit-cagliari.it, sito di marketing
territoriale e di promozions, e del sito infopointcagliari it, sito strutturato per
consentire sia al potenziale visitatore di organizzare a distanza la sua
vacanza a Cagliari sia a chi & gia presente in ciftd di dispore di tuite le
informazioni utili alla sua permanenza e di tutli i social collegati..
Lintera operazione di convergenza, per l'attuazione della quale si &
disposto 'affidamento allesterno a ditta specializzata, dovrebbe
concludersi entro il 2012 & consentird di implementare le azioni di web
marketing & di effettuare una campagna di posizionamento del sito pil
incisiva, da sviluppare nel 2013 & implementare ogni anno in un continue
evolversi del sistema di promozione turistica.

In particolare, |'altivith si articolerd nelle seguenti fasi, descritte

sinteticamente:

1. Riprogettazione grafica;

2. Implementazione nuova homepage, nuova sezione mediagallery,
sezione Metzo e altre sezloni dal portale;

3, Implementazicne Area riservata agli utenti del sito, sezione “luoghl®,
Funti di interesse, Motore di ricerca e fill, sazione Eventi Speciali,
Sezione "vivi cagliari®, ltnerari;

4. Implementazione responsive design, potenziamento C33 per stampa
su futto il sito web, installazione completa del sito weab.

A3F6
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Si procedera inoltre all' IMPLEMENTAZIONE DELL' IMMAGINE

COORDINATA, attraverso

1. razionalizzazione delle funzioni di informazione e comunicazione verso | Avvio della gara di merchandising con la|Declinazione di un'immagine coordinata nei
I'esterno, rendendo immediatamente riconoscibile al pubblico | predisposizione del capitolato souvenir o nel merchandising
l'immagine del Comune

2. uniformazione, anche dal punto di vista grafico, dellimmagine del
Comune di Cagliari e potenziamento della visibilita esterna, al fine di
rendere omogenea e quindi maggiormente efficace la pubblicizzazione
delle iniziative e degli eventi promossi e realizzati dal Comune di
Cagliari e/o dagli operatori privati che concorrono allo sviluppo turistico
della citta

3. affermazione sul mercato del marchio di comunicazione identificativo di
Cagliari e regolamentazione dell'uso dello stesso mediante un
manuale contenente le norme fondamentali per un utilizzo corretto
nell'ambito di tutte le azioni comunicative da attuarsi in un sistema di
immagine coordinata

4. declinazione di un'immagine coordinata anche nei scuvenir o nel
merchandising

Fase o
Progetio
1

Peso

Tempi di realizzazione L

Responsabile

14/09/2012 — 15/10/2012 - Riprogettazione grafica; DIRIGENTE DEL SERVIZIO
15/10/2012 - 31/10/2012 - Implementazione nuova homepage, nuova sezione mediagallery, sezione
Meteo e altre sezioni del portale;

01/11/2012 — 15/11/2012 - Implementazione Area riservata agli utenti del sito, sezione “luoghi”, Punti di
interesse, Motore di ricerca e filti, sezione Eventi Speciali, Sezione “vivi cagliar”, Itinerari; 100%
16/11/2012 - 30/12/2012 - Implementazione responsive design, potenziamento CS3 per stampa su
tutto il sito web, installazione completa del sito web.

Awvio della gara di merchandising con la predisposizione del capitolato

Risorse umane Risorse strumentali
PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO N.6 personal computer, N.6 stampanti, N.4 scanner
n. 1 Cat. D6 — Funzionario Amm. in P.O. destinato al 70% allattivita dell’ Ufficio
Turismo €, per il restante 30%, al perseguimento degli obiettivi assegnati all’Ufficio
Sport (sino all’8 settembre 2012)
n. 1 Cat. D6 — Istruttore Direttivo, assegnato agli infopoint comunali
1 Cat. D3 - Funzionario Amm. Assegnato all'Ufficio con decorrenza 01/09/2012
| Cat. C5 — Collaboratore Amm./Contabile

| Cat. C3 — Collaboratore Amm./Contabile \ (
| Cat. C1 — Collaboratore Amm./Contabile 0 ,L m *“q] L{»_,ug_,@_ M
Firma del Dirigente del Sewizi%M ‘ Firma dell' Ab{:snre f —

D.ssa Antonella Delle Donne Dott.ssa Barbara Argiolas A3

" EEE:
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T COMUNE DI CAGLIARI

' DA P oo PEG2012 -
: _ ﬁhmg-twu strategico di strnttura
IRIGENTE HESPONSABILE Dort.ssa ancesca Brundu SERVIZIO: Tributi

OBIETTIVO N.1 Fascicolo contribuente on line

Lo
Peso: 35 Natura: sviluppe Programma R.P. P N° 11 Descr.
OBIETTIVO _ o Indicatore " Risultato atteso
Descrizione

L'obiettivo, rispondendo ad esigenze di trasparenza ed innovazione, mira a
ottimizzare il rapporto tra il contribuente ¢ Amministtazions attraverse la
realizzazione di un servizio on line che permetta ai cittadini — utenti,
previa autenticazione, Paceesso alle informazioni in materia di tributi che li | Costituzione  fascicolo  coniribuente  online{Fascicolo contribuente che contenga ghi
riguardano direttamente, Tale sistema, integrativo del servizio di sporteflo e | (consultazione base Tarsu e versamenti IMU) elementi base che determinano la Tarsu
inserito in wn processo di avvicinamento dei cittadini alle tecnologie dovuta e i versamenti MU
dellinformazione, fornird all' utente un potente canale di comunicazione/
informazione e al Servizio un importante risultato in termini di efficienza e
di efficacia organizzativa. :

Le attivith, articolate in diverse fasi, si svilupperanno nel biennio
2012/2013. Nell’ambito di tale attivith, fondamentale importanza niveste
I"aggiornamento continuo delle posizioni contributive ¢ quindi delle banche
dati,

Si proceders nel 2012 con le fasi rigoardanti la consultazione base del
fascicolo contribuente con visualizzazione degli elementi base afferenti la
Tarsu, & dei versamenti 1MU.

Nel 2013 si proseguira con le attiviti riguardanti le consultazioni avanzate e .

Tsulla Targn e Tares & IMUE e attivifa Tinalizzate alla prcdlspomz:one del|
fascicolo contribuente dei Tributi minori.

L
Fae . e - Tempi di realizzazione ' Pl Responssibile
Contmllo e aggmrnamentu pratiche volti a]la migrazione, verso una apposita pagma on line, degli elt:mcnt: base che
I compongono il fageicolo del contribuente e determinanc la tassa dovuta, ovvere data inizio e fine detenzione, immabile 50 D.ssa Brundu
detenuto, metri quadri cccupati, riduzioni usufruite, discarichi efo annullamenti cartelle ottenuti, importi dovuti per
Fultimo anne solare d* imposta {entro i 31/12/2012). . AL
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_ Comune di Cagliari

T

(entro il 31/12/2013).

Piano delle Performanc e 2012
5 Costituzione fascicolo contribuente online (consultazions base Tarsu ¢ versamenti IMU) {entro il 31/32/2072). 50 D..sa Brundu
Integrazione fascicolo contribuente online(consultazione avanzata Tarsw/Tares IMU e Tributi minori) D..ssa Brundu

. : Risorse umane K .| Risorse strumentali
Personale assegnato al Servizio . Risorse strumentali in dotazione al Servizio
Finma del Diretiore Generale Firma del Dirigente el Servizio Firma dell'Assessol

Aa IDLMA-

A%
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2012

Obiettivo S.peciﬁco-di Struttura

DIRIGENTE RESPONSABILE: Dott. Roberto Montixi SERVIZIO: Sviluppo Organizzativo, Risorse Umane e
Politiche del Lavoro
OBIETTIVQ DI STRUTTURA N. 1: “Piano delle Performance”
Peso: ;09% Natura: Obiettivo ) mgranlma REPP: N __ Descr.
Descrizione Indicatore Risultato atteso
L'abiettiva ha lo scopo di costruire una proposta complessiva di Piano delle | -Atto di nomina del gruppo di lavoro ( fase 1) Redazione della proposta di “Piano  delle
Performance 2012, da inserire nel pit ampio Ciclo di gestione della| -Verbali di riunione del gruppo (fasi 2 e 3) Performance™

Performance che, partendo dagli strumenti di programmazione, renda il pitt| -Formalizzazione della Prima Bozza di Piano
trasparente possibile la performance del Comune, specificando gli obiettivi, 1| (fase 4)

settort coinvoltd, 1 tempi di attuazione, 1 risultat atiesi ¢ i relativi indicatori. - Presentazione del Piano alla D.G. e al N.d V.

A tale scopo viene costiluito un gruppo di lavoro rappresentativo di van settor]
dell'Ente { Direrione Generale. Sviluppo Organizzativo e Risorse Uimane,
Servieio Finanziario) affinche  sull'argomento  si sviluppl  la  massima
convergenza Ji idee e la pid ampia condivisione del significato e del valore
della Pecformance dell'Ente ¢ della sua valutazione.

Faseo T . . Peso %
Progetto Tempi di realizzazione i Responsabile
| Nomina del gruppo di Lavoro incaricato della proposta di piane delle performance (Agosto 2012) 5% Dotl. Roberto Montixi
ik Prima rivnione del gruppo di lavoro e pianificazione delle attivith (agosto 2012) 3% =
3 Studio della normativa e degli atti di programmazione inderna (settembre 2012} 25% i
4 Predisposizione delle prima bozza di Piano (settembre 2012) 4%
5 Presentazione del Piano alla Direzione Generale e al Nucleo di Valutazione {ottobre 2012) 25%
Risorse umane Risorse strumentali
| Funzionario del Servizio Personale Risorse in dotazione ai servizi interessati
| Funzionario del Servizio PEG e Performance
| Funzionario del Servizio Controllo di Gestione
| Funzionario del Servizio Bilancio
‘fl
rl 'mi 91[ EWT?-IU Firma del Direttore Generale Firmd dell' Assessore
20 Rahe L&G\/
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2012
Obiettivo Generale di Amministrazione e Strategico
DIRIGENTE RESPONSABILE: Ing. Mario Mossa - SERVIZIO: Lavori Pubblici 1

OBIETTIVO N.4: SODDISFAZIONE E COINVOLGIMENTO CITTADINI/UTENTI: - ISTITUZIONE DI UN NUMERO
VERDE PER IL bERVI IO MANUTENZIONI ALLOGGI ERP

Peso: 30 Natura: S PO - Programma R.P.P. N° 14 -
Descrizione Indicatore Risultato atteso

SERV EDILizia PUBBLICAL

IL DIRIGENTE
(Ing Mawlo Mossa)
&

28L
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Piano delle Performanc

e 2012

“.. fL'Ufficio Alloggi presso il Servizio Lavori Pubblici 1, svolge compiti di

piogettazione ¢ direzione lavori di manutenzione straordinaria sugli alloggi di
edilizia residenziale pubblica (ERP) di proprietd comunale. Le segnalazioni
sugli interventi da effettuare vengono raccolte a cura del servizio Patrimonio
ed inserite in un software condiviso, dallo stesso Servizie Patrimenio e dal
gervizio Lavori Pubblici 1, oitreché dallURP. Il personale dell'Ufficio Alloggi
verifica le richieste inserite nel software, effettua i sopralluoghi, accera la
effettiva necessith dell’ intervento e la sua fattibiliti, quindi ordina alle imprese
appaliatrici l'esecuzione dei lavori. i

&i ravvisa la necessith di evadere in tempi il pitt rapidi possibile le richiesce
relative a interventi urgenti, al fine di eliminare il pid rapidamente possibile, il
disagio degli inquilini, I'eventuale pericolo per la pubblica incolumith e
comundue al fine della salvaguardia del patrimonio immobiliare. Tali richieste
urgenti pervengono direttamente al Servizio Lavori Pubblici 1 attraverso
segnalazioni personali degli inquilini, ovvero mediante telefono o ancora
atiraverso I'URP.

Il personale dellUfficio Allogpi: funzionario e istrutori tecmici, ricevono
quotidianamente gli inquilini per le segnalazioni, per solleciti di intervento &/o
chiarimenti, ecc.. Quesio pur importante compite distoglie il personale dalle
ulteriori fondamentali mansioni di: progetiazione direzione e contabilith lavori,
relativi agli stessi interventi di manuienzione degli alloggi ERP. Per contra,
quandn i tecnici non sono presenti in ufficio in quanto impegnati all’esiemo
per-i sopralluoghi necessari, non vi & la possibilita di ricevere glt utenti, con
evidente disagio per i medesimi.

Il presente progetto, in linea con I'obiettivo strategico di coinvolgimento e
soddisfazione dei cittndinbutenti, prevede la presenza giornalicta di
personale, mediante assunzione ai sensi della LR, n. 11/88 “Piana Straordinario
a favore dell'occupazione” - annuvalitd 2011, disponibile alla riceziene degli
utenti efo delle segnalazioni; prevede pertanto;

* |a istituzione di un numero verde,

* la ricezione delle telefonate di segnalazioni urgenti efo le richieste di

sollecito di intervento;

* la ricezions degli utenti che personalmente si recano in ufficio per

segnalare l'intervento;

# fomire informazioni in merito alle procedure di richiesta di intervento.

Con listituzione pertanto di un front office e di un numero verde si perseguono
i seguenti obiettiviz
* sgravare il personale tecnice dall'impegno di dover ricevere quotidianamente
e a qualsiasi ora gli inquilini, ovvere di ticevere le telefonate;
* garantire la presenzz conlinua in ufficio di addetti, in orar determinati,
competenti a ricevere le richieste urgenti degli inquilini delle case comunali ed
eventuali solleciti di intervento efo chiarimenti in ordine alle procedure di
intervento,

TEMPISTICHE SOTTO INDICATE

ISTITUZIONE DEL NUMERO VERDE PER
RICEZIQNE DELLE SEGNALAZION
INTERVENTI URGENTI FPRESSO GLI1
ALLOGGI ERP E CREAZIONE UFFICIO
RICEZIONE UTENTI

ERV.ED BLICA 1
IL DIRIZENTE
{Ing Matip Mossa)
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1
it realizzata

2 Istituzione numero verde: - entro ottebre 2012; 30 DRIGENTE SERVIZIO LAVORI
PUBBLICI 1

3 Comunicazione agli utenti: entro novembre 2012; 20 DIRIGENTE SERVIZIO LAVORI
: : PUBBLICI 1

4 Periodo di sperimentazione: dicembre2012/ gennaio 2013; 30 DIRIGENTE SERVIZIO LAVORI
- PUBBLICI 1

5 Piena operativith del progetto: febbraio 2013. 20 DIRIGENTE SERVIZIO LAVORI

PFUBBLICI 1

N. 1-DIRIGENTE TECNICO D

N. 2 -FUNZIONARI TECNICI CAT. D IN P.O.

N. 4 -FUNZIONARI TECNICI CAT. D

N.LISTRUTTORE DIRETTIVO TECNICO IN CAT. D

MN.1-PERITO EDILE IN CAT. C

N.12-GEOMETRI IN CAT. C

N.2-DISEGNATORI CAT. B

NI-FUNZIONARI AMMINISTRATIYVI IN CAT D. IN P.O.
N.2-FUNZIONARI AMMINISTRATIVI IN CAT D

N.2- ISTRUTTORY AMMINISTRATIV IN CAT.C

N.I- ADDETTI ALLA REGISTRAZION DATI IN CAT B

N.2- ESECUTORI AMMINISTRATIVI IN CAT B

N.1- OPERATORI AUSILIARI CAT A

N. 2 - IMPIEGATI D'ORDINE, VIDEO TERMINALISTI CAT. B. (Contratto a fermine;
1 annoo) - Assuntl al sensl della L.R. n. 11/88 “Piano Straordinario a favore
dell'sccupazione™ - annualith 2011. :

N°1 FOTOCOPIATORE
N°2 PLOTTERS

N°6 SCANNERS

N*7 FIAT PANDA

aq

Firma del Sindaco Firma del Direttore Generale

Firma dﬂ’ Firma del Difighnte del Servizio

N //
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>, Comune di Cagliari

E COMUNE DI CAGLIARI

PEG 2012
Obicettivo Generale di Amministrazione e Strategico
DIRIGENTE RESPONSABILE: Ino. Clara Pala SERVIZIO: Impianti Tecnologici ed Energia

OBIETTIVO N. 3: SODDISFAZIONE E COINVOLGIMENTO CITTADINI E UTENTI
Peso: 10% Natura: Obiettivo di sviluppo  Programma R.P.P. N° Descr. Ottimizzazione della gestione delle reti attraverso
la partecipazione di cittadini e utenti

Descrizione Indicatore Risultato atteso
1) Tra le competenze attribuite al Servizio rientra la gestione | Tempo di predisposizione e inserimento on line della modulistica citata e Sempliﬁf:aziunc delle procequre df’
delle reti tecnologiche: pubblica illuminazione, gas, acque | tempo di riscontro all’utente segnalazmlne da _ parte degli  utenti
bianche, telefonia fissa e mobile, con erogazione di servizi attraverso il loro coinvelgimento

agli utenti (cittadini e dipendenti comunali). Al fine di
miglicrare  'erogazione  del servizio, attraverso il
coinvolgimento degli utenti finali semplificando le procedure
di gestione, si prevede di pubblicare on line nel sito
istituzionale per i cittadini e nel portale intranet comunale per
gli utenti interni la seguente modulistica per la presentazione
di istanze e segnalazione disservizi:

I — segnalazione disservizio per pubblica illuminazione:

2 — lstanza per spostamento punti luce;

3 — segnalazione disservizio per la rete delle acque
meteoriche;

4 — istanza di allaccio alla rete delle acque meteoriche;

3 — segnalazione disservizio per telefonia fissa‘mobile;

6 — istanze varie per la rete telefonica fissa ‘mobile:

7 — segnalazione disservizio per la rete del Bas;

8 — schede informative relative alla rete del fas.
Successivamente alla ricezione delle segnalazioni / istanze
IL‘uI‘ﬁcio predisporra una nota di riscontro all’utente, i i

44F



pelibera: 2/1 / cUlzZ2 del 21/12/2VU12

. di Cagliari Piano delle Performanc e 2012
~Comune di Cagliari

(3} Informazioni all'wienza sullo stato delle acque di Tempo di predisposizione e inserimento on line della modulistica citata | Tutela salute pubblica ¢ deilambicnte
ione: tempo di riscontro ali*utente {mediante informazioni acquisite da parte depli | marino e massimizzazione pubblicith dati a
operatori che gestiscono le struttwre belneari in relazione al grado di | favore dalla citadinanza
La Direttiva Europea 76/160/CEE i applica alle acque di | snddisfazione dellz clientela)}
balneazione al fine df tytelare Ig salute pubblica e preservare
l'ambiente maring, Coinvolge diversi Enti a vario titole con
Tobbligo di divulgare le informazioni zullo state delle acque
per dare alla cittadinanza la possibilita dj partecipare
attivamente alla definizione e/o revisione degli elenchi delle
acque di balneazione atraverso suggerimenti, osservazioni o
reclami,
Le acque vengono monitorate dalf ARPAS mediante prelievi
periadici. I! Comuge di Caglieri ha predisposto delle schede
informative generali sui 18 punti dj prelievo nel suo territorio
e delle schede sintetiche che riepilogano I'esito dei controlli
effettuati dal' ARPAS che vengone pubblicate anche sul sito
istituzionale del Comune per dare la massima pubblicitd
come stabilito dalla normativa vigente.

s 1. . . P Pes .
Tempi di realizzazione 2012 intormo 2013 interno | RESpomsabile

Pubblica INuminazione, Rete acque meteotiche,

Rete  telefonica fissa’‘mobile, Rete del gas:

lLa predisposizione di n, 8 schede da parte del 4 entro Dicembre 2012 40% 4 entro Febbraio 2013 30% | Ing ClaraPala
Servizio ¢ trasmissione al Servizio competente :

per la pubblicazione on line

Fase o
Progetto

Pubblica Nluminazione, Rete acque meteoriche,
I.b Rete telefonica fissa/mobile, Rete del Eas: Eniro 10 gg. dal ricevimento 30% |Ing. Clara Pala
Riscontro all'utenie segmalazioni ed istanze

Acque di balneazione: realizzazione fotografie,
compilazione, stampa e plastificazione dells
schede e consegna ai gestori delle strutture
2.2 localizzate nelle spiagge della cittd, invio al CED Entro Giugno 2012 20% - -+ | Ing.Clara Pala ——
per la pubblicazione delle schede sul Sito. del i o

----- Cotme * di  Cigliati  (date invio E.mail
prupostcsitointemerﬁcmnunc.cagliaﬁ.it}

Acque di  balneazione: Compilazione ed
aggiormamento delle schede sintetiche con analisj
prelievi ARPAS ed invio al CED per la| Entre 5 gg lavorativi dalla data di 20% | Entro 5 gg lavorativi dalla data di| 40 % Ing, Clara Pala
pubblicazione delle schede sintetiche sul Sito dei ticevimento nota ARPAS ricevimento nota ARPAS "

Comune di Cagliari (date invio E-mail
&UL 448

2.b

pl"opos‘besitointemct@cumune.gliari.il)
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Acque di balneazione: Monitoraggio Entro Dicembre 2012 20%
4L soddisfazione clienti Ing. Clara Pala

Risorse umane Risorse strumentali

Ufficio Gestione Fabbricati: n® 2 Funzionario Tecnic, n® 4 Istruttori Tecnici, n® 1|20 Personal Computer
Istruttore Amministrativo-Contabile, n® 1 collaboratore professionale capo eletiricista, n® 7 | 21 Plotter
elettricisti. 5 Fiat Panda

Ufficio Reti Tecnologiche: n® 1 Funzionario Tecnico in P.O., n° 3 Istruttori Tecnici, n® 1
Collaboratore Informatico, n° 1 Esecutore Operativo, n® 1 Capo Eletiricista, n® 4
Elettricisti, n® 2 Operai qualificati, n* 1 Manovali.

Ufficio Amministrativo Tecnologico: n° 2 Funzionario Amministrativo, n° 1 Tstruttore
Direttivo Amministrativo, n® 1 Istruttore Amministrativo-Contabile, n® 2 Esecutori
Amministrativi, 0°® 1 Esecutore Operativo,

Ufficio Servizio Idrico: 3 Funzionari Tecnici, 2 Istruttori Tecnici, 1 FEsecutore

Firma del Di

elA AR

Arr!.tninjstmtival )
oen 1 Servizio Firma dell' Assessore
i d;%l_c)/ (fitmato in origi et
A L\w\"
]
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2012
Ohlettwu Specifico di Struttura — Strategico e di Sviluppo n°1

Dirigente Responsabile: dott. agr. CLAUDIO M. PAPOFF._Servizio: AMBIENTE PARCHI E VERDE - UFFICIO VERDE PUBBLICO
OBIETTIVO SPECIFICO DI STRUTTURA - STRATEGICD E DI SVILUPPO N. 1: CUSTOMER SATISFACTION

PARCHI URBANI COMUNALI

Peso: 30% Natura: Miglioramento e Strategico Derivato direttamente dag]l indirizzi della Relazlune Programmatica del

Smdacu . . .
Descrizione s  Indicatore - Risultato atteso

L'obiettivo di struttura {n"1) & quello di miglicrare la soddisfazione
dei fruitor di alcuni aree verdi della citfa [pil precisamente
guelli che frequentanc i seguenti siti; Parco di Monte Urpinu,
Parco di San Michele, Parco di Temamaini). d Ay
Per il raggiungimenio dell'obiettiva |'Ufficio Verde Fubblico
predispora una scheda precompilata [alla guale sard daia lg
massima dfifusiqhe] dove gli utenti dovranne indicare il loro
giudizio sui servizi offerti dal parco. Per far guesto sard utilizato : ; 3
un indicaftore di- massima diffusions che sone gli emoticon. | ! : !
cittadini, dovranno guindi barrare la faccina comispondente al Decremento relative del giudizi

loro. giudizio sulld domanda posta. Intesc come positivo o ' % Ototale ricevute negativi
negativo, riportando nel secondo caso i loro suggerimenti di o (1 . incremento relativo del gludizl
miglioramento, s Oﬁo’rczle eeniz positivi .

Ci si prefigge nel breve termine: (enfro i 31/12/2012) di
predisporre le schede e distibuirle nelle aree piloia, o medie
termine {eniro il 30/04/2013) di monitorare lo state di gradimento
del servizio offerto e di valutare i miglioramenti da apportare & a
lungo termine (enfro il 31/12/2013) di migliorare la percentuale
del giudizi positivl sul totale di quelli icevuli.

Esso sara perseguito senzg aumento dellg spesa, coinvolgendo
le risorse interne disponibii ed il personole delle imprese
affidatarie degli oppalti,

S00
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o ad
; =l
Fase o i e s - Peso .
Progetto ' Tempi di realizzazione fhteins Responsabile
' 25
1 antra il-:31,12.2012 approvozione delle scheds, distribuzione al pubblico nelle aree (;gf‘f
| ' 2012) Architetto Fernanda Gavauddy
2 |eniroil 30.04.2013 monitoraggio soddisfazione del servizio , 65 ; .
entro il'31,12.2013 misurazione miglicramento relativo del grado di soddisfazione del servizio 10
Risorse umane ~ Risorse strumentali

Si prevede |'ufilizo delle seguenti unita:
]n° | Funzionario tecnico (in organico nel Servizio Ambiente Parchi e Verde -
Ufficio Verde Pubblico}; , :

n® 2 Istruttor Amministrativi-Contablli (in organice nel Servido Ambiente ,
Parchi & Verde - Ufficio Verde Pubblica); ) Risorse ordinarie assegnate al Servizio Ambienie Parchi e Verde - Uficio

n® 1 esecutore amministrativo (in organico nel Senvizio Ambiente Parchi e : Verde Fubblico
Verde - Ufficio Verde Pubblico); i : .

n® 3 operator specializzati (in ofganico nel Servidio Ambiente Parchi e Verde ;
- Ufficio Verde Fubblico);

n® 2 opergi qualilicali (imprese appaltatrici),

Firma del Dirigente del Servizio 3 Firma dell'Assessore. |

; ; Dott. lauglip M. Papoff : Sig. Paolo Frau '11 : l-(L f} ( ;
' : { ] inale) : (firmato in originale)
U\‘_ : . . - L : L ! -
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COMUNE DI CAGLIARI e

¢ PEG 2012 t

3 Obiettivo Specifico di Struttura ok - ks |
DIRIGENTE RESPONSARBILE: DOTT.SSA SERENELLA PIRAS SERVIZIO: AFFARI GENERALI [

OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 1 : “Soddisfazione e coinvolgimento cittadini e utenti” }

Peso: 50 Natura: STRATEGICO Programma R.P.P. N. Descr,

Descrizione Indicatore Risultato atteso

Il Servizio Affari Generali intende contribuire alla realizzazions dellcbietlivo strategico ¥

individuato  dallAmministrazione Comunale e denominato “Soddisfazione e Valutare l'efficacia, l'efficienza & la
cainvalgimento cittadini e utenti”, penendo in essere nell'anno 2012 una serie di azioni gl _|qualita dei servizi, per orientare la
atte da una parte ad avvicinare, coinvolgere ed asceltare il cittadino-utente e, nal| * AHWEZIGF_"E_ PrﬂﬂEdUFE di| loro progettazione sulla base delle
| contempo, a divulgare all'interno degli Uffici interessati una sempre maggiore cultura di prenotazioni on line (S/N) attese dei cittadini ed in generale,
Customer Satisfaction, come strumento per valutare e mlgltorart_a la quantita e Ia. qualitd | Definizione di  strumenti  di | Permettere il migliore utilizzo delle
delle prestazioni dei servizi erogati e poter conseguentemente rilevare e gestire il grado

: . risorse.

di soddisfazicne percepito dai destinatari. Tutto cid, in linea con le dimensioni della rilevazione (S/N) f

perfermance organizzativa che le Amministrazioni Pubbliche devono misurare, ai sensi

dell'art. B dal D.Lgs. 150/2008. ;

Le azioni che andranno maggiormente a caratterizzare 'attivité degli uffici del Servizio |

saranno le seguenti: ) s Predisposizione studio di |

prenotazione on line appuntamenti per il rilascio delle carte didentits; fattibilita per I'erogazione di nuavi

. prenctazione on line degli appuntamenti per le pubblicazioni; servizi (S/N) |

prenotazione on line della sala matrimoni;

gestione on line del registro delle Unioni di faito e Convivenze

. rilascio dei certificati di anagrafe e stato civile con firma e timbro digitale;

. digitalizzazione dell'archivio storico anagrafico,

. elezione con modalita informatica della Consulta dei Cittadini Stranieri & Apolidi della
Citta di Cagliari. .

. cambio di residenza telemalico effetiuato in tempo reale, in sinergia con le sedi : i
decentrate e con gli altri Comuni;

Per un costante miglicramento della gualita percepita si dara avvic ad iniziative, gia |

sperimentate a livello nazionale, che - con il coinvalgimento attivo di tutti gli interessati -

saranno finalizzate alla definizione e promozione di strumanti, in collaborazione col

Servizio Informatico, per la rilevazione di Cuslomer Safisfaciion su uno o pill servizi.

Sempre nell'anno 2012 sara elabeorato uno studio di fattibilita organizzativo-strumentale

per l'attuazione di nuovi servizi da erogare agli utent nell'anno 2013, quali l'avviso di |

comunicazione di scadenza della carta d'identita e di rinnovo della dimora abituale per gli ‘

stranieri. |

* Riduzione della tempistica ner}'
rilascio dei documenti |

=N I 0O R -
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.. Comune di Cagliari

Piano delle Performanc e 2012
' i ’ & ' - . . Pﬁ.ﬂ R -
P,F“uﬂ':;o - Tempi di realizzazione Bvtondt Responsabile
1 Attivazione procedure prenotazioni on line (rilascio delle carte d'identita, pubblicazioni, sala matrimoni, 30 | Dirigents/Funzionaria
registro Unioni di fatio @ Convivenze,eac..).
Entra il 3111212012
2 Definizions & promoziona di strumanti per la rilevazione det livello di soddisfazione di qualita, 50 | Dirigente/Funzionario
Entra il 3111212012
3 Elaborazions studic di fattibilita orgamzzatwo—st'umenlale parl’ atluazmns di nuovi sarvizi. 20 DirigentefFunzionario
Entra il 3141242012 .
" Risorseumane Risorse strumentali
n. & Funzionari cat. D
n. 12 Istruttori Amministrativo Centabili n. 38 postazioni p.c.
n. 2 Collaboratort Amministrativo Contabill n. 5 fotocopiatori
n. 19 Esecutori Arnm istrativi n. 1 server
Firma dal Dirigents MM Firma dell'Assessore .
3Z2F
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Mirry

el

REA:

A

DIRIGENTE RESPONSABILE: ERSILIA TUVERI

Peso:

L'obiettivo consiste nel realizzare un'efficace azione di monitoraggio dello
stato di attuazione del servizio di Assistenza domiciliare al fine di:

e verificare l'adeguatezza del servizio reso in rapporte agli obiettivi
stabiliti nei propetti personalizzati e ai contenuti del Capitolato
d'appalto;

e verificare il gradimento del servizio da parte dei cittadini utenti;

e verificare la corretta erogazione del servizio da parte dell'ente
gestore;

® rilevare anomalie gestionali e della cura resa a domicilio.

Piano delle Performanc

Dirigente Coordinatore:

e 2012

SERVIZIO: Politiche Sociali

OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 2: Attuazione PLUS 2012- 2014
‘Natura: Strategica Programma R.P.P. N° Descr. Assistenza domiciliare Anziani e Disabili

Rilevazione rramite questionario:
n. utenti contattati/n. utenti in carico

n. questionari compilatiftotale utenti in carico

90% Cmpi[one dei questionari

con l'intero
campione di utenti anziani e portatori di disabilita
che usufruiscono del servizio di  assistenza
domiciliare comunale, entro il 30/10/2012.

Analisi parziale dei dati raccolti entro il
31/12/2012, riferiti a due dimensioni di indagine:
corretta erogazione e adeguatezza del servizio.

1) rilevazione

. P..Ass. Soc.
Funz. P.O. Amm.vo

2) analisi dati parz.

1° step: 31/12/2012

Funz. P.O. Ass. Soc.
Funz. P.O. Amm.vo

3) analisi dati
completa

2° step : 31/03/2013

Funz. P.O. Ass. Soc.
Funz. P.O. Amm.v(

GENTE

Dott.

rsjlia Tuveri .

558

(o]V)



pelibera: 2/1 / cUlzZ2 del 21/12/2VU12
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Risorse umane

_ Risorse strumentali

1 Dirigente
2 funzionari in P.0. (posizione organizzativa)

18 assistenti sociali

1 pedagogista
10 istruttori amministrativo — contabili

6 esecutori amministrativil socio-assistenziali

Patrimonio immabiliare assegnato al Servizio

Risorse strumentali in dotazione presso la sede dellAssessorato e presso tfulte le sedi
decentrate

Servizio Firma dell'Assessore

Firma del Dirigente d’Area Firma W
Dot i Hveri |
¢ s =

LY
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2% Comune di Cagliari

Piano delle Performanc

e 2012

COMUNE DI CAGLIARI
~ PEG 2012 |
Obiettivo Specifico di Struttura

AREA: Uffici di Staff

Peso: }5% Natura: sviluppo Programma R.P.P. N°__

DIRIGENTE RESPONSABILE: Dott. ssa Ersilia Tuveri
OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 2 : Controllare i regolamenti vigenti di competenza per adozione o modifica.

Descr.

Servizio Affari Istituzionali

SERVIZIO: Affari Istituzionali

Descrizione Indicatore

Risultato atteso

11 Servizio effertua il controllo sui regolamenti vigenti di competenza al fine di
coordinarli e verificare quali debbano ancora essere adotati ¢ quali medificati per
l'adeguamento alla normativa ed alle esigenze manifestate in sede di applicazione.
Effettuato il controllo, si propone di predisporre la bozza del regolamento delle
spese di rappresentanza (non ancora disciplinate) e di iniziare ad esaminare lo
Statuto Comunale per la sua revisione.

di rappresentanza

Awvio esame Statute Comunale

Predisposizicne della bozza del regolamento spese

Stesura della bozza del regolamento spese di
rappresentanza

Esame degli articolida 1 a 31 (titelo | ¢ I}

30.12.20135

PI::;:;“ Tempi di realizzazione 2012 iﬂiei‘l’m Responsabile
1 Ricognizione regolamenti di competenza - dal 01.01.2012 al 31.03 2012 10 Rossana Abbate; Luciano Damiazzi
2 Allivitd di studio, ricerca ed acquisizione documentazione per predisposizione bozza regolaments spese di 20 Rossana Abbate; Luciano Damiazzi
rappresentanza non ancora disciplinate- dal 01.04.2012 al 30.06.2012
3 Stesura deila bozza di regolamento spese di rappresentanza. Verifica e trasmissione all'organo competente per 60 Rossana Abbate,
materia entro il 30.10.2012
4 Inizio arivith di studio, ricerca ed acquisizione documentazione per revisione Statuto Comunale e comunicazions 10 Rossana Abbate
all'Ufficio di Presidenza - da] 01.11.2012 al 31.12.2012
ol Tempi di realizzazione 2013 Rl Responsabile
5 Prosecuzione atiivith di studio, ricerca ed acquisizione documentazione per revisione Statuto Comunale - dal 20 Rossana Abbate
01.01.20103 al 31.06.2013
G Stesura della bozza revisione Siatute Comunale. Verifica e trasmissione all'organo competente per materia eniro i1 30 Rossana Abbate

Risorse umane

Risorse strumentali

Tutti 1 dipendenti assegnali al Servizio

Risorse esistenti all'interno del Servizio {PC, stampanti, scanner, fotocopiatori)

[Firma del Dirigente del Servizio

GENTE Firma dell' Assessore

=

77

586
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COMUNE DI CAGLIART
~ PEG2012
Obiettivo Specifico di Struttura

AREA: Uffici di Staff Servizio Affari Istituzionali

DIRIGENTE RESPONSABILE: Dott. ssa Ersilia Tuveri k“gT RANE Gt = SERVIZIO: Affari Istituzionali

OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 4 : Faverire la completa e tempestiva informazione e la partecipazione dei cittadini all'attivita dei
Consiglieri, del Consiglio Comunale & delle sue articolazioni (Commissioni Consiliari Permanenti).

STRATEG\LY
Peso: %o Natura: mi rymﬁlto Programma R.P.P. N° Descr.
‘ Descrizione Indicatore Risultato atteso
Il Servizio si propone di favorire la complela e tempestiva informazione e|Numero ani prodoai Fomire ai cittadini le informazioni sull'attivita
partecipazions dei cittadini all'attivitd dei Consiglieri, del Consiglio Comunale e consiliare fno al lors coinvolgimento

delle Commissioni Consiliaii Permanenti migliorando it portale istituzionale | Numero atti pubblicati
dedicato ali'attivita del Consiglio Cotnunale.

1l miglioramento sard possibile auraversa la pubblicazione di tutti gli atti deliberativi
del Consiglic Comunale, degli amti presentali dai Consiglieri Comunali
(interrogazioni, interpellanze, mozioni ed ordini del gioma, dei verbali di seduta del
Consiglio Comunale e delle Commissioni Consiliad Permanenti nonché la
pubblicazione di una sintesi degli argomenti trattati dal Consiglic Comunale, dalla
quale é possibile accedere all'ano deliberato.

Inoltre si propone di coinvolgere i cinadini adraverso apposila sezione ad essi

dedicata.
Pt Tempi di realizzazione 2012 e Respeonsabile

1 Sviluppo e verifica dell'applicazione WEB per consentire al Servizio la pubblicazione degli ati consiliari — dal 40 Rossana Abbate; Luciano Damiazzt
01.01.2012 al 30.07.2012

2 Pubblicazione - al momento dell'iscrizione all'ordine del giome - delle proposte di deliberazione, degli atti presentati 50 Rossana Abbate; Luciano Damiazzi
dai Consiglieri Comunali (interrogazioni, interpellanze, mozioni ed ordini del giono) e di una sintesi degli
argomenti wattati dal Consiglio Comunale in ciascuna seduta - dal 01.08.2012

3 Pubblicaziene dei verbali di seduta del Consiglio Comunale —entro i131.12.2012 10 | Rossana Abbate
Fase o T - . Peso .
Progetto Tempi di realizzazione 2013 interno Responsabile
4 Pubblicazione - a conclusione della fase istruttoria - delle proposte di deliberazione, degli atti presentati dai 25 Rossane Abbate

Consiglieri Comunali {interropazioni, interpellanze, mozioni ed ordini del giorno} —01.01.2013 a] 31.13.2013

5 Pubblicazioni verbali delle Commissioni Consiliari Permanenti ~ dal 61.01.2013 al 31.12.2013 25 Rossana Abbale

S8%
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f Creazione, per favarire la partecipazione dei cittading all'attivith consiliare, di apposita sezione ad essi dedicata, S0 Rossana Abbate
finalizzata a raccogliere suggerimenti proposte, nonché valutazioni sull'attivita svolta dal Consiglio Comunale - dal
(01.09.2013 al 31.12.2013
Risorse umane Risorse strumentali

Tutti i dipendenti asscgnati al Servizio

Risorse esistenti all'interno del Servizio (PC. stampanti, scanner, lotocopiatori)

L

IFirma del Dirigente del Servizio

Firma dell'Assessore /é_.

A A
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COMUNE DI CAGLIARI

-~ PEG 2012
Oblettlm Spemf’ ico di Struttura (strategico)
DIRIGENTE RE. SPONSABILE D.ssa Maria Franca Urru SERVIZIO: Bilancio, Societa partecipate, Controllo analogo.

OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 2: Soddisfazione ¢ coinvolgimento degli utenti del Servizio Bilancio. Adempimenti fiscali e Societa partecipate
STTA TE Gy ()

Peso: © O Natura: Svitppo Programma R. P. P. N® 8

 Descrizione oo Indicatore  Risultato atteso
| Nell’ambito delle linee programmatiche del Sindaco, particolare attenzione & - Percentuale di giudizi positivi espressi dai | Miglioramento del coinvolgimento dei Servizi
rivolta al coinvolgimento e alla soddisfazione dell’utenza. [l Servizio Bilancio, Servizi nella predisposizione degli atti di
Societa partecipate e Controlle analogo & stato qualificato come “servizio di programmazione e rendicontazione e
supporto” nell’ambito della nuova macrostrutiura comunale approvaia con la - Percentuale degli atti i liquidazione | miglioramento della correttezza contabile /
Deliberazione G.C. n. 108 del 9/05/2012 e, come tale, svolge principalmenie la restituiti perché non conformi nei primi sei | liscale degli atti
prapria attivita nei confronti degli altri Servizi dell’Ente. E’ per questo che I'utente mesi dell’anno 2012

al quale dovrd essere data la massima soddisfazione e coinvolgimento ¢
rappresentato dalla struttura organizzativi.

Partendo da tale premessa, nell’attivild svolta da questo Servizio si & riscontralo
che spesso gli atti che pervengono al Servizio (siano essi rappresentati dalle
risposte sui dati di programmazione ¢ rendicontazione, o dalle determinazione
sottoposte alla verifica contabile-lfiscale) presentano errori o anomalie. La
ricorrenza delle stesse porta il Servizio a ritenere che in buona parte possano
dipendere anche da anomalie nel percorso di comunicazione tra i Servizi coinvolli
o dal fatto che, trattandosi di norme particolarmente tecniche e specifiche, si danno
| per scontate conoscenze che non sempre sono estese a Lulti | Servizi. Si e convinti |
che si possa pervenire ad una riduzione delle stesse attraverse una revisione delle
modalitd di coinvolgimento dei servizi e dei canali di informazione. Per tale
motivo il raggiungimento dell’obiettivo di riduzione di 1ali anomalie suggerisce
I'attivazione di un percorso che partendo dalla rilevazione delle esigenze dei
Servizi nonché degli elementi che possano essere utili ai fini della comprensione
delle difficoltd degli stessi nella conoscenza ed applicazione di una normativa
mello lecnica ¢ specifica, possa consentire Pelaborazione di strumenti di
informazione pitl adani, di processi di comunicazione pi veloci ed immediati
anche mediante un maggiore utilizzo della rete intranet.

| Dal raggiungimento di questo obicllivo potra conseguire un miglioramento dei
tempi di predisposizione e della qualith degli atti di programmazione e
rendicontazione nonché dei tempi di completamento degli ati di liquidazione
{almeno per quelli che coinvolgono la parte fscale) con conseguente benelicio I
| anche per I'utente finale dell’ Amministrazione e cioé per il Ciuadino, Gli effeni |
| complessivi potranno riscontrarsi, naturalmente solo dopo che sari attivato il
| nuovo processo e ciod nel 2014,

toS
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Entro 31.12.2012 dovrd essere elaborato e predisposto il questionario da somministrare tramite intranet a ciascun
Servizic per la rilevazione delle esigenze e 'acquisizione delle informaziani

| interio |

2 Entro il 30/06/2013 analisi e valutazione delle risposte-ai questionari : S e : - 50 - S

"I Enfro il 31.12.2013 prédisposizicne e pubblicazioné sulla inttanet dei nudvi modelli 41 raccolta delle infarmazioni, |
predisposizione di circolari e relativa pubblicazione, formulazione di faq sui differenti problemi che emergeranno 50

3 dai questionari
Risorse nmane o .o o). . . . “Risorsestrumentali - . ..
Tutti i dipendenti assegnati al Servizio Tutte le dotazioni strumentali del Servizio
Firma de! Dirigejite del Servizio Firma dell'Assessore
Maria Frapca Urru Gavino Pining
l.\DM"-AJ h In A

604
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2) Cagliari da abitare e da vivere

La citta ha vissuto nel recente passato uno sviluppo edilizio urbano di bassa qualita: disorganico e incoerente in alcune parti, praticamente bloccato in
altre. In ogni caso il pit delle volte lontano dal perseguimento di un'accettabile qualita architettonica. Questo € anche il frutto dell'accumularsi di questioni
lasciate irrisolte da tempo. Sono infatti sostanzialmente da avviare o da portare a definizione i principali atti di pianificazione e, per poter dare legittime
risposte a chi aspetta da tempo di conoscere il quadro regolamentare entro il quale sia consentita una corretta edificazione, si dovra procedere con la
massima tempestivita ad adeguare il PUC agli altri strumenti di pianificazi  one sovracomunale (PPR, Piano del Porto etc), a com pletare l'iter relativo
al Piano Particolareggiato del Centro storico, a co  ntribuire alla definizione del piano per il Parco d i Molentargius, a definire ed approvare il Piano
di utilizzo dei litorali, a elaborare il Piano del colore . E' urgente anche riavviare il processo di elaborazione del Piano strategico di Area Vasta e riaprire
la riflessione su una pit adeguata definizione del Piano strategico Comunale che oggi contiene un insieme di suggestioni e idee progettuali, ma & carente sul
piano di una piu rigorosa gerarchizzazione delle scelte. E' necessario dunque arrivare a un documento che indichi in modo preciso gli obiettivi strategici
prioritari e le azioni da perseguire con maggiore urgenza.

Va riaffermata, ancora, nel lavoro di pianificazione urbanistica, la scelta di lavorare prioritariamente sulla riqualificazione dell'esistente, sospendendo, in
via generale, ipotesi di realizzazione di nuove teste di ponte sul territorio. La scelta strategica € quindi il perseguire, anche attraverso l'interlocuzione con il
sistema delle imprese, il recupero delle zone piu degradate della citta e I'avvio di processi di riqualificazione del territorio.

Un'occasione importante € data ad esempio da un possibile nuovo destino urbanistico da offrire all'intera spina di Sant'Avendrace, tanto per le ipotesi gia
ora individuabili di inserimento del Campus universitario a un capo e di realizzazione di housing sociale all'altro, quanto per le opportunita che possono
scaturire dal riposizionamento del Parco ferroviario e dalle trasformazioni di aree industriali o commerciali oggi dismesse.

Un grande aiuto nel disegnare il futuro della citta, soprattutto con riferimento alla qualita degli interventi edilizi, potra arrivare dalla istituzione di una nuova
Commissione per la qualita architettonica e per il paesaggio che - in sostituzione della Commissione Edilizia che si limitava a una sterile duplicazione
dei controlli tecnico-normativi sui progetti - sappia formulare indirizzi ed effettuare verifiche sulla qualita degli interventi, aggiungendo valore al processo
decisionale. Un'articolazione di tale Commissione dovra dedicarsi specificamente al “Piano per I'abbattimento delle barriere architettoniche”.

Lo spopolamento della Citta (nel periodo 2002-2010 la popolazione cagliaritana si € ridotta di oltre il 4%) che in questi anni ha determinato la fuga verso i
Comuni dell'hinterland merita un'attenta riflessione sulle cause che I'hanno reso possibile e sulle conseguenze fortemente negative che il fenomeno produce

per Cagliari. In questo quadro la scarsita di alloggi disponibili a prezzi accessibili, sia per I'acquisto che per la locazione, specie per i piu giovani, rappresenta

67
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certamente uno fra i fattori di maggior rilievo. L'intera Amministrazione Comunale sara quindi impegnata ad individuare e adottare misure efficaci che
pongano un freno alla migrazione dal capoluogo.

In particolare saranno reperite aree sulle quali realizzare nuovi edifici di Edilizia residenziale Pubblica da destinare sia alle famiglie in attesa di
ricevere un alloggio che a quelle che gia dispongono di una casa di proprieta comunale oramai inadeguata agli standard minimi di abitabilita. Non si puo,
infatti, tacere sul fatto che vi sono edifici che pit che manutenuti andrebbero ricostruiti con moderni criteri edilizi, abbattendo cosi anche i costi delle stesse
manutenzioni.

Appare quindi non piu rinviabile l'avvio di un programma generale di riqualificazione del patrimonio ERP , sostituendo alla logica dell’intervento
contingente la logica della programmazione: &€ necessario un intervento di completo rifacimento delle strutture abitative, assieme al ripristino delle condizioni
igienico-sanitarie basilari, con l'impiego delle risorse disponibili e non utilizzate. Sempre sul versante dell'Edilizia Residenziale Pubblica un'attenzione
specifica sara posta nel contrasto alle occupazioni abusive e nel recupero delle morosita ancora presenti. Sul versante dell’'Edilizia Agevolata, invece, sara
avviato un tavolo di confronto con i sindacati degli inquilini e dei proprietari per verificare se sussistono le condizioni favorevoli ad una riduzione dei canoni di
locazione.

Al recupero ed alla valorizzazione degli immobili e delle aree comunali di maggior pregio  sara prestata una specifica attenzione anche mediante la
costituzione di uno specifico Ufficio con Il'obiettivo specifico di elaborare progetti di recupero degli immobili che '’'Amministrazione intende utilizzare per le
finalita proprie o per la successiva immissione nel mercato delle locazioni o delle vendite, fino all'inserimento del progetto nel piano triennale delle opere
pubbliche. In modo particolare ci si riferisce, in questa ottica, agli immobili noti come Palazzo Caide, “Castello Sorcesco”, Palazzo Accardo, Villa Giua: gioielli
architettonici di proprieta comunale, oggi in stato di abbandono e fatiscenza ma che nel prossimo quinquennio potranno essere recuperati e destinati al
pubblico utilizzo.

E perd indispensabile accompagnare I'annuale attivita di manutenzione straordinaria, sempre necessaria, ad un piano generale pluriennale di
riqualificazione delle periferie, con la programmazione di interventi organici e pianificati (di risanamento e/o abbattimento e ricostruzione, cura degli spazi
comuni, creazione di piazze e giardini e strutture di incontro), anche attraverso lo strumento dell’housing sociale. E del tutto chiaro che operazioni di questa
portata devono essere attivate contestualmente ad accordi con enti e istituzioni che facciano la loro parte in un'ottica unitaria e organica (tra gli esempi si
citano il master plan di Area per Sant'Elia, I'Autorita portuale, la Regione), uscendo una volta per tutte dall'isolamento e dalla visione di autosufficienza
espressa fino ad ora dalla Amministrazione. Grande attenzione dovra essere prestata in questa direzione all'ascolto delle comunita e alla costituzione di
presidi sociali attualmente assenti o insufficienti.

Particolare attenzione sara dedicata alle modalita di esecuzione degli interventi di manutenzione e rifacimento di strade, marciapiedi e piazze, attraverso
un piano per il decoro urbano ¢ he agisca sulla comunita intesa in senso complessivo, € non piu con interventi singoli ed episodici che di volta in volta si
concentrano sulle emergenze in una zona lasciando scoperte le altre.
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Si dara corso all'elaborazione di soluzioni tecniche e progettuali capaci di favorire il corretto e redditizio utilizzo delle aree demaniali, specie quella del
Poetto dove, fin da subito, potra essere sviluppata un'azione sinergica tra i servizi interessati finalizzata alla realizzazione di percorsi sportivi attrezzati che
assicurino la fruibilita della spiaggia a tutti gli appassionati e alle associazioni.

L'efficienza delle strutture burocratiche comunali passa anche per la razionalitd e razionalizzazione dei propri uffici, sia in termini di funzionalita e
accoglienza che in termini di ubicazione e di facilita di raggiungimento delle stesse. | prossimi cinque anni saranno caratterizzati dall'eliminazione di tutte
le locazioni passive, dal trasferimento e dalla con  centrazione di tutti gli Uffici comunali all'intern o di stabili di proprieta del Comune. Fin dai
prossimi dodici mesi la spesa per le locazioni, oggi ben superiore al milione di euro, sara ridotta di quasi il 50 per cento, per essere azzerata nei successivi

12 mesi.
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2012
Obiettivo Specifico di Struttura

DIRIGENTE RESPONSABILE: ING. RICCARDO CASTRIGNANO
OBIETTIVO DISTRUTTURA N. 1: ATTUAZIONE DEL P.U.C. E DEI RELATIVI STRUMENTI URBANISTICI DI 2° LIVELLO.

SERVIZIO:

PIANIFICAZIONE TERRITORIALE

Peso: 20 Natura: MANTENIMENTO Programma R.P.P. N° Deser.
Descrizione Indicatore ~ Risultato atteso

Con l'obiettivo n. 1, inerente ai compiti istituzionali del

Servizio Pianilicazione Territoriale, si prevede:

= listruzione e la redazione delle proposte di
deliberazione della G.C. di parere preventivo elo
adozione efo approvazione definitiva, variante e
convenzione di Piani Attuativi, compresi i riassetti di
lotto di Barracca Manna, su proposte dell’utenza
esterna al Comune di Cagliari;

= I"esame delle osservazioni pervenute a seguito della

pubblicazione della deliberazione di adozione del

I.P. del Ceniro Storico e la formulazione della

proposta di approvazione definitiva dello  stesso

anche in recepimento delle disposizioni del Piano

Paesaggistico Regionale;

le attivita riguardanti il rilascio dei Certificati di

Destinazione Urbanistica,

L obiettivo si concretizzerd percid con le seguenti linee

| di attivita operative:

la) Iter di approvazione efo variante e convenzione di
Piani Attuativi e riassetti di lotto di Barracca Manna,

la) Redazione delle proposte di deliberazione G.C. di
parere preventivo e/o adozione efo approvazione
definitiva, variante e verifica, predisposizione di schemi
di convezione con determina di approvazione dello
stesso . relativi agli iter di Piani Attuativi Privati,

la) Pianificazione Aftuativa proposta dall’utenza eslerna
inerente ad iter di parere preventivo efo adozione efo
approvazione definitiva , variante e predisposizione delle
determinazioni di approvazione definitiva degli schemi di
convenzione di Piani Atluativi e riassetti di lotto di
Barracca Manna.

2a) Esame delle osservazioni per’ucnulu_;{ seguito della
pubblicazione della deliberazione di adozione del P.P. del
Centro Storico per la formulazione della proposta di

2a) Elaborazione della proposta di deliberazione di
approvazione definitiva  da sottoporre alla G.C. del

Piano Particolareggiato del Centro Storico contenente

2a) Disporre dello strumento attuativo di 2° livello che
consenta di regolare I"attiviti edilizia del Centro Storico in
coerenza con il P.P.R. sbloccando 'attuale situazione di

U’" Aok
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approvazione definitiva dello stesso comprendente anche
il recepimento delle disposizioni del Piano Pacsapgistico
Regionale da sottoporre alla G.C.

I"esame di tutte le osservazioni pervenute a seguito della
pubblicazione, ai sensi degh artt. 20 e 21 della L.R.
45/89, della deliberazione C.C. del 09.02.2011, n.10 di
adozione

parziale stallo derivante dall*obbligatorieta
dell’approvazione di tale strumento. Detto strumento
costituira anche anticipazione dell’adeguamento del PUC
al PPR per la parte del territorio che pianifica.

3a) Certilicati di Destinazione Urbanistica ex art.30 del
DPR 38072001

3a) Redazione del 90% dei certificati richiesti entro 15
giorni dalla data di presentazione della domanda

3a) soddisfacimento delle domande dell’utenza, per una
percentuale pari al 90%, relative al rilascio dei certificaty

da elaborarsi entro [5 giorni dal ricevimenio della
richiesta, salvo cause ostative indipendenti da Servizio

{quali insufficienza della documentazione presentata
dall’utenza, o certificati riguardanti aree pravate da
particolari vincoli).
Fase o S e : ;
Progetto Tempi di realizeazione Peso interno Responsabile
la Elaborazione di n. 10 proposte di deliberazione G.C. di parere preventivo efo adozione efo approvazione 30 Il Dirigente del Servizio
definitiva e variante; n.2 determinazioni dirigenziali di approvazione definitiva di schemi di convenzioni Posizioni organizzative Tecnica
di Piani Attuativi, entro dicembre 2012. ed Amministrativa
2a Elaborazione della proposta di deliberazione di approvazione definitiva da soltoporre alla G.C. del 40 . e
; : : : it ; S 1l Dirigente del Servizio
Piano Particolareggiato del Centro Storico contenente 'ésame di tutte le osservazioni pervenute a Phsbions bitarisastive Teotics
seguilo della pubblicazione, ai sensi deghi artt. 20 e 21 della L.R. 45/89, della deliberazione C.C. del o An%?ninistrath—'a
09.02.201 1, n.10 di adozione, da elaborarsi entro dicembre 2002,
3a Redazione dei certificati entro un tempo medio di 15 giomi dal ricevimento dell’istanza, per una 30 I Dirigente del Servizio
percentuale pari al 90% delle domande Posizioni organizzative Tecnica
ed Amministrativa

Risorse umane Risorse strumentali

Tutto 1l Personale del Servizio Pianificazione Territoriale Tutte le risorse strumentali del Servizio Pianificazione Territoriale,

A U
Firma dell' Assessore a Uu(l[.; \J.-—-.Ll

- I /ﬁ -’,.r'}
"mad D-ll ente de}'sal -'Z':
I (s} 1 l;_-,, i 121 //%V___,_.—___ ‘
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~ COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2012
Obiettivo Specifico di Struttura
DIRIGENTE RESPONSABILE: Dott.ssa Francesca Brundu SERVIZIQ: Palrimonio
OBIETTIVO DI SI@EI&U?A N. 4 : completamento programma di cessazione locazioni passive
= A L5 |
Peso.'ag'Narura: Wpo Programma R.P.P. N° 12 Descr.
Descrizione ; Indicatore Risultato atteso

Uno degli obiettivi PEG per l'anna 2011 del Servizio Patrimonio ha| | Cessazione della locazione passiva palazzo || 1 |Risparmio di euro 269.000,00 nel 2012
riguardato il "Programma di chiusura delle locazioni passive e awvio | Doglio Risparnio  di  ewro  538.000,00  dal
procedimento di chiusura di Palazzo Doglio”. Tale obiettivo, in linea con il [— 1 e e 01/01/2013

2 |Cessazione della locazione passiva i Via ||} —L "~ oy AT =

Piano Triennale per il contenimento delle spese di funzionamento del || < o B o di 6.430.00 nel 2012
Comune di Cagliari e con il Programma del Sindaco, si inserisce nel || Osto il & | Ruspaunio G edro Lgén‘on Selm-g_mgn

programma elaborato dal Servizio Patrimonio finalizzato al taglio a regime, || 3 | cessazione della concessione passiva di Viale = [REpanio ciourg 8ot salRith et )
ovvero a partire dal 01/01/2013, di circa 1.000.000,00 di euro in spese per || |La Plaia 3 |Risparmio di circa ecuro 19.668,00 dal

le locazioni passive, tramite un radicale riordino degli spazi attualmente [ 01/01/2013

4 |Cessazione della locazione passiva di Via del ||| —

destinati a Sedi Municipali assunte, appunto, in locazione passiva. | 3 =F 3 BT G R
L'obiettivo del 2012 rigzarda il complgt[;menm di quanto Ereuisto nel PEG Borgo 5.clia s e W i ‘“'i’par,mm di circa euro 23.000,00 “dal
2011, ovvero concludere le locazioni passive di Palazzo Doglio, Via Ostro 0L/01/2013 e P
& Viale La Plaia e di Via del Borgo S.Elia

Fase o Progetto Tempi di realizzazione | oo Responsabile
| Cessazione della locazione passiva palazzo Doglio e restituzione dell'immobile I0/06/12 55 Dott.ssa Brundu
alla SAL proprietaria dello stesso
2. Cessazione della locazione passiva di Via Osiro e restituzione dell'immobile ad 31/10/12 15 Dott.ssa Brundu
AREA, proprietaria dello stesso.
3 Cessazione della concessione passiva di viale la Plaia e restituzione dell'area 31/12/12 15 Dott.ssa Brundu
all'Autoritd Pormuale, proprietaria dello stesso
4 Cessazione della locazione passiva di di Via del Borgo 5.Elia e restiluzione 212 15 Dott.ssa Brundu
dell'immaobile alla Parrocchia | proprietaria dello stesso.
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| Risorse umane (% su risorsa in carico al servizio)

Risorse strumentali

[Risorse assegnate al Servizio

Arredi, attrezzature informatiche assegnate al Servizio
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Firma dell’ Assessore
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COMUNE DI CAGLIARI
PEG 2012
Obiettivo Specifico di Struttura

DIRIGENTE RESPONSABILE: Dr. Alessandro Cossa ~ SERVIZIO: Servizio politiche comunitarie e pianificazione strategica
OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 1: Piano strategico intercomunale dell’Area Vasta di Cagliari.

Peso: 70 % Natura: sviluppo Programma R.P.P. N° Descr. Coordinamento per la conclusione dei lavori per la
redazione del piano strategico comunale

Descrizione

Premessa storico-metodologica:

e con la deliberazione n. 20/04, il Tavolo interistituzionale attivato presso il Ministero dell’Economia e delle Finanze, al quale hanno parrecipato, per la

mtercomunali una riserva del 10% dei fondi stanziad dal CIPE per le aree urbane;

= con la nota dell’Assessore regionale agl EERLL, in data 17.03.2005 sono state stabilite le modalita di accesso ai finanziamenti ed i soggetts amumissibili a
finanziamenre, Tra essi, 1 comuni dell’area vasta di {_}aglim'i, defimii dall’azione 5. 1.¢ della misura 5.1 del POR Sardegna 2000-20006;

e Obiettivo dichiarato del tavolo intersttuzionale ¢ di contribuire al superamento dei limiti evidenziati dagli attuali strumenti di programmazione, attraverso la
diffusione di processi di pianificarione strategica nei comuni e nelle aree metropolitane del Mezzogiorne;

e questo momento ha costituito un’occasione storica per Pelaborazione di una cornice strategica di medio-lungo periodo, di interesse dell’Area Vasta di
Cagliari, finalizzata alla individuazione di strumenti e linee di intervento per uno sviluppo locale nel eampo della economia, della pianificazione urbanistica,
della mobilith, dell’attenzione alla qualita dell’ambiente urbano ¢ dello sviluppo sociale.

e Fin dal mese di marzo 2005 si sono svoltd numerosi incontri con i Sindact dell’area e col presidente della Provineia, vasta di Cagliari, con 1 quali & smato
sottoseritto un protocollo di intesa per la costituzione del “Forum permanente dei Sindaci dell’area vasta di Cagliari”, con i quali si sono individuare
numerose convergenze metodologiche in ordine ad una complementare realizzazione dei piani metodologici ¢ dei piani strategici comunali ed
intercomunale;

e | comuni dell’area vasta, con tspettive delibere, nel 2005 ha approvato il plane metedologico, economico ed amministrativo per la realizzazione del piano
strategico infercomunale; ;

e [l confronto, pur fruttuoso ed intensificatosi da ottabre 2011, si & protratto fino al 2012 senza che, tuttavia, venisse prodotto il documento finale.

e Con nota prot. N.64642 del 03.11.2011 la Ras ha comunicato che il termine ultimo per la presentazione del Piano strategico intercomunale, ai fini della
rendicontazione comunitaria per il periodo di programmazione 2000/2006, ¢ fissato improrogabilmente nel 30 settembre 2012;

Sardegna, rappresentanti dell’ Assessorato regionale agli EF.LL e del Comune di Cagliari, ha destinaro alla predisposizione di piani strategici comunali ed
|

A4
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Descrizione Indicatore ‘Risultato atteso
Con decotrenza 1 luglio 2012 a seguito della Horganizzazione degli
uffici comunali & stato costtuito I'Ufficio delie politiche comunitarie &
planificazione strategica.
OBIETTIVO: :
FASE 1: Indicatore temporale:

FASE 1: Pufficio ha ricevato dal Sindaco e dalla Dirczione

generale il preciso obiettivo di portare a conclusione il processo,

con la realizzazione del Piano strategico intercomunale entro la
ptima decade di settembre, A tal fine Pufficio, con il forte
supporto della Direzione Generale si & attivato immediatarnente
pet il raggiungimento dellobiettivo cott il coinvolgimento di ot
i comuni delP’area vasta, della provincia e di tutti gli uffici
mteressati del comune di Cagliari.

s [In consepuenza di cio nel Forum dei Sindad tenutosi il 13 luglio

212 5i & deciso di fare uno storzo straordinatio che consentisse
all’Area Vasta di Cagliari di dotarsi del Piano Strategico
Intercomunale entro 1 termine del 30 Settembre 2012, definito
in modo improtogabile dalla Regione Sardegna ¢ che, purttoppo
cade di domenica.
Il crono-progtamma concordato ha previsto che 1 temd
venissero sviluppati, durante la seconda quindicina di Luglic ed
il mese di Agosto ed i primi giorni di Settembre , da tavoli
composti da tecnici designati dai diversi Comuni e dalla
Provineia.

40% del raggiungimento dell’obiet-
tivo

Rispetto det termini fissati, rilevabile dalla
protocollazione di ati o dalla  loro
disponibilitd ufficiale per 1 comuni dell’Area
WVasta, )

L’indicatore temporale non pud rappresenta-
te la totaliti del raggiungimento dell’
obiettivo.

L'chiettivo, infatt potrebbe essere non
raggiunto per motivi collegati ad altd ent ¢
quindi incolpevole da parte del dirigente e
dell'ufficio.

Sia in caso di soddisfacimento che di non
soddisfacimento  dell'indicatore  temporale
deve comunque essere valutato limpegno
posto dall'ufficio per raggiungere I'obiettivo,
rilevabile  attraverse 1 parametd di
“soddisfazione e coinvolgimento  degli
utenti”. (FASE 2) : :

FASE 1: Conclusione della redazione del
documento del plano strategico
intercomunale entro la prima decade di
settembre 2012, i
L’'ohiettivo é nella disponibiliti dellufficio.
Tuttavia il .dsperro del ternine non &
ovvic né scontato a priord, stante Pavvio
dei lavod nel mesi estvi od il
coinvolgimento di 17 end locali e delle
mumerose articolazioni del comune di
Cagliat; :

Visto il termine perentorio fissato dalla
Regione ¢ dato allufficic dal Forum dei
Sindaci a modifica del termine non é nella
discrezionaliti - dell’nfficio in quanto ognt
slicamento fatebbe decortere infruttuos-
amente il termine del 30 scttembre.

A4
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FASE Z:

1l forum dei sindaci deve approvare entro il 10 settembre
2012 il documento “piang intercomunale delParea vasta di
Cagliari®,

A sepuito della approvazione del Forum sarebbe staro possibile,
per i singeli comuni e Provindia, ativare Uiter presso le proprie
commissioni consiliad  petmanenti -per  arrivare  alla
approvazione nei consigli non oltre il 28 settembre 2012.
Solo in questo modo sarebbe stato possibile depositare le

- deliberer opportunamente pubblicate entro il venerdi - 28

settembre presso 1 competenti uffici regionali. T mancato
rspetto di tale data comportera la perdita delle risorse che i
diversi comuni hanno gii utilizzato per la pianificazione
strategica intercomunale.

FASE 3: il Piano strategico intetcomunale non & in se un

documento statico, ma fortemente dinamico, il cni
perfezionamento dovrd svilupparsi anche per Fesercizio
2013,

FASE 2: Indicatore seddisfacimento e
coinvelgimento degh utent:
60% delPobiectivo cosi articolato:

a)seddisfazione € coinvelgimento della
giunta comunale ¢ degli uffici del comune
di Cagliari 20% dell'obiettivo: indicatore
approvarione da parte della Ginnta Comunale efo
grestianario agli wffied domunalf coinpolti

b)soddisfazione e coinvolgimento dei
sindaci e det funzionari dellarea vasta di
Cagliari 20% dell'obiettive: indicatore
approvasions del docamento da parte del forum dei
Sinduci delliArea Viasia 6 guestionar

c)soddisfazione dei censigli comunali
dell'Area Vasta e provinciale di Cagliari
20% dell’obiettivo: approvazione di  almeno
FR0% dei consgll comnall ¢ previeciale (o
comimiissaiio] in carica (14)

FASE 2:
L'atto di approvazione da parte del forum
dei sindaci & dei consigli comunali e
provinciale & un atto  squisitamente
pelitico quindi non pué essere usato come
indicatore temporale.

Tuttavia 'approvazione del documento o
il gradimento ai sopgetd istituzionali intesi
come “utend” pud esscre ufilizzaro come
indicatore del soddisfacimento degli utenti
(tecnici comunali, sindaci e presidente
della provineia ¢ consigli comunali,

L’avvenuta approvazione da parte degh
organi preposti puo essere un indicatore di
tlicvo di soddisfazione e coinvolgimento.
Altri strumenti  indicatori  potrebbero
essere  questionari mirai o Fuso  del
semaforo o dello smile. :

Firma del Dirigente Generale

Faseo . is foul Peso Do -
Progetio : Tempi di realizzazione sibeal 5 Responsabile
v goteg il 12 loglio 2612 avvio dei lavori Dr. Cossa/Dr.ssa A, Meloni {direz. Gen.)

2 + cntro il 10 settcmbre 2012 conclusione del documento da sottoporre al forum dei sindaci; 0% Dr. Cossa/Dr.ssa A. Meloni (direz. Gen.)
3 = entrn il 28 settembre 2012 approvazione da parte dei consigli comunali (valevale ai soli fini 606% Dir, Cossa/Dr.ssa A, Meloni (direz. Gen.)
. dell*analisi di gradimento e soddisfazione).

L Risorse umane — . Rigorse strumentali

1 funzionario cat, Dt . / Societd di consulenza gih attiva

Ad4
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3) La citta sostenibile

Cagliari € in netto ritardo rispetto agli obiettivi fissati dall'UE e dalla Regione sulla raccolta differenziata. Anche in questo caso & necessario una netta
inversione di tendenza. Nell'ambito, dunque, dell’igiene del suolo € in corso di avviamento la procedura per la trasformazione del servizio di raccolta dei
rifiuti dall'attuale sistema al “porta a porta” da sperimentare in alcuni quartieri.  E’in fase avanzata di elaborazione una bozza di disciplinare di gara ed
e stato valutato un termine variabile tra ottobre e dicembre 2011 entro il quale dovra essere avviata tale procedura per poter giungere alla scadenza naturale
del contratto in corso, senza dover ricorrere ad una sua proroga. La durata del nuovo appalto dovrebbe essere di 5 o 7 anni. A regime la parte
preponderante del servizio di raccolta sara domiciliare, per singola utenza o per utenza condominiale. Questa impostazione progettuale, che prevede una
rete di ecocentri comunali e di ecocentri temporanei , potra determinare un importante abbattimento dei quantitativi di rifiuto secco residuo a favore di un
immediato incremento delle quantita di raccolta di frazioni di rifiuto differenziate destinate al recupero, con evidenti conseguenze positive sui costi della
raccolta e sul riciclo come materie prime. L'obiettivo & quello di raggiungere i livelli di differenziata imposti d alla Regione su parametri pari al 65 per
cento di raccolta differenziata, di cui almenoil1 5 per cento di umido.

Per quanto concerne la rete del gas , una volta che il Tribunale di Cagliari si pronuncera sulla richiesta di indennizzo da parte della Societa che la
gestisce, si procedera a definire la nuova gara d’appalto di concessione del servizio che potra avere una durata non superiore a 12 anni. L'attuale gestione
provvisoria scadra a novembre 2011, con eventuale proroga sino a febbraio 2012. Occorre, nelle more della decisione del Tribunale, prorogare I'attuale
convenzione per un anno, alle stesse condizioni vigenti, per poter disporre dei tempi tecnici necessari per la definizione delle procedure della nuova gara;
essa dovra prevedere costi di allaccio decisamente inferiori agli attuali e aggi piu favorevoli per il Comune.

Per la rete di illuminazione pubblica  gli interventi da attivare, di media urgenza, sono la dotazione degli impianti di telecontrollo, la definizione della
gara pubblica per I'adeguamento (finanziato in parte dalla Regione) alle huove normative sul risparmio energetico, l'ultimazione del Piano della luce, la
predisposizione del Progetto di manutenzione e la predisposizione dei progetti preliminari di fattibilita per partecipare ai bandi della Regione sulla
riqualificazione degli impianti alle nuove normative.

Quanto poi al risparmio energetico il Comune aderira ai progetti avviati dalla Regione Sardegna denominati “Smart City — Comuni in classe A”
nell’lambito del piu ampio programma denominato “Sardegna C02.0” , “Produzione di energia da fonti rinnovabili” e “Sostegno dell'adozione dei principi di
risparmio ed efficienza energetica”. La finalita € quella di attivare la produzione di energia elettrica e termica con impianti fotovoltaici, a biomassa, eolici,
idroelettrici, geotermici; interventi di risparmio energetico nel settore pubblico, attraverso la sostituzione con lampade a basso consumo delle vecchie forme
di illuminazione, l'utilizzo di pompe di calore ad alta efficienza, la sostituzione delle caldaie termiche con caldaie a maggiore efficienza energetica, la

sostituzione degli impianti di riscaldamento a gasolio con impianti a pompe di calore ad alta efficienza, doppi vetri, etc. A questi dovranno affiancarsi
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interventi di mobilita sostenibile pubblica, come I'estensione delle aree pedonalizzate, I'implementazione delle corsie preferenziali per i mezzi pubblici, il
rimboschimento dei colli attraverso la festa degli alberi da organizzare in collaborazione con le scuole, I'orario continuato negli uffici comunali con chiusura
contestuale e spegnimento automatico di luce e termo condizionamento.

Per quanto riguarda la rete idrica ed il bacino idrografico , appare prioritaria la salvaguardia del territorio della Municipalita di Pirri. Il Comune &
impegnato nella realizzazione di 5 vasche di accumulo delle acque meteoriche. Le vasche di Pirri non risolvono da sole il problema dei rischi di alluvioni.
Occorre infatti intervenire anche sulla rete fognaria non completata a Baracca Manna, sulla rete pluviale esistente di Pirri e sul canale di Terramaini.
Quest'ultimo, che raccoglie le acque di pioggia dell’hinterland e di Pirri durante i forti rovesci, all'inizio, al centro e alla fine del suo percorso, presenta alcune
criticita, tra le quali dei punti ove il fondale & basso, con conseguente riduzione della sezione idraulica, quindi delle portate, ed ha bisogno di lavori di
manutenzione e di dragaggio. Per tali lavori sono disponibili 2.700.000 euro di finanziamento del Ministero del’Economia (Dec. 07/03/2006).
L’Amministrazione provvedera a breve con le relative progettazioni. Si sta lavorando su questo in stretto contatto con la Municipalita di Pirri che ha costituito
un Comitato permanente di vigilanza. Nei giorni scorsi, con il consenso della Municipalita, € stata inoltre approvata la “Procedura operativa di protezione
civile relativa al bacino idrografico di Pirri in ¢ aso di allerta meteo-idrogeologica” e presto seguiranno delle esercitazioni per mettere a punto la
procedura e verificarne I'operativita. Alcune centraline per il rilevamento della qualita dell’aria sono configurate anche come pluviometri e sono in grado di
lanciare I'allarme in caso di forti e persistenti piogge con un sistema via sms collegato con gli addetti alla protezione civile comunale. E’ stato poi studiato un
sistema di monitoraggio completo dell’intero corpo idrico del canale di Terramaini , con rilevatori di portata e di livello in quattro differenti punti, nonché
trasmissione e registrazione dei dati in remoto, ad un apposito sistema che la Protezione Civile ha ritenuto di assoluta priorita per poter documentare il
comportamento del canale in occasione delle piogge e, in futuro, poter prevenire i fenomeni di allagamento delle zone a monte, dovuti, a quanto rilevabile
dalle testimonianze disponibili, anche ad un anomalo comportamento del canale che riceve, come noto, anche le acque provenienti dal Rio Is Cungiaus, dal
Riu Mortu e dal Bella Rosa Minore.

Certamente le risorse oggi esistenti non sono sufficienti per tutti gli interventi necessari per mettere in sicurezza Pirri. Secondo uno studio a suo tempo
effettuato dall’'Universita di Cagliari sarebbero necessari 29 milioni di euro oltre al finanziamento ministeriale di 2,7 milioni di euro riguardante il canale di
Terramaini, per complessivi 31,7 milioni di euro. Oggi possiamo contare sui 5 milioni stanziati dalla Regione, sui 3 milioni per i primi due interventi sulle
vasche e sui 2,7 milioni euro per il canale di Terramaini, per un totale di 10,7 milioni di euro.

Per la sistemazione idraulica del Rio Fangario , altro punto critico della Citta, il Comune dispone di un finanziamento concesso dalla Regione, che gli
ha delegato I'esecuzione delle opere, per un importo di 892.000 euro, a valere su fondi finanziati dal Ministero del’Ambiente nell’lambito del “Programma di
messa in sicurezza del territorio nazionale dal dissesto idrogeologico”. L'utilizzo del finanziamento € vincolato al rispetto delle direttive Ministeriali
sull'attuazione del predetto Programma. Si sta provvedendo alla predisposizione del progetto e della gara per un primo intervento sulla parte finale del Rio
Fangario. | lavori per il recupero delle acque reflue di Is Arenas saranno invece attivati non appena la Regione trasferira i finanziamenti previsti con alta

78



pelibera: 2/1 / cUlzZ2 del 21/12/2VU12

Comune di Cagliari Piano delle Performanc e 2012

priorita nel protocollo d'intesa Regione—Comune del 13 maggio 2011. Mentre gli interventi di messa in sicurezza della zona di Via Peschiera  trovano
copertura, seppure in parte, nella delibera della Giunta regionale del 1°settembre 2011, che ha dispo sto un finanziamento di 2 milioni di euro.

Ma la sostenibilita di una citta non si misura solo per questa imprescindibile serie di interventi strutturali. Una citta che voglia dirsi effettivamente sostenibile
non pud non guardare all'ambiente e alla sua valorizzazione e tutela. L'elaborazione del PUC sara affiancata dal Piano per il verde urbano . Siamo
consapevoli che una pianificazione e uno sviluppo in tal senso non siano piu rimandabili se si vuole contribuire al miglioramento della qualita della vita e al
rilancio del volto estetico-architettonico della citta. Da un lato € nostra intenzione valorizzare gli spazi storici o di alto interesse: in questa direzione
I'Amministrazione si pone come obiettivi la riapertura al pubblico dell'Orto dei Cappuccini, previo consolidamento del costone roccioso, e la riscoperta e
riorganizzazione del canyon presso Tuvixeddu; dall’altro riscoprire, soprattutto nelle aree degradate, gli Orti urbani sviluppando il filone anglosassone
dell’agricoltura self-made ma anche l'idea della citta-giardino. Una citta dove il verde non sia semplicemente decorativo, ma elemento di cultura nel senso
piu alto del termine, cioé punto di sintesi tra innovazione e tradizione. A questo punta la nostra politica a lungo termine: progettare I'arredo urbano integrando
gli elementi architettonici al verde.

Ma a noi stanno a cuore anche i bisogni immediati dei cittadini che, in un tessuto urbano spesso convulso, hanno pochi spazi ricreativi e di sfogo. Per questo
potenzieremo nel modo piu diffuso possibile gli spazi verdi di quartiere  con un’attenzione particolare alle aree marginalizzate, sempre attraverso procedure
di dialogo con la collettivita. E' lo stesso ragionamento che ci guida nella pianificazione del verde scolastico troppo a lungo trascurato. Non solo i cortili
delle scuole contribuiscono a rendere gli istituti vivibili ma, nella carenza cronica di spazi, possono diventare sede di attivita didattiche fondamentali, perché
siamo convinti che I'estetica possa farsi etica, quindi atteggiamento di rispetto, responsabilita e salvaguardia collettiva nei confronti di una citta “bella”. Nello
specifico, per quanto riguarda il verde scolastico, I'obiettivo principale € la realizzazione di un doppio turno di manutenzione, la dotazione di compostiere,
I'attivazione di collaborazioni e di sostegno per progetti di educazione ambientale quali “gli orti dei nonni e dei bambini” e l'integrazione con le iniziative in
campo di verde approntate dalla Provincia.

Si realizzera una conferenza cittadina sul verde pubblico . E' necessario portare la cittadinanza a piena conoscenza di tutta una serie di problemi legati
allo stato di salute o alle specifiche caratteristiche delle specie arboree presenti in citta. Gli alberi del Largo Carlo Felice presentano problemi di vecchiaia e
di salute; i pini di viale Diaz hanno problemi di statica; i caratteristici Ficus Retusa in viale Trieste, viale Merello e altre zone della citta, hanno palesato
difficolta di gestione sin dal loro primo impianto con conseguenti enormi criticita. Sarebbe scarsamente produttivo discutere di questi problemi sulla base di
singole emergenze. E' invece utile affrontare per tempo attraverso il confronto e il coinvolgimento dei cittadini e delle associazioni pit sensibili ai temi del
verde pubblico, la complessita di queste tematiche nel loro insieme con I'obiettivo di porre in essere azioni che risolvano le criticita attraverso una politica

partecipata e condivisa.
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Appare necessario realizzare in tempi brevi apposite aree verdi riservate ai cani  al fine di garantire ai proprietari luoghi attrezzati con cartellonistica,
cestini portarifiuti, panchine, distributori di palette e sacchetti, per i quali si puo ipotizzare una gestione affidata a comitati composti dagli stessi proprietari di
cani che dovranno farsi garanti del mantenimento della pulizia e del decoro urbano dei luoghi.

La rete di rilevamento della qualita dell’aria del Comune, cosi come gia illustrato in Consiglio comunale, & costituita da 7 postazioni fisse, 4 in piu
rispetto al numero previsto per legge. Occorre intervenire per la ricollocazione di 3 postazioni in via Crespellani, in via Torricelli e presso il Parco della
Vetreria per effettuare un monitoraggio piu rappresentativo dello stato della qualita dell’aria, come previsto dal D.M. n. 60 del 2002. Lo spostamento avverra
non appena 'ENEL, da tempo sollecitato, provvedera per I'allaccio. Ulteriori margini di miglioramento saranno possibili con I'appalto che verra affidato nelle

prossime settimane, con il quale si provvedera ad aggiornare tecnologicamente le centraline con una nuova strumentazione piu efficiente ed affidabile.
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; L _ -, i ﬂljietﬂv{,q;;[l'Stmﬂura i Do :
DIRI GENTE RESPONSABILE! DOTT.S54 CLAUDIA MADEDDY SERVIZIO: IGIENE DEL SUOLO
%E O DI STRUTTURA N. 1 : ATTIVITA’ ORDINARIA: RACCOLTA DIFFERENZIATA — ISOLE ECOLOGICHE- SFALCIL
Pes % Natura: MANTENIMENTO Programma RP.P. N° Descr.
‘ Descrizione. Risultato atteso

Indicatore

1l Servizio Igiene del Suolg, nelle more deli'avvio del nuovo appalto di
lgiene urbana, per Il quale si porranno in essere gll adempimenti
necessari, sara costantemente impegnate a garanktire/migliorare e
ampliare il servizie di raccolta differenziata dei R.5.U. attraverso:

- Il rfltire con il sisterna “porta a parta” dei rifiuti, atiraverso contenitori
dedicati (utenze non domestiche) al fine di intercettare: iI maggior
quantitativo possibile di rifiuti;

- il patenziamento del cassonett! stradali e dei circuiti di raucalta'stradale
dedicatl alle utenze domestiche per le frazioni differenziate per la
carta/cartane- plastica-multimateriale ed aroanico;

- il ritiro 2 domicilio degli ingombranti per le utenze domestiche;

= una “isola ecologica mobile”, dislocata in sei punti strategici della clttd
{in modo-tale da-coprire l'lntero ‘perimetro- dttadino) che consente al
dttadino di conferire alcune tipologie di rifiuti (piccoli apparecchl
elettronici, pneumaticl, inerti, batterla auto, eoc), attwata nelle more
della realizzazione deall ecocentr| zonali

-~ un servizio di ritiro degli sfalet verdi derivanti da attrwta di
glardinaggio domestico su postaziont mobill

Percentuale di raccolta differenziata (nel
corsc del 2011 & stata mediamente tra 32% e
34%)

Mantenimento/

miglioramento

degll

standard raggfunti nel corso del trienmid

precedente
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Faseo o= - s Peso O
Progetio Tempi di realizzazione v Responsabile
1 Entro 31/12/2012 100,00% Doit.ssa Clandia Madeddu
2
3
4
5
Risorse umane Risorse strumentali
N.16 PCE N, 15 STAMPANTI
N. 1 DIRIGENTE ' g‘? f,L: iG!ITT” g:
N, 1 FUNZIONARIO TECNICO IN P.O. _ , N 1FAX
N, 1 FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO DG . 3
N. 1 FUNZIONARIO TECNICO D6 - ] Ir: ? mmljmmm
N. 1 ISTRUTTORE DIRETTIVO AMMINISTRATIVO D6 g
N.SISTRUTTORI TECNICI (EEOM.) C/1 - C/5
N. 2ISTRUTTORI AMM.VI
N. 2 ESECUTORI AMM.VI
N. 6 ESECUTORI TECNICI
Firma del Direttore Generale Firma del Diri 1 §eryizi Firma dell'Assesso
\ \AJ&
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DIRIT GENT ¥ RESPONSABILE: : DOTY.SS4 CLAUDIA MADEDDU

SERVIZIO: IGIENE DEL SUOLD
OBIETTIVO N. 4: POTENZIAMENTO DEL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI ATTRAVERSO L'INSERIMENTO DI NUOVL

rendere fruiblle tale servizio in quei punti della cittd In cui o stesso non
& ancora praticato integralmente o 5l & dimostrato .hon sufficiente
rispatte alle esigenze, Il Servizio Igiene del suolo, In osservanza dl
quanto prevista dalla Delibera della Gionta Comunale n. 221 del
10/11/2011, provvedera, entro Tl primo semestre dell'annc 2013,
all'inserimento di n. 120 nuovl contenitori per la raccolta della carta e di
n. 120 nuovi cordenitorl per la raccofta del multimatedale {vetro-
alluminio-latta) con lintroduzione efo la rimodulazione dei nuavi circulti
di raccolta,

1l potenziamento di cui sopra, in particolare, interessera la Municipalita
di Pirri che, In properzione al numers dl abitanti da servire & dai dati in
nostio possessa necessita dl un servizio pid caplllare. .

In particolare le attivitd dell'anno 2012 riguarderanno la piantficazione
dell'80% delie postazioni e dei circuiti di raccolta ed 11 collocamento sul
territorio del 30% det complessivi 240 contenitor previsti. - :

Tra le finalita dell'implementazione vi & quella dellincremento della
frazione riciclablle, con i conseguenti effetti della significativa riduziona
dei costi per lo smaltimento dei rfiutl per effette di un ridotto
conferimento deil'indifferenziate e del progressivo avvicinamento alle
percentuall standard di differenziazione stabllite dalla Regione Sardegna,
con Il beneficio ulteriors, in terminl di sostenibilith ambientale, della
riduzione delle emissioni derivanti dail'incenerimente del rifiute
indifferenziato.

pastazioni pianlficate

Mumero dei contenitort posizionatl rispetto al
numero programmatoe

iy RI PER LA RACOD%EA DF CARTA E DEL. MULTIMATERIALE (VETRQ, ALLUMINIO, LA’ITA}.
Peso: 28% Natura:'s rogrnmma R.:P.P. N°___ Desecr. ' -
- Descrizione: : Indicatore ‘Risultato atteso

Per I'anno 2012 questo servizio si prefigge il raggiunglmenta dell' Miglicramento della qualith del servizle &
ahlettivo del potenziamento della raccolta differenziata del rifiuti e del raccolta differenziata dei rifiuti sia In termini
miglioramento delle percentuali dl raccolta In ossequio alle dlsposlzmnl di percentuall di raccolta che di capiliaritd
nazionall € reglonali. del servizio reso attraverso:

‘| Nell'ambito del potenziamento del servizio di raccolta differenziata dei Planificazione dei nuovi circuiti di reccolta e
rifiutl, al fine dl miglorare le prestazioni in termini percentuall e di|Rapporto tra postazioni individuate e[ delle stazionl di posizienamento di nuowi 152

contenitor {pari al 80% del programma
2012/2013})

Collocamento di n. 26 contenitor per la
raccolta della carta e n. 36 contenitori per |a
raccolta del multimateriale {pari al 30% del
programma 2012/2013)

Inserfmente n. 120  contenitord per la
raccolta defla carta e n. 120 contenfkori per
la raccolta del vetro-alluminio- latta {entro
il primo semestre del 2013).

224
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Fase o
Progetto

Tempi di r_é'aljzzaziune

Peso
internoe

Responsabile

Pianificazione del servizio di collocazione dei contenitori stradali con 'individuazione provvisoria dell' 80% o
dei punti di sosta entro il 15/11/2012, ) 40,00

Dott.ssa Claudia Madeddu

2 Adozione degli atti amministrativi necessari per I'attuazione dell’iniziativa entro il 30/11/2012 40,00%

Dott.ssa Claudia Madeddu

30% dei contenitori della carta e del

multi materiale entro 31/12/2012

Attivazione del servizio di posizionamento dei nuovi contenitori stradali sul territorio con il collocamento del 20.00%
'l L]

Dott.ssa Claudia Madeddn

1l completamento della collocazione del restante 70% dei contenitori stradali sul territorio di cui al presente 100.00%
obiettivo avverrd entro il 1° semestre 2013 *

Dott.ssa Claudia Madeddu

Risorse umane

Risorse strumentali

.1 DIRIGENTE

1 FUNZIONARIO TECNICO IN P.O.

. I FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO D6

. | FUNZIONARIO TECNICO Dé

. ISTRUTTORE DIRETTIVO AMMINISTRA

il A i Al A -

.2 ESECUTORI AMM. VI / TECNICI Bf1 —B/S

TIVO D&

CSISTRUTTORI TECNICI TeHRadt ) C/1 - C/5
. 2ZISTRUTTORI AMM.VI/ CONTABILI T/1 —C/5

N I6 PCEN. 4 STAMPANTI

N. 3 SCANNER

N. 1 PLOTTER

N. 1 FAX

N. 2 FOTOCOPIATORI

N. 3 FOTOCAMERE DIGITALI
N. 12 TELEFONI CELLULARI

N 10 AUTOVEICOLI (Fiat Panda)

Firma del Direttore Generale

Firma del Dirigenie del Servizio

Firma dell' Assessote

J



pelibera: 2/1 / cUlzZ2 del 21/12/2VU12

Piano delle Performanc e 2012

Comune di Cagliari

DIRIGENTE RESPONSABILE: ing.

Clara Pal, SERVIZIO: Impianti Tecnologici ed Energia
OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 4: REALIZZAZIONE DI OPERE STRATEGICHE {obiettivo coerente col documento &
programmazione/bilancio e con le Dichiarazioni programmatiche del Sindaco 2011-2015, capitolo “La Citta Sostenibile™) i

Peso: 40 % Natura: Obiettivo Strategico Programma R.P.P. N° Descr.

Descrizione Indicatore Risultato atteso
1} Ammodemamento, riqualificazions programmata ¢ messa a norma degli| Tempi di realizzazione degli interventi Riqualificerione e messa a norma degli impianti
implanti di pubblica iluminazione mediante la sostiuzione di n, $.235 punti Ince <on conlestuale risparmio energetico.

<on tecnologia Led & con installazione di wn sistema df telecentrolic & welegestione
degli stessi mediante un $istema informatico che permetterd di accedere agli
interventi e verifiche effetruati. Con questi interventi il funzionamento degli
impianti passerd da tutta notte- mezzanotte 2 tuta motte ¢ nonostante la totale
accensione si otterranno risparmi nei consumi energetici.

2) Miglioramento del deflusso deile acque meteoriche nei canali, corsi d’acqua Tempi di realizzazione degli intervent; Salvaguardia del temritoric comunale mediante ]
minori ¢ nella fognatyra bianca mediante Ia realizzazione dei segnenti interventi: : miglioramento nelle condizioni di deflusso delle
2a} Sistemazione idraulica Rio Fangarie {quadro economico dell’opera pari ad € acque metecriche

861.000,00)

2b} Reafizzazione vasche di accumulo sulla via Stamira e sulla via Socrate
(quadro economico dell"opera pari ad € 2.493.927,08)

2¢) Completamento del sistemna fognario con bonifica integrale e rivestimento del
canale di Terramaini {quadro economico dell’opera pari ad € 2.700.000,00)

3} Riuso in ambito urbano delle acque depurate nell*Impianto di Is Arenas per | Tempi di realizzazione degli interventi Razionalizzazione delPutilizzo deile risorse
irrigazione dei parchi e delle arec verdi delia citta. Si prevede la realizzazione della : idriche e rutela ambientale, con COnSeguente
rete di distribuzione delle acque depurate per uso iriguo a servizic dei parchi contenimento dei costi dei consumi di acqua
cittadini e delle vaste aree attrezzare (Monte Urpinu, CEP, Terramaini, ecg,) potabile e riduzione dei quantitativi dello scarico

a mare delle acque depurate

IE&dm economico deil’opera = € 5.400.000,00

qso

85



pelibera: 2/1 / cUlzZ2 del 21/12/2VU12

Comune di Cagliari Piano delle Performanc e 2012

4) Recupero del quartiere di Baracca Manna al fine di conseguire attraverso la Tempi di realizzazione degli interventi Innalzamento degli standard dei servizi urbani di
realizzazione di opere di urbanizzazione I*innalzamento degli standard dei serviei basc all’icterno del Quartiere di Barracea Manna
wrbani di base al livelle pari a quello degli alwi quartieri cittadini, ricormprendente
anche le reti delle acque nere & bianche che consentiranno di mitigare il rischio
idregeologico in caso di precipitazioni cocezionali. Alla date odiema risulta gia
urbanizzate il 75% del quartiere. B’ prevista la sistemazione delle opere di
urbanizzazione nella via Verga, nelle raverse della via dellc Rose, zona via Duca

di Genova ¢ zona [s Campus.

Quadro economico lavori Via Verga = € 595.250,00
Quadro economico laveri zona Via delle Rose, zona Via Duca di CGenova e zona Is
Campus =€4..277.415,80

Lk : 454
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5) Contenimento oost encrgetict del Comins Ridizione del 2% (da 0,55 a 0,53) del consumi
di energia, al netto depli incrament! di potenza
Ci si prefigge un insieme ceordinato di azioni di natura tecnica ¢ amministrativa installata {elettrica & termica)

finalizzate al contenimento dei consumi dei vettori energetici (energia elettrica e

combustibili). Viene adottato come indicatore il rapporto tra i consumi  eletrici Rapporto MW/TEP nel 2012 ==0,55 ) ]
rilevati (a settembre 2012) espressi in TEP e la sommatoria delle potenza eletiriche {MW contrattuali (solo impianti fabl_:ncarti) pari 2
contrativali in MW, nell’ipotesi che le potenze nominali teemiche degli impianti di] 15765 nel 2012 / consumi energetici complessivi
riscaldamento rimangano Invariete nel 2012-2013. del comune in TEP pari a 8600 nel 2612)

5.1 Riordino utenze efetiriche (verifica delle utenze in carico all Amministrazione | 5.1 Verifica delle convenzioni e concessioni d'uso
con conseguente procedimento finalizzato alla cessazione o volturazione per degli immobili corpunali;
tutte quelle da imputare a soggetti esterniy;

5.2 Nuevi contratti fornitura energia eletirica (miglioramento delle condizionj 5.2 Ternpistica per fasi d*affidamento;
economiche e prestazionali dei servizi correla alla foraitura rispetto alle
condizioni CONSIP, mediante capitolato prestazionale redatte appositamente);

5.3 Redazione PAES (predisposizione del decumento di programmazione delle
attivit finzionali al risparmio di energia e riduzione delle emissioni i CO2, |53 Tempistica per fasi d’affidamento;
come previsto dal "Patto dei Sindac™) - Importo € 30.000,00 da reperire
mediante variazione di bilaneio;

5.4 Creazione parinership ESCo (individuazione mediante gara a evidenza pubblica | 5.4 Tempistica per fasi d"affidamento:
di soggette ESCo col quale inwapreprendere in partenariato interventi nel
campo del risparmio energetico) - Importe € 51 £00,00; :

5.5 Interventi di efficientamento piseine comumali (realizzazione di interventi 3.5 Tempistica per fasi d’affidamento;
coordinati per il risparmio di energia - aria propanata - nella piscina
olimpionica di Terramaini} - Importa € 30,000,00 (50% fondi "CONSIP" +
accordi utilizeo fondi Servizie Sport);

5.6 Nuovo sistema di gestione centralizzata degli impianti di climatizzazione 5.6 Tempistica per fasi d*affidamento;

3 (riduzione consumi e costi encrgia elettrica dei fabbricat comunali di via . ’
Sonnino, via Roma, viale Trieste mediante implementazione di sistema
centralizzata di gestione in telecontrollo, finalizzat all'impiego efficiente degli
impianti e all'eliminazions degli sprechi ¢ all'uso razionals dell'energia
¢lettrica- ) - Importo € 153.000,00 (Residui per € 130,000,00 + ulteriori
ecanomie - lavori Via Quirra - per € 23.000,00);

3.7 Ammodernamento centrali termiche nelle scuole - 19 lotto (riduzione consumi | 5.7 Tempistica per fasi d'affidamento;
e costi dei combustibili mediante efficientamento dei sistemi dj regolazione .

degli impianti di riscaldamento); - Tmpotto € 200.000,00 (residui progemodi | . #oos R
trasformazione centizl termiche da gasolio a gas);

Interventi correlati:
5.8 Realizzazione impianti FV netle scuole (realizzazione di 5 nuovi impianti FV
in edifici comunali per complessivi 100 kWp). Vedere obiettivo 1 sub 3:
3.9 Riqualificazione per impianti di pubblica illuminazione {programma, di
ammodemamento, rigualificazions programmata e messz a normma degli
impianti di pubblica illuminazione mediante la sostituzione di 9235 punti luce

con tecnologia Led). Vedere obiettivo 4 sub 1,
- O A5
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F - .
Progetto|  T€Mpi di realizzazione 2012 s 2013 e i
] . Zazio! i interng | 1R€sponsabile
il:]p:;ﬁdmnm alla ditta per la riqualificazione degli Entro Dicembre 2012 20%
1 L) Riqualificasi i impianti

ki [uqcl.:; ione del 50% degli implanti (4.600 Entro Marzg 2013 10% |Ing Clara Pala

Lc) Riqualificazione del 100% degli impianti Entro Seftembre 2013 10%
453
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2a) Sigternazione idraulica Rio Fangario
- Affidamenta incarico studi idrologici Entro Dicembne 2012 5%
- Predisposizione progettazione preliminesre Entro Febbraio 2013 2%

Entro Maggio 2013 29
= Predisposiziene progetto definitive
- Predisposizione atii di gara Entra Settembre 2013 3w
2b) Realizzazione vasche di accurnulo via Stamira -
Socrate
~ Approvazione progetto definitive Drciberazione G.C. n° 131 del 5%

05.07.2012
z - Predisposiziene progettazione esceutivy Entro Ottobre 2012 5% ng. Ciark Pala
- Predisposizione att! di gara ] Entro Dicembre 20]2 5%
- Consegna lavori ' Entro Aprile 2013 3%
= Percentuale lavori ceepuiti ) 70 % entro Dicembre 2013 3%
2¢) Cormpletamento del sistema fognario can bonifica
integrale e rivestimento del canale dj Terramainj
- Predisposizions progettazione proliminare Entro Marzo 2%
2013

= Predisposizione progetto definitivo Entro Giugno 2013 2%
- Predisposizione art! di gara - ﬂ 9\ Entro Ottobre 2013 3% as4
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[ Riuso acque depurate

- Afiidemente di incarico per prestazioni Entro i

professionali specialistiche Fembre 2012 0%

- P;'cdispnsiziane studi specialistici e progeno

imi :
pre marc Entro Febbraio 2013 7%
3
Ing. Clara Pala

- Predisposizione atti di icazi i

ks o i gara e pubblicazione Entro Maggio 2013 7%

- Apgiudicazione e richiesta stipula contratio Entro Dicembre 2013 6%
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4.1 Reslizzazione opere di urbanizzazions ng) Quartier: di

Berraccs Mannza Via Verga:
- Indizione gara per INindividuazicne del progettista Entro Mageio 2012 5%
- Aggivdicazione definitiva di alfidamento al professionista Entro Diesmbre 2012 5%
- Predisposizionc progetie definitive Enttre Aprile 203 2%
- Praposta approvazione Consiglio Corunale & RAS Entro un mese dalfia progettazione i%
- Predispnsfrione progetio esecurivg Entro 2 mesi dall'scqoisizione de] parers 2%

RAS
= Predispasizione atti gara d*sppalio Entro Tmese da!l'approvisone del 1%
progelio cseeutive

4.2 Realizzarione operc di utbanizrazione nel Quartiere: di

Baracca Manna 2ona Via delle Rose, zana Via Duca di

Genova e zona Is Campus;
- Predisposizions ed approvazione Progetto preliminase Entro Wovembre 2012 5%
- Predispecizione bando di gara per Pindividuazione del Entte Dicemnbe 202 5%
progettista
- Fredisposizions progetio definitiva Entro 2 mesi daiia stipyla della 2%

convenzione d4'incarico
~ Proposta approvarions Consiplic Commmals eRAS " - Entro um mese dafis progettazione 1% Ing. Clasa Pala
- Progetto esecutivo da parte del pregetlisla Entro 2 mesi da.ll'anquisiziumdelpwcre 1%
‘RAS
= Predispostzione atti i gara d*appalto Entre L mese datl*approvazione del 3%
: progelio eseculivo
asSk

vl
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5.1: Riordino utenze elettriche
3.1 Avvio detl'amivith su 145 wtenze elctriche riferibili a Dicembre 2012 1%
immobili commnali
3.Lb: Invio comunicazion: a terzi per cessazioni volturazioni Merzo 2013 0,5%
ukEnz=
5.1.e; Complclamento revisiona emministrative Giugreo 2013 0.5 %
5.2: Nuovi contrattf fornitura cnerpla elettrica
3.2.8: Predisposizione ed approvazione progetto preliminare Divembre 2012 5%
5.2.b: Trasmissione atti per pubblicazione banda Marzo 2013 03 %
5.2.c: Apgindicazions Ufficio Appalt Giugne 2013 0.5%
5.2 d: Stipula contratto Dicembre 2013 5%
5.3 Redeglone FAES
.3.a: Presentavione delibera CC di approvazione del Fatto Dicembre 2012 2%
dei Sindaci {avvio dell'iter) :
3.3.b: Atti di formalizazione strrtture aperativa (comvenzioni Marzo 2013 0,5%
incarichi, etc} :
53.c Prestntazione togza preliminare inveniario delle Giugno 2013 in
cmissioni
53.d: PAES trasmessa all’Ulficio del PDS Dhicembire 2013 0.5 %
5.4: Creszione portnetship ESCo
5.4.8; Approvezione schema di contratto Dicembre 2012 244 ing. Clara Pafa
5.4.b; Trasmissiono atli per pubblic-iony bando
5.4.2: Agpivdicazione { individuszions ESCo) - Marza 2013 - 0.5%
54.d: Stipula convenzione - Avyio attivig Giugno 2013 0.5 %
Dicembre 2013 1.5 %
5.5: Toterventi di efficicntzmento piscine comunaii
5.5.a: Redarione progeno preliminars Dicembre: 2012 5%
5.5.b.: Affidaments lavori ¢ fornifure
3.5.c: Completamento interventi Marzn 2013 0,5%
Giugno 2013 2%
5:6: Muovo sistema & pestione cenirallzzata degli Empéanti
di elimatizzazione
56,8 Approverione progetio preliminans Dregrnbre 2012 3%
5.6.b: Redazione progetto definitive - pubblicazione gara
3.6.0: Aggivdicazione lavon esecuzione Marzo 2013 o B3% }
5.6.d: Sistema collandato < in esercizio Givgno 2003 0.5 %
A R Dicembre 2013 3%
5.7: Ammoderasmento ecatrali termiche nelle seugle - 19
lntto ’
5.7.a; Approvazione progerio proliminare Giumo 2013 5%
5.7.b: Approvazione progetto definithvo-ssecutive Dicembre 2013 3%

YZz



pelibera: 2/1 / cUlzZ2 del 21/12/2VU12

: Comune di Cagliari

Piano delle Performanc e 2012

1

Risorse umane

Risorse strumentali

Ufficio Gestione Fabbricati: n°® 2 Funrionario Tecnici, n® 4 Istruttori Teenici, n° 1 Istruttors
Amministrativo-Contabile, 0® | collaboratore professionale capo elettricista, n° 7 clattricisti,

Informatico, n* 1 Esecutore Operativo, n° 1 Capo Elettricista, n° 4 Elettricisti, n° 2 Operai qualificat, n® 1
Menovali,

Ufficio Amministrative Tecnologico: n° 2 Funzionario Amministrativo, n° 1 Istruttore Direttivo
Amtinistrative, n® 1 Istruttore Amministrativo-Contabile, n® 2 Esecutor] Amministrativi, n® 1 Esesutors

Operativo.

Ufficio Servizio Idrico: 3 Funzionar Tecnici, 2 Istruttor Tecnici, 1 Esecutors Amministrativo

Ufficio Reti Tecnologiche: n® 1 Funzionario Tecnico in B.O., n® 3 Istruttori Teenici, n® 1 Collaboratare |

20 Personal Computer
21 Plotter
3 Fiat Panda

Firma del Dirigente

(firmato in origin/
-

a dell'Assessore

( m i ngIt)u(
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[ Per be Tasi gid concluse oliee ol dagaindicare anche gii cstremi del docomess

PEG 2012
Pesa: SERVIZIO: AMBIENTE, PARCHI E VERDE - UFFICID VERDE PUBBLICO
Obiettivo - Lavori in corso 4 Tempoa stimato di realizzazione lavori
10% Dirigente: dotl, Agr. C. M. Papoll
Imports 2 ; :
. Progritazione Progetiazione Progettaziona
oo : i g
i 1'::::“ Descrizione laverl Cod, Capitols C”::;:::a i E;?;T:;:'z Progettista Praliminare Datinitiva Esacuiiva
1 {imetienvn Faresd el 18] * ) )
Manutenzione Stracrdinaria dell'area grospiciente I'Ex el 180 e
i G H ; “pmia SR Aot % o B DG i 0 i endriy 20 oo
1| ek Lazzaretto di Sant'Elia (1 Latto di 2,000 mq su totale eras 140000 ¢ RRcpRi20cs | AT FEMATIA Rt Ag) Bapcll AMeh:| Acoresm COn IS | e approwanions et duitappravszins e
superficiedi 2 Ha ) & Frogata Prafinvnace | Frogets Delnews
s Messa in Sicurezza del Costone Rogciosa dal Colle di o2 y v Arth. Feranga e Apphousia can (35 T
2l Manta Urpini (1] lotto) S el il 1 ST n°24 del 070272008 i DO-3307 e 120802012
. oy Manutenziane Swal}rdlrlaria_ ed Urgente del Verde A s oans s ee snre. | DO Ar Claidio b E by Fanr ot oo D
Scolastico Fapatt i i
4 | 1 | Messain sicurezza di alberature ingombranti o pedicolanti Braso4 wnece AR 2ty | OO AR | B e Appr e DN e A
- . =D ;
Firma del Dirigente del Sghvgio: Dott. Agr. Claudia M. Papoff Firma dell'Assessore. Sig. Pacle Frau ‘L_f‘ |
.11 1
L "’Ia':'j; JL\ ]i."" '
Lf'l
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Obiettivo - Lavori in corso Tempo stimato di realizzazione lavori
Waia richicsia Percenfuals o Tollauda tecnice s i =
parert et Gars Caurlratie Data data Stata e e amministrativo o ARG igaitia UpceraliEal ollvido i
K aespimentl dhgipalio & Agpalia Cansngn fnizie avanzamenta La"]:: atirstate i F-Tat BT E ey 3 T ks
. . 3 Aredamont o
diterzl r r Laveri Lavori Fasart al i L] mera® 1 ainarizzazion ai Seraata Trimestre | fiang
I 31 Gi SHRCUKICNA hibabalivk woshilieh 1 eampetanie
sy sk §
sr;lw :::'0;:1 dogimentazione:
. gt ged s | 0F
Sec::.‘ﬂrﬂddggr AF QR £, c?-;-j:'r:-lfz::fu EMECIR BB | b Caunimans TR
1 e BOWE A8 | emeariene kel Sllanene ol =il 3% np, varbalka di FBLrE nessuna HE I
3 i £adl ) P P
dallgppraharoae fel N e oJath i Essulmts e, Gally ConEsgnE Uilimazens Laven
Lzl BTtz 6l LR AR R sl i
"3‘:”."; aggudicarona
hik detritiva
1
o o) mer Spdlazons
Agarovaia-cor DE 4 s dats . e i Oy B gl Ertieidag
o AR g i1 salimarn o e 91 g if
2| nessune wsamieal | S Fsﬂ: ik S el % E'u,fgcf__:;: Vargak & nessuna pessna AdTRmEA R R in 213
1 st b A .L'ei': L0 5 SR Litimazone Lavan Ceollauda
{ BRI GIZENE
dalriivg
Ireein
OOl anGne
Agaakbrariong e Shintilagian, L 4 ga dats e 80 data enlrz & maesi dal
a FRERTD v [0 S Brnilarens del A0s012 1605 Bt ¢;T$ i Wasrisale & nessia nasaing w 2013
e Gl il 7 RSO | Ulpaamioneg Laviedt
Per: Shaaong SR a3 daka onltra & me: Eritio 12
it L § il B e AR ok - s 4 Erifro 14 09
i A denindia DO 2| LUSH01 Shpuanens gl "‘_:;; Ic;i{;:-u-lﬁ np Sk u‘?::i:;': el resiung nassdR AREEn o | P
dal CERARNIZ Cantralh E CE g AL 3 USRI e Latn) Cinilaasda
conirptiiaie i ]
Firma del Dirigente del vizgio: Digit, Agr, Claudic M. Papaff Firma dell'Assessore: Sig. Paolo Frau i
\ =
-

1 i
7L'¥ /
e
%) Per e fasi ge concluse oltre alls data indicare anche gli estremi del dovamienio -
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COMUNE DI CAGLIARI

PEG 2012

Paso: SERVIZIO AMBIENTE, PARCHI E VERDE - UFFICIO VERDE PUBRLICO
Obiettivo - Nuovi Lavori {ios e Tempe stimata di reatizzazione lavori
5 rigenta: Claudio M. Papal
7 Frogettaziene Progetiazione Progetiazione
i - " Imparto Responaaniln A -
L Descrizione lavorl Cad. Capiteto Camputenza et Progettista Prul:{r::]ulurc mn:.;ma ﬁm;h.a
y i
, BE2T10 a4 422 Qa1
. o il UE.TE. u;..hgﬂgfj dlege F?IEE;T:GG\:Z‘ 01.1,,\; I.I'I[EI‘l-‘EI'}LF a tasselio per il relupera in Apell, Fermsedn Gavauds IArarEE At Froposia i 006 ems | 30102012
pubblica fruibitita’ di st incolls o degradal sTH40E st
2 | 4% |Aren Verde Arena Grandi Evenli §52110 116.939.082012 - | Do age Clestiopt mapon | A FapaiTvEn. Preposia 0., ero il 210S2B12
Messa in sicurezza di alberature ingombranti o perjcolant medianle potatira, = .
% . i i s = ¥ 6T 106 DO0I2012 Gt agr Claudio M. Pagat! It ERtami Peopasta i 565, anlre 1 30 e 2013
3L | bbatimento. forniura e pasa @i fete antivolatils (fin, AR} i e = £ Cpnsta | S anlm LA a2 |
B79401 0002012
4 | 5w [Manutenzione Straordinaria ded Verde Scolastico (fin. A A - 2012 Hreh Fernandn Grvauds IntiniEsami Promasts 015 5 snlie 0 90 sy 2015
J21258 25 00002012

Firma dellssessdee-Sio. Pack

Iﬁ\L_. ()

e

Firma del Dirigﬁ Sew’i{l? Tatt. Agr. Claudio M. Papofl
B

(3 Fer e Basi i cpnelnse oltre il daea indiciee snche gli esteem] deb documientsy

S
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Obiettivo - Nuovi Lavori Tempe stimato di realizzaziona lavori
|
Drata richicsis Feroeniualo = Callaass Wenica s = ¥
parur oxtemnl Gara Caniratte Da% - Bata « Etats di e aeministrativa Pl el S Ie ce s bl e ol e Etfettwe iifizzo gail'opera
[ n-..clrrnplnr_-tnh @appale u.ﬂr.jpallo Tonegna Inkzlg. avanzamania Lt o attasttn & e Tonsagra al
di tera *h (] Lavori Lasmri lavarial _ FRCOINT GRECUEl ore Aredamenie e o ! R -
") 14 Dicembre ¥ o TR L atonzzazien rizla Tl Anng
L] il ahitahilith, aninits: saniartenti =
Evenunn richesin Appiepriaea saeia dnl
FiBE I Ge digam envo 21 gg emi 14 g dala Erwia A sealm bk daln i e il EruiG 14 g5,
a FPasznis sy anim 15 oy provazione da Pogeta ad Slipdazions dal Coscga 0 np ae di Litimasane| nessing FESSEN sdsh W 2013
AL GeataT 0 &is REcepimesin Comens i Law
Efituibg 1
j 1]
]
g o [ i
i ‘;f"""l"“'—‘a:’ Fren 1 settimana ik i " o 6 il o o I
£ bRz dol Progene " ""::._;:_:'_ﬂ i Corsbga il e PRI RREALR JET:
Eveculg i
a1 o aia b W5
3 na na Stigelnzions del ERRR e s o ap regsung nosEEd (%) =013
T
& Coniiono. =
Execidnm
erifn 14 gadaia &, - Enfro 14 93
¥ ) | il Bais, :,_;f::‘ oo % ap st nessia dzre::nfa .c::c':lzl w anma
1 Eautadrad Colauds
| | } r,-"'_‘;
[ Fira del Dingente del Servzic: Do, Agr. Claudio M. Papaff I Fifra dell'nsﬁ?sam:/fig. Paotd Frau
.
| i
| i
L W — =
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4) Cagliari cambia marcia

Cagliari paga un pesantissimo ritardo nei trasporti e nell'organizzazione della mobilita. Scarsa efficienza, insicurezza e decoro condizionano fortemente la
qualita della vita, i costi economici e sociali della collettivita e di ciascun cittadino. Oltre 180.000 sono gli spostamenti pendolari che premono sulle vie
d’accesso. Un serpente di metallo di 500 km si insinua ogni giorno nella citta, la opprime e la ferisce sino a sera.

La forte esigenza di muoversi si scontra con l'incompiutezza, il ritardo, il rinvio. Grandi e complesse opere hanno avuto un’attenzione quasi esclusiva a
discapito di una visione d’insieme incardinata sull'uso del mezzo pubblico, che rimane inferiore al 16 per cento, nonostante l'efficienza e il gradimento
raggiunto dal servizio municipalizzato.

Cittadini in coda, tutte le mattine della loro vita, sono forzati a spendere il loro tempo, la salute e il denaro in estenuanti file o alla ricerca di parcheggio. Il 76
per cento degli incidenti stradali e il 45 per cento delle morti avviene in citta. Cagliari, con sette vittime nel primo semestre del 2011, registra una crescita
inquietante che coinvolge principalmente pedoni, ciclisti e motociclisti.

Questa ¢ la vera realta che tutti conosciamo. Cambiare marcia € possibile.

La nuova Amministrazione & determinata a governare la mobilita, modificare le abitudini a favore del mezzo pubblico nell'interesse della collettivita e in
ragione di una reale convenienza per le tasche dei cittadini, facilitare i tempi di accesso, partecipare alla buona salute degli abitanti e incentivare il decoro
urbano.

Ad esempio un abitante di Quartu che si reca a Cagliari spende circa 3.20 euro di carburante, 1 euro per la sosta a cui si aggiungono 6 euro per il valore del
tempo sprecato nelle code. Oltre 10 euro che si ridurrebbero a meno di 4 euro se lo stesso abitante usasse il mezzo pubblico, protetto nelle corsie
preferenziali.

Potenziare e promuovere la metropolitana leggera sara il tema dominante, I'opera piu importante intorno alla quale riorganizzare la citta e I'area vasta
per ridurre il traffico e I'inquinamento e per rendere Cagliari piu efficiente, sostenibile e solidale da vivere e abitare come luogo di studio, lavoro, cultura e
svago.

La linea attiva della metropolitana leggera, lunga 6.5 km soddisfa le richieste di 5.600 passeggeri al giorno. L'obiettivo entro il termine del mandato & quello
di raddoppiare la lunghezza e il bacino di utenti, triplicare i passeggeri, realizzare e integrare le fermate con parcheggi di scambio accoglienti e sicuri.

La tratta cittadina vede nel fronte mare e nella piazza Matteotti un formidabile luogo di incontro delle vie dello shopping con il porto, I'aeroporto, la linea
ferrata e i servizi di trasporto collettivo urbano ed extraurbano. Fara parte del progetto la riqualificazione dei luoghi attraversati e la realizzazione del Centro

Intermodale Naturale di piazza Matteotti.
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Non meno importanti sono le relazioni con tutta I'area vasta: Quartu S.E. ad est, Pula ad ovest, a nord Sestu e la chiusura dell'anello verso il Poetto. Con lo
stesso impegno intendiamo cogliere con i Comuni vicini tutte le opportunita per completare il disegno complessivo della rete di metropolitana leggera.
Non solo interventi infrastrutturali: I'integrazione tariffaria, il cadenzamento e la sincronizzazione del sistema semaforico hanno in citta enormi possibilita di
crescita soprattutto se consideriamo i gravi ritardi accumulati.
L'attuale rete di corsie preferenziali € pari a 15 km. L'obiettivo € quello di estenderla a 25 km, attivare la priorita semaforica per i bus, introdurre una sola
tessera ricaricabile e valida per il parcheggio dell’auto, per i mezzi pubbilici, il bike sharing, il car sharing a disposizione anche dei turisti. Ulteriori obiettivi
sono I'ampliamento della rete verso i quartieri pil isolati attraverso l'istituzione di mini-bus di quartiere, servizi a chiamata, integrazione e potenziamento dei
servizi di bike sharing e car-sharing.
Grande attenzione ai pedoni con I'eliminazione delle barriere architettoniche , la riqualificazione degli spazi pedonali, I'integr ~ azione dei percorsi, la
protezione degli attraversamenti e I'inserimento de i contasecondi. L'obiettivo & quadruplicare il km attuale di vie pedonali e impedire la sosta selvaggia
delle auto allargando e proteggendo i marciapiedi. Cio favorira la diffusione dei centri commerciali naturali nelle vie storiche e il collegamento delle aree
pregiate della citta. Saranno realizzati quattro nuovi percorsi pedonali verso i parchi, i colli, le zone umide e il lungomare. Il sostegno all’'utenza debole e a
guella studentesca avverra attraverso tariffe agevolate. Verranno installati venti nuovi parcheggi rosa, destinati alle donne incinta e alle neo-mamme, nei
pressi delle cliniche pediatriche, degli ospedali, dei supermercati e degli asili. Ulteriori obiettivi sono la riorganizzazione e controllo delle ZTL, la
pedonalizzazione di aree storico-monumentali.
Massima attenzione sara rivolta ai percorsi ciclabili attorno ai quartieri storici , verso il Poetto e il Parco di Molentargius; da Piazza Giovanni a Piazza
Repubblica fino a viale Diaz, da Piazza Matteotti a Marina Piccola, attraverso via dei Conversi sino alle Saline, per citare solo alcuni progetti che verranno
realizzati. L'obiettivo € quello di passare dai 3.4 km attuali, in pessime condizioni e irraggi  ungibili, ad una rete integrata, accessibile e di g  ualita di
almeno 20 km. | | sistema bike-sharing sara ampliato con nuove stazioni, razionalizzato e integrato con i percorsi ciclabili, i parcheggi di scambio e i mezzi
pubblici, incrementando le biciclette classiche e quelle a pedalata assistita. L'obiettivo &€ passare dalle attuali quattro postazioni a dodici.
In modo analogo verra attivato il servizio di car-sharing . Verranno utilizzate sia autovetture tradizionali che minicar elettriche, da impiegare all’'occorrenza e
spendendo solo al momento dell’utilizzo, mettendo a sistema anche parte dell’autoparco cittadino. L'obiettivo € attivare 5 postazioni.
Traffico e sosta meno invadenti e piu razionali saranno perseguite eliminando le interferenze e i conflitti tra le auto, i bus e i mezzi in sosta. Sara scoraggiato
il parcheggio nelle aree centrali piu critiche mediante politiche tariffarie e ticket agevolati per I'uso dei mezzi pubblici integrato con i parcheggi di scambio.
La revisione del Piano dei Trasporti e dei Parcheggi s  ara lo strumento attraverso cui attuare gli interventi. Le criticita legate alla sosta saranno affrontate
anche con opere infrastrutturali, preferibilmente di tipo leggero. L'obiettivo é realizzare quattro nuovi fast-parking in aree gia oggi destinate a parcheggio
(Banco di Sardegna, C.I.S., Piazza De Gasperi, viale La Plaia ed altre); realizzare i nuovi parcheggi in struttura gia previsti in via San Paolo e al Molo
Ichnusa; ripensarne altri limitandone I'impatto o accelerando I'apertura e I'accessibilita di quelli gia esistenti. Il collegamento a Castello con ascensori di
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qualita permettera una completa pedonalizzazione del quartiere, riservando la sosta ai soli residenti. Agevolazioni agli addetti che operano nel Castello per
l'uso del parcheggio di via Regina Elena, consentiranno un suo pieno utilizzo e I'eliminazione delle auto da Piazza Palazzo e dalle vie storiche.

Sul fronte interno gravissime sono le condizioni di congestione e sicurezza di viale Marconi e dell’Asse Mediano di Scorrimento . L'obiettivo & quello di
attuare una serie di micro interventi, potenziare le possibilita di manovra da e per ’Asse Mediano da viale Marconi e dalla strada Arginale, inserire rotatorie,
introdurre le corsie preferenziali per i bus, anche modificando i sensi di circolazione. Cio verra accompagnato da una riqualificazione completa degli spazi
laterali pedonali, ciclabili e per la sosta, funzionali alle attivita produttive e commerciali.

La mobilita verra affrontata e gestita in modo unitario con il coinvolgimento dei Comuni dell'intera Area Vasta. Istituiremo un Centro di Coordinamento e
Controllo Integrato della Mobilita dell’Area Vasta con il compito di analizzare la mobilita, coordinare le azioni, individuare gli interventi, informare e
rendere partecipe la cittadinanza.

L'aumento della sicurezza & uno degli obiettivi primari. Verranno accesi tutti i sistemi di controllo del traffico esistenti e mai attivati, installati nuovi autovelox e
telecamere per il controllo delle corsie preferenziali, dei passaggi con il rosso e dell'accesso alle ZTL. L'obiettivo non & quello di fare cassa, ma realizzare un
concreto incremento della sicurezza, reinvestendo i proventi delle sanzioni in opere e sistemi per ridurre i sinistri e i decessi. Eliminare i punti di conflitto,
trasformare gli incroci semaforizzati in rotatorie, inserire corsie di manovra, canalizzare i flussi, proteggere le utenze deboli, scoraggiare i comportamenti
scorretti, promuovere corsi di guida sicura, saranno alcune delle azioni messe in campo. Sotto questo aspetto I'obiettivo € quello di coinvolgere I'Universita,

formando partenariati per iniziative comuni di ricerca e innovazione, e per il reperimento di finanziamento comunitari.
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OBIETTIVO Realizzazione di percorsi ciclabili nelle aree tlttadme

Piano delle Performanc

e 2012

Peso: }6{% Natura: Syikippo ngranmzaRP PLNT T Dleser

intercomunale, il .SEWIZIQ- intende portane avanti iniziative in materia di mobilita tendenﬁ al
pe.rscguhnenﬁ:r del benessere collettivo ¢ alla tiela della salute pubblica. Questo nuove concetio di
mobilita trova attuazione, anche nella r&ailzzazmne ‘e potenziamento di traceiati ciclabili nel centro
whbano, L 'Amministrazione nel programma di mandato si ¢ dala Uobiettivo di passare dai 3.4 km
attuali, in pessime condizioni e irraggiungibili, ad una rete integrata, accessibile e di qualitd di almeno
20 ki, 11 servizio viabilita ¢ mobilita ha approvato con deliberazione G.C. n, 23 del 05/02/2009 il
progetio generale rete ciclabile globale che interessa pressoché l'intera cittd. In tale ambito con le risorse
disponibili ¢ stato approvato il progetto “Realizzazione piste ciclabili Piazza Matteotti - Poetto —

Terramaini -Tratto Calata dei Mercedari- Via Tramontana®, attualmente in corso di esecuzione. Altri
intervent saranno attuati in alcune strade del centro della cn‘t&. Nel contempo € stato predlspusto il
progetto dei lavori di “Mobilitd ciclabile — Rete prioritaria 1° fase — tratto Piazza Matteotti — Piazza
Giovanni XX1II — Piazza Repubblica ¢ Completamento Canale Terramaini- ~ dell'importo complessivo di
€.1,990.000.00, opgetto del recente accordo di programma “Programma Interventi per lo sviluppo urbano
e per la mobilita ciclabile, pedonale e pendolare nell'area Metropolitana di Cagliari” approvato con DGR
30/12 DEL 11/07/2012.

di piste islclablll
programmati ¢ kin
realizzati nel corso
dell'anno 2012

adeguamento del
progetto

Lobletrwb é la realizzazione di percursl

Km 2,435 nella zona Su Siccu-Via

ciclabili nella citta, Per l'anno 2012 si
prevede la realizzazione di 6 Kim  di pista
ciclabile, di cui Km 3,795 nelle Vie: Dante,
Pacli, Sonninc ¢ dei Conversi. I restanti

Tramontana.

Coen Tassegnazione delle risorse previste
dall'accordo di Programma approvato con
DGR 30/12 DEL 11/07/2012, si procedera
alla predisposizione del progetto  per
lestensione della rete ciclabile urbana
comprensiva delle connessioni al Poetto,
allesistente pista “Ramsar”™, a Monserrato e
Pirri.

1 Il servizio si propone di realizzare, nel corso dell'esercizio 2012, circa 6 km di piste ciclabili
cittadine, da reahzz:a.rm nelle seguenti vie: y
— I°FASE (1 GENNAIQ =30 APRILE): T
1.00 Km bidirezionale tratto calata dei Mercedari-Via Tramontana

- 2°FASE (1 MAGGIO-30 SETTEMBRE) :
1,35 Km bidirezionale tratto calata dei Mercedari-Via Tramontana,
1.88 Km monodirezionale Via Dante, P.zza Giovanni XXIII°, Via Paoli

Ing.M. Mossa /Ing. E. Passa

4%
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—  3°FASE {1 OTTOBRE-31 DICEMBRE}:

0.40 km monodirezionale tratto Via Caboto-Su Siceu,

0,56 km Via Sonnino {(monodirezionale)

1,04 Km Via dei Conversi bidirezionale

2 Redazione del progetto della rete ciclabile secondo le direttive dell'accorde di programma di | 20,00% Ing M. Mossa /Ing. E.Passa
cui alla DGR 30/12 DEL 11/07/2012 entro il 31.12.2013
Risorse umane : :  Risorse strumentali
Risorse Assegnate al Servizio Risorse strumentali in dotazione al Servizio

Finna__;jlﬂi Dirigente del Servizio Firma dell'Assessnn;f/ - (—
Ing. Marip Mossa e /‘//c:\-::. N 7

418
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DIRIGENTE RESPONSABILE: ING. MARIO MOSSA SERVIZIO: VIABILITA' E MOBILITA'
OBIETTIVO Predisposizione di un piano per I'abbattimento delle barriere architettoniche e predisposizione di un progetto degli interventi
Peso: I-ﬁ% Natura; mlﬁljﬁéﬁi@ Programma R.P.P. N°® Descr. '

1.'; LT EAT R ;{,o

In coerenza con le dlchlamz,lom progrmnmafiche del Smdaca che prwede Ia rea] izzazione dl un “Piano Presentazione del L‘ubiettl\-'c é queilo di predisperre un progetm
per l'abbattimento delle barriere architettoniche”, il servizio nell'arco del triennio 2012-2014, intende | progetio deglhi di lﬂiemf}tl che dia risposte capaci di
portare avanti inizative in materia di mobilita e sicurezza tendenti al perseguimento del benessere e della | interventi all'organo | garantire l'integrazione sociale ¢ ambientale

sicurezza dei soggetti deboli diversamente abili. Dopo un primo progetio preliminare unitario, si @ |¢ompetente dei sopgetti diversamente abili, attraverso
o e e prog o dell'amministrazione | individuazione di interventi che garantiscane

provveduto alla predlsposmcme ¢ approvazione di due progetti distinti per circoscrizioni cumunah peri Vacoessibilisa’ detls stritive, 6 1o Suibilis
quali sono attualmente in corso i lavori. Contestualmente si intende procedere alla mappatura di tutte le veriGea del i il el bHbE ” condiziont dl
‘barriere architettoniche della cind distinta per quartieri, attraverso il coinvalgimento e la partecipazione eradimento del autonomia, In questo contesto si intende

:_Elttiva de!i& "‘Consulta dei Dise{hilf"’ che con proposte ¢ pareri conseqtiré di. p}:edi_-sl?u!'re un _piano'd-egl_i- progetto da parte sviluppare una cultura della progettazione
interventi rispondente alle esigenze manifestate, improntato al rispetto dei diritti fondamentali di| della Consulta dei | improntata sull'accessibilita quale strumento

accessibilita della citta, [l costante confronto con tale organismo consentird di condividere i progetti che | disabili trasversale di analisi ¢ verifica delle esigenze
I'amministrazione intende realizzare, unitamente all'individuazione delle priorita in lapparto alle risorse di un utenza che richiede maggiori attenzioni.
disponibili.

1 Realizzazione della mappatura delle barriere architettoniche dei quartieri S, Benedetto ¢ Villanova entra | 30,00% Ing.M. Mossa /Tng. E. Murgia/geom R.Zuddas
il 30.09.2012
2 Prﬁdtﬁpﬂﬁlﬂﬁﬂ‘b dgl progetto da,pmsentare aHAmmmlstrazmne entro 1I 3! 12.2012 70,00% Ing.M. Mussaﬂng, EMuI“laf"Bum R Zuddas

Risorse Assegnate al Servizio olire aIig Consulta dei disabili Risorse strumentali in dotazione al Servizio

Firma del Diplzente del Servizio Finhw/ﬁéses&om (
Ing. Matj ssd 5 L. 419
7 > 2
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5) Cagliari sociale e solidale

Di fondamentale importanza appare il mutamento della prospettiva dell’agire nel campo dei servizi alla persona, a partire dal superamento dell'isolamento
territoriale e dall’'attivazione di concrete relazioni con le citta vicine su alcuni temi socialmente strategici e per la programmazione di Area Vasta. Lo
strumento é il PLUS, piano del quale la citta € attualmente privo e che interessa il pendolarismo scolastico, l'integrazione territoriale nei servizi scolastici ed
educativi, l'assistenza agli anziani e gli asili nido. Fondamentale & l'attivazione di un tavolo con Provincia, Comuni limitrofi e ASL: la pianificazione integrata
consente infatti di interfacciarsi efficacemente con le politiche sanitarie, col mondo della scuola e dell'istruzione, con i servizi per il lavoro e con tutte le
espressioni della societa civile.

Attenzione particolare dovra essere data alla attivazione di servizi alla persona misurati sulle specifiche esigenze dei quartieri e utilizzo di formule
progettualmente avanzate (asili nido di quartiere e di condominio, presidi sociali polifunzionali, assegnati anche in autogestione ai comitati di quartiere).

Per il raggiungimento di questi obiettivi € necessario superare la visione dei servizi alla persona in chiave meramente assistenziale, con I'ottica della
beneficenza, attivando invece la cultura della prevenzione e del coinvolgimento di tutte le agenzie educative, con una ferma e attenta presenza
dell’Amministrazione, che agisce e opera in prima linea, senza delegare esclusivamente al mondo del volontariato e del privato sociale ma rendendo quel
mondo protagonista delle scelte: senza abdicare quindi al suo ruolo di primo attore nelle politiche di accoglienza e ascolto dei bisogni dei cittadini in difficolta.
In tal modo, l'integrazione delle politiche sociali con quelle s colastiche, sportive, culturali e con le attivita p roduttive, € la via per generare un
percorso virtuoso di essenziale importanza e di forte impatto nei risultati.

Guardiamo ai fatti: Cagliari € una citta in cui il numero degli anziani supera di gran lunga quello dei giovani. Nel 2011 per ogni giovane (0 -14 anni) sono
presenti a Cagliari 2,39 ultrasessantacinquenni, mentre nel 2002 il rapporto era di 1 a 1,78. Vogliamo e possiamo fare in modo che gli anziani tornino a
sentirsi una risorsa. E' questo I'obiettivo che ci poniamo: far sentire i nostri anziani una risorsa della citta e non solo cittadini in attesa di un servizio da parte
del Comune; offrire loro centralita nelle nostre politiche sociali, sollevandoli da quel ruolo passivo cui spesso erano relegati.

In quest'ottica & fondamentale favorire il pil a lungo possibile una giusta e dignitosa permanenza nel proprio domicilio: dovra essere potenziata
l'assistenza domiciliare, in stretta collaborazione con la ASL. Collaborazione che diventa fondamentale anche per rafforzare i centri di ascolto per i
familiari: sappiamo, ce lo dicono diversi e prestigiosi studi, che il ruolo da protagonisti nelle dinamiche familiari — basti pensare al rapporto nonni/nipoti — &
uno dei fattori che incide maggiormente sulla salute, anche fisica, degli anziani.

Siamo alla famiglia. Questo Consiglio comunale ha gia discusso e approvato una mozione sull'argomento, segno della grande attenzione che la nuova

Amministrazione presta a questo tema. La famiglia ha un ruolo centrale nella societa. Ma, anche qui, guardiamo ai fatti: quante sono le giovani coppie che

104



pelibera: 2/1 / cUlzZ2 del 21/12/2VU12

Comune di Cagliari Piano delle Performanc e 2012

non possono permettersi di mettere su famiglia? E' per questo motivo che guardiamo con attenzione alle nuove forme di convivenza, perché sono collegate
alle politiche per la casa, a quelle sugli asili nido — pensiamo ad un incremento dei nidi sul territorio in spazi da recuperare anche utilizzando permute e
cessioni -, alla conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei con iugi a partire dagli orari di servizio del Comune stesso . Guardiamo in sostanza alla
possibilita per tutti di mettere su famiglia e che quei nuovi nuclei familiari diventino una risorsa per la citta. Senza dimenticare — in citta ne esistono tante — le
famiglie che vivono situazioni di disagio particolare. Pensiamo per queste a forme di auto-aiuto con il potenziamento dei punti d'ascolto e a forme
temporanee di assistenza al lavoro di cura della famiglia.

Di fondamentale importanza € la necessaria cura del mondo degli adolescenti la cui attenzione € piu difficile da catturare: a loro va rivolto una sguardo
attento e rigoroso, con investimenti importanti e costanti. Le scuole che funzionano solo la mattina potranno essere utilizzate anche di pomeriggio o d’estate
per attivita didattiche, anche supplementari, o di aggregazione socio-culturale.

Rifiutiamo I'emarginazione sociale che in citta € anche percepibile nella logica dei quartieri ghetto. Servono invece politiche di inclusione in sinergia col
mondo del lavoro. Importante funzione puo rivestire in tal senso la costituzione della Consulta delle associazioni e delle imprese s ociali e di quella degli
immigrati. Serve abbattere le barriere mentali ma anche quelle fisiche. Pensiamo alle persone che ogni giorno vivono sulla propria pelle le difficolta legate
alla disabilita, e pensiamo a quanto Cagliari sia oggi una citta ostica: vogliamo, in collaborazione con le imprese, un grande piano di eliminazione delle
barriere architettoniche con interventi importanti su marciapiedi, accessi a uffici e locali pubblici sino ai sensori vocali su mezzi pubblici e semafori.
Importante sara sostenere chi si trova in difficolta economico-sociale attraverso azioni di inclusione sociale, favorendo percorsi di inserimento lavorativo,
potenziando il servizio civico, e promuovendo lo sviluppo delle potenzialita imprenditoriali individuali con l'avvio al Lavoro Autonomo e
all'autoimprenditorialita. Il settore sociale € una realta economica tutt'altro che trascurabile, capace di generare valore ed occupazione, e di offrire percorsi

stabili e duraturi di inserimento lavorativo ai soggetti svantaggiati.

Verra istituito il Registro delle Unioni Civili, a  sostegno di tutte le forme di unione generate dall'esigenza di convivere stabilmente per motivi di reciproca
assistenza morale e/o materiale, senza che cio interferisca con i registri anagrafici e di stato civile. Una conquista di civilta per permettere a chiunque di
organizzare la propria vita su criteri che prescindono dalla classica unione matrimoniale o parentale.

La collettivita sara chiamata a fare la sua parte in alcuni dei nostri progetti, ad esempio nel programma “Zero Spreco”, ossia nella lotta allo spreco
alimentare e non, nella diffusione della cultura del riuso e del riciclo (I ast minute market e laboratori di riciclo).

A Cagliari tutti dovrebbero avere la possibilita di una sistemazione dignitosa: gli immigrati costituiscono una ricchezza economica e culturale, verranno
attivati progetti di inclusione e di dialogo con le associazioni degli immigrati, con la comunita musulmana e tutte le altre comunita di confessioni religiose non

cattoliche anche per valutare la concessione di spazi per le esigenze di culto, concordandone i termini di gestione e di utilizzo.
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L'attuale campo ROM della citta € stato un fallimento, anche a paragone con altri comuni limitrofi, con i quali potrebbe essere utile attivare un confronto.
L'utilizzo delle risorse disponibili deve accompagnarsi alla severa e immediata attivazione di un tavolo di confronto con la comunita Rom, che non puo
prescindere da impegni quali la scolarizzazione di tutti i bambini e adolescenti del campo e il rispetto per le principali regole di igiene, convivenza e rispetto
delle leggi.

Vogliamo in definitiva uscire dalla logica della semplice assistenza e puntare sulla prevenzione del disagio ed evitare interventi generici, garantendo risposte
pit appropriate e flessibili ai bisogni quotidiani.
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AREA:

DIRIGENTE RESPONSABILE: ERSILIA TUVERI
OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 1:

Piano delle Performanc

Dirigente Coordinatore:

e 2012

SERVIZIO: Politiche sociali

3
Peso: }O/Natura: M

. e

L'obiettivo consiste nel mantenere l'erogazione di servizi e prestazioni a garanzia
di livelli essenziali di assistenza quali:

a) interventi di contrasto della poverta e di sostegno al reddito per l'inclusione
sociale;

b) interventi di tutela dei minori in situazioni di disagio ¢ di nuclei familiari in
difficolta;

¢} misure economiche per favorire Ja vita autonoma e la permanenza nel proprio
domicilio di persone non autosufficienti;

d) pronto intervento sociale per fronteggiare emergenze personali e familiari,
mediante sostegno /o inserimento cfo  strufture residenziali sia di minori che di
persone fragili € prive di reti parentali adeguate;

) prestaziont per 'inserimento e l'integrazione scolastica di persone con disabilita
fisica e psichica in attuazione della Legge 5 febbraio 1992, n. 104.

[y vanno ricompresi nei livelli essenziali anche gli interventi a favore della prima

infanzia, in particolare i servizi di cuwa e custodia diffusi nel territorio e
direttamente gestiti dal Servizio o in regime di convenzione.

GENTE

-t Nk At

Altivita istruttoria riferita a soslegno economico per
l'inclusione sociale, piani personalizzati di sostegno
alla vita autonoma e alla famiglia asili nido e servizi
prima infanzia:

a), ¢) n. domande istruite/n. presentate;

b} n. casi presi in caricoftotale casi segnalati

a), ¢), d), e), n. interventi erogati/m. pratiche istruite;

) n. domande istruite/n. presentate;
n, inserimenti/n, posti disponibili

Descr. Livelli essenziali di assistenza

e Mo

) 100% dell'istruttoria definita entro il
30/09/2012;
75% erogazioni di intervento richiesto agli
aventi diritto entro il 31/12/2012;

b) 90% dell'istruttoria definita entro il
31/12/2012;

€) 95% dell'istruttoria definita entro il
30/09/2012;

90% erogazioni di intervento richiesto agli
aventi diritto entro il 31/12/2012;

d) 90% dell'istruttoria definita entro il
30/12/2012;

75% erogazioni di intervento richiesto agli
aventi diritto entro il 31/12/2012;

e) 90% dell'istruttoria definita entro il
30/09/2012;

90% erogazioni di intervento richiesto agli
aventi diritto entro il 31/12/2012;

f) 90% dell'istruttoria definita entro il
30/09/2012;

75% erogazioni di intervento richiesto agli
aventi diritto entro il 31/12/2012,

a Ersilih Tuvert

SSE
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e Fempi di realizzazione e |  Responsabile
1 Istruttoria domande di accesso ai servizi e/o segnalazioni al 30/09/2012 6l Funz. P.O. Ass. Soc.

Funz. P.O. Amm.vo
2 Erogazionc servizi, ¢/o prestazioni al 31/12/2012 40 Funz. P.O. Ass. Soc.

Fungz, P.O. Amm.vo

3
4
3
Risorse umane
1 Dirigente Risorse strumentali in dotazione presso la sede dell'Assessorato e presso tutte le sedie

servizi decentrati.
3 funzionari in P.O. (posiziona organizzativa)

1 funzignario amm.va
30 assistenti sociali
1 pedagogisia
10 istruttor amministrativa — contabili
3 istruttori vigilatrici d'infanzia
13 esecutori amministrativi
38 esecufor socio-assistenziali

4 custodi

19 operatori tecnico ausiliar

Firma del Dirigente d’Arca

: Firma dell'Assessore
Dot ssa Brsilia Tuverd gw

S5¥
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6) Cagliari per la scuola, per la cultura e perl'a rte

La nostra politica culturale si basa sulla convinzione che la cultura sia un elemento identitario sostanziale che trova le fondamenta nel patrimonio di
conoscenze ereditato dal passato, ma che non puo prescindere da una continua osservazione della contemporaneita e dalla capacita di guardare al futuro
attraverso la sperimentazione e l'innovazione. Siamo consapevoli che la cultura rivesta un ruolo decisivo anche nelle dinamiche di sviluppo economico, in
un'epoca in cui I'elemento immateriale, la creativita e le idee costituiscono la vera materia prima di quella che attualmente viene definita economia della
conoscenza.

Per questi motivi, ci si pone I'obiettivo di ampliare le possibilita di conoscere, scoprire e valorizzare il patrimonio cul turale e artistico del passato  sia
locale che globale, di estendere le occasioni e gli strumenti per vivere ed interpretare il proprio presente ed essere fruitori attivi e propositivi delle iniziative
culturali. Si mira inoltre a sostenere e collaborare con i soggetti che portano avanti la ricerca e la produzione artistica e culturale in tutte le discipline, sia in
ambito istituzionale e accademico che nel mondo dell'associazionismo, dell'impresa e della societa civile. La nostra politica culturale non puo prescindere dal
riconoscimento e dalla valorizzazione del patrimonio di saperi e competenze oltre il Comune rappresentato per esempio dalle Soprintendenze o
dall’'Universita. In tal senso, abbiamo gia avviato i lavori per la creazione di un Sistema Museale Archeologico che colleghi, nel quadro di una gestione
integrata, i beni che costituiscono il patrimonio storico-culturale e paesaggistico della citta di Cagliari e che appartengono alle diverse istituzioni, proponendo
degli itinerari possibili di conoscenza e scoperta all'interno del tessuto urbano, rivolti sia ai turisti che ai cittadini stessi. La citta deve essere pero la porta su
tutto il territorio regionale. Ecco perché puntiamo sempre con collaborazioni interistituzionali a inserire alcuni dei siti culturali del Sistema Museale
Archeologico Integrato di Cagliari in percorsi narrativi che coinvolgano e valorizzino anche il patrimonio culturale di altri territori della Regione.

In tal senso i lavori pubblici si muoveranno —solo per cit are alcuni degli interventi- anche con il ricorso ai concorsi di idee, per recuperare
I’Anfiteatro romano al suo splendore, riscoprire il cimitero monumentale di Bonaria, avviare i lavori al Parco di Tuvixeddu e completare quelli del
Parco della Musica e della Mediateca del Mediterran  eo e ampliare la Galleria Comunale d’'Arte.

Tali obiettivi saranno ovviamente misurati in base agli sviluppi della forte crisi economica globale che connota drammaticamente questo momento storico e
che vede i tagli alla cultura tra gli strumenti di una politica nazionale che non riconosce sufficientemente le potenzialita di questo settore. Proprio per questo
potrebbe essere necessario ricorrere a strumenti di finanza innovative come hanno iniziato a fare gia molte citta italiane. Firenze su tutte. Tenendo conto
dello scenario entro cui ci muoviamo, verranno valorizzate le competenze professionali specifiche, dando attenzione, sia ai profili professionali in grado di
curare i contenuti di un'offerta culturale di alto livello, sia a quelli che siano in possesso di competenze progettuali e manageriali necessarie a porre in atto
tale offerta, attraverso l'attrazione di capitali esterni, la gestione efficiente ed efficace delle risorse economiche e la messa in valore delle attivita portate

avanti.
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Le attivita culturali vanno sostenute e promosse, non solo all'interno degli spazi e delle istituzioni culturali comunali, ma in tutto il tessuto urbano affinché
abbiano una diffusione capillare, anche e soprattutto nei quartieri piu periferici e disagiati, e costituiscano una pratica inclusiva e non esclusiva. Si intende
rendere trasparente ed equo il sistema di erogazione dei contributi alle iniziativ e culturali sulla base di requisiti specifici, trasparenti e misurabili, che
premino, anche attraverso l'introduzione di commissioni esterne, la qualita culturale e artistica insieme alla capacita progettuale e gestionale, privilegiando la
concentrazione delle risorse rispetto alla dispersione creata dal finanziamento a pioggia.

Per cio che riguarda gli spazi pubblici destinati alla cultura , si ritiene necessario garantire un'autonomia nella programmazione culturale ed artistica,
che non pud dipendere da scelte politiche. A questo fine si considera importante una differenziazione tematica delle attivita da promuovere con la
conseguente specializzazione di ogni singolo spazio culturale e dei soggetti che lo gestiscono, studiata in base alla sua collocazione e alle sue
caratteristiche strutturali e in relazione a una visione d'insieme dell'offerta culturale cittadina. Premessa indispensabile per un’offerta plurale e di qualita &
'abbandono della prassi consolidata degli affidamenti diretti e I'adozione di procedure di bando che si basino sulla definizione della vocazione identitaria e
tematica dello spazio e incentivino I'imprenditorialita del soggetto gestore anche su scala nazionale. L'Amministrazione si € gia messa su questa strada
scrivendo progetti ad hoc per ogni centro e definendo le modalita di gestione sulla base di uno studio di sostenibilita e fattibilita.

Gli spazi culturali devono essere dei punti di riferimento permanenti capaci di offrire stimoli e strumenti per conoscere, imparare e saper coinvolgere
attivamente la cittadinanza in una crescita culturale nella quale I'evento rappresenta solo la tappa finale di un percorso di partecipazione e mediazione curato
per le differenti fasce d'eta. In relazione a quest'ultimo aspetto, sara nostro obiettivo integrare le politiche scolastiche con le politiche culturali in modo tale
che l'attivita portata avanti nelle scuole possa fornire stimoli e strumenti necessari per la partecipazione all'offerta culturale cittadina. Si considera inoltre
necessaria la ricerca e l'individuazione di ulteriori spazi da concedere a canone agevolato agli operatori, in particolare a quelli del teatro e della danza, per i
quali lo spazio rappresenta un elemento fondante non solo per presentare al pubblico i risultati del loro lavoro, ma anche per la preparazione degli spettacoli
e lo studio. Uno degli obiettivi a lungo termine riguarda la realizzazione di un circuito OFF attraverso la concessione in uso a compagnie teatrali e di danza di
spazi in disuso.

Per cio che riguarda lo sviluppo del settore del grande spettacolo dal vivo, s i creeranno le condizioni per la realizzazione di concerti non solo in spazi
esterni nel periodo estivo, ma anche nella stagione autunnale e in quella invernale, premiando anche in quest'ambito la qualita artistica e culturale delle
proposte e l'originalita rispetto non solo al mercato nazionale e internazionale ma anche alla programmazione degli anni precedenti.

Per cio che riguarda il settore delle biblioteche |, riteniamo che I'organizzazione dei servizi da mettere in campo per la Citta debba avere una prospettiva
ultracomunale che si articoli e si differenzi in rapporto ai bisogni e alle esigenze ai quali dare risposta. Per queste motivazioni, si ritiene opportuna la gestione
coordinata dei differenti servizi, I'integrazione e la dislocazione efficace dei servizi nel territorio urbano, che porterebbero a una razionalizzazione e
diversificazione dell'offerta, nonché a un'ottimizzazione e condivisione delle risorse (anche fra biblioteche appartenenti a enti diversi) e all'ottenimento di
economie di scala. L'obiettivo finale di questo processo € per noi la costituzione di un sistema bibliotecario integrato della citta di Cagliari nel quale rientrino
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anche la Mediateca del Mediterraneo, le biblioteche di quar tiere, la Biblioteca Regionale, la Biblioteca Provi  nciale e il Centro Servizi Bibliotecari
della Provincia. A tal fine, si attivera un centro servizi Biblioteche di Cagliari e si realizzera un portale unico per le biblioteche della rete urbana . Si
promuoveranno progetti di mediazione e didattica che forniscano strumenti per la conoscenza, lI'apprendimento e l'avvicinamento all'arte e alla cultura con
riferimento specifico alle attivita culturali portate avanti nei centri comunali e nelle biblioteche.

Per il perseguimento di tutti gli obiettivi suddetti, si puntera alla ricerca di sinergie e collaborazioni con le altre istituzioni operanti sul territorio tra le quali
I'Universita, gli organi periferici del Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, la Regione, la Provincia e tutti gli altri enti che a vario titolo possono dare un
contributo scientifico, tecnico o operativo alle singole azioni che verranno portate avanti. Si puntera molto sull'elaborazione di progetti capaci di attrarre
capitali esterni da parte di enti pubblici e privati e della Unione Europea. Inoltre, si attueranno delle politiche rispondenti a una visione di Cagliari quale porta
di accesso e finestra sui beni e le attivita culturali dell'intera Regione, aumentandone la visibilita e facendosi portavoce delle dinamiche che attraversano la
vita culturale dell'isola nella sua interezza.

Le nostre politiche scolastiche si basano sul fermo convincimento che si possa e si debba parlare di un sistema educativo e formativo unico nel quale
evidenziare e sostenere I'importanza dei servizi prescolari e della scuola dell'infanzia che, benché non obbligatoria, concorre in maniera significativa allo
sviluppo cognitivo psicomotorio e affettivo del bambino. Se, come nel nostro caso e nonostante una politica nazionale miope, I'obiettivo & quello di tendere a
un’effettiva uguaglianza delle opportunita educative, &€ necessario fare delle politiche volte a garantire su tutto il territorio I'accesso a servizi educativi elevati.

Ecco perché, esercitando le competenze comunali in materia di sostegno alla programmazione didattica, questa amministrazione si pone I'obiettivo di
lavorare in stretta sinergia con le direzioni didattiche per arrivare a un’offerta plurale di modelli che rispondano ai variegati fabbisogni formativi presenti in
contesti economici, sociali e culturali differenti.

Come dimostrato dall’'ultimo report Pisa 2008, la scuola pubblica € in Italia ancora piu competitiva rispetto a quella privata e benché non si voglia
assolutamente disconoscere il fondamentale e imprescindibile contributo dell'iniziativa delle associazioni e dei privati, siamo convinti che l'intervento
pubblico e a favore del pubblico sia fondamentale se si vogliono colmare le differenze territoriali € promuovere pari opportunita educative capaci di ridurre
divari socio-economici sempre piu marcati e in particolare di avvicinarici all'obiettivo posto da Europa 2020 (10%) per quanto riguardo la lotta alla
dispersione scolastica. E ampiamente dimostrato come le caratteristiche della famiglia di provenienza esercitino un forte impatto sui risultati scolastici
specialmente negli anni che precedono la scelta della scuola secondaria di Il grado mentre tale influenza risulta attenuata nel passaggio alla scuola
superiore. E quindi necessario lavorare per attenuare le disparita tra le tipologie di scuole e tra gli istituti stessi, il che richiede politiche scolastiche pil
specifiche e mirate. Per tale motivo cercheremo di attivare servizi di orientamento nel passaggio alla scuola secondaria e quindi nella scelta consapevole del

percorso di studi successive. Allo stesso tempo si dovranno promuovere e incentivare i servizi di sostegno psicologico e di educazione per gli adulti.
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La nostra azione di governo in materia di politiche scolastiche si muovera lungo le due direttrici del potenziamento dei servizi e del sostegno mirato
alla programmazione didattica, sulla base di parametri oggettivi da definire insieme a chi lavora e opera ogni giorno nella scuola in modo da rispondere in
modo efficace alle criticita dei singoli territori.

In particolare intendiamo per quanto riguarda il primo punto, ovvero il potenziamento dei servizi, potenziare la scuola dell'infanzia ponendoci come
obiettivo quello di soddisfare la richiesta d’accesso presente in modo piu diffuso possibile nel territorio, grazie anche a un razionale recupero degli spazi e
quindi liberando le risorse ore investite in contratti di locazione. Si puntera alla massima estensione possibile del tempo pieno e si cerchera di soddisfare nel
mondo piu diffuso possible la richiesta di iscrizione nelle scuole comunale. Solo un dato esemplificativo della situazione attuale: su un totale di 3528 alunni
solo 433 sono in scuole dell'infanzia comunali, 1865 in quelle statali e ben 1230 in strutture private. Considerata I'importanza della scuola dell'infanzia
all'interno del sistema educativo e formativo soprattutto nei quartieri disagiati, si puntera, in sinergia coi lavori pubblici, a una celere soluzione delle situazioni
critiche a livello infrastrutturale in modo da permettere l'istituzione di nuove sezioni e anche di aprire spazi da destinare alle attivita extracurriculari. Inoltre
daremo il nostro supporto all'elaborazione di un modello flessibile per le scuole dellinfanzia sulla base degli studi e delle esperienze gia in atto (es.
ASCANIO).

In riferimento alla programmazione scolastica , non vogliamo piu procedere con progetti a pioggia ma pensiamo che si debbano elaborare coerenti
schemi progettuali finalizzati all’eliminazione delle criticita e situazioni di disagio nelle varie aree cittadine. Si intende nei quartieri ad alta densita di presenza
straniera sostenere l'attivita didattica con progetti finalizzati all'integrazione con particolare riferimento alle attivita volte all’acquisizione degli strumenti
linguistici e di mediazione culturale. Per quanto riguarda i quartieri marginalizzati la scuola deve svolgere un ruolo di primo piano e per questo si investira
soprattutto nelle zone disagiate per elaborare progetti mirati al raggiungimento di livelli educativi di eccellenza. Al contempo lavoreremo per reperire fondi
per I'erogazione di borse di studio da destinare alle scuole di | ciclo nella logica di sostegno alle fasce deboli in modo che si tenda a garantire a tutti le stesse
opportunita. Lo stesso obiettivo guidera il sostegno alla programmazione scolastica soprattutto nel campo della matematica e delle scienze che vede da
sempre I'ltalia indietro rispetto agli altri paesi europei ma anche la promozione della digitalizzazione nelle scuole.

Non siamo quindi per un modello socio-assistenziale passivo ma fortemente attivo, responsabile e coinvolgente. La nostra sfida € quella di rendere la
scuola il luogo dove non solo si forma la persona ma dove si diventa cittadini consapevoli, certi che come dimostrano tutti gli studi condotti il sistema
formativo ed educativo diffuso eccellente sia il presupposto per politiche di crescita economica e di innovazione del paese.

Per il perseguimento dei suddetti obiettivi e per affrontare emergenze o problematiche specifiche, si attiveranno collaborazioni e sinergie con le altre

istituzioni operanti sulle materie di riferimento (es. Universita, Asl, Coni etc.) attraverso I'adozione di protocolli d’intesa interistituzionali mirati .
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S ima et atan e MG .!bietﬁvoﬁpgﬁiﬂm-ﬂi&m fara- - -
AREA: Dirigente Coordmatore
DIRIGENTE RESPONSABILE: Dol. Gianbatlista Marotlo SERVIZIO: Cuitura e Spetfacolo
OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 3 - MANTENIMENTO: svolgimento attivita istituzionale e ordinaria del Servizio e miglioramento deffe atfivita
Peso: 20% Natura: ' Prograrnma R.P.P. N° Descr.
Descrizione - Indicatore : Risultato atteso
. o o _ . ) 1 |Fattofnon fatto. 1 |Stesura del testo del repolamento
il Servizio quotidianaments svolge aftivitd istituzionali ed ordinarie, tiplcamente per lerogazione ¢ la liquidazione
assegnate dalle norme o delle disposizioni organizzative interne. 2 |Fattofnon fatto di contributi alle attivith culturali ¢
Tali attivitd, che assorbono la maggior parie delle risorse finanziarie e delle risorse presentazione della proposta di
umane, rappresentanc, nei fatli, I'obfettivo principale che clascun Ufficio si pone; “fare : regolamento all' Amministrazione
bene l'ordinaric” & aimeno manteners lo standard acquisite. e = =
L'obietiive proposts &, quindi, quello di mantenere ie attivitd svolte e lo standard 2 | Pubblicazione di non meno di 3
qualitativo delle stesse ponendosi, tutavia, in un'oltica di miglioramento attraverso bandi ¢/o presentazione richiesta
lintroduzione di processi di semplificazione, standardizzazione e omogeneizzazione dei pubblicazione al Servizio Appalti
tempi e delle procedure. ’ : :
| I conseguimento di tale obiettive, in fase di avvio passa, necessariamente, attraverso:
- l'adeguamento della regolamentazlone esistente per renderla maglio rispondente alle
eslgenze presentate dallutenza e capace di risolvere le criticith emerse
nell'attuazione delle procedure tipiche del Servizio Cultura.
- La pubblicazione del bandi per Pafidamento di alcuni servizi attualmente in stato di
praroga.
Anche questo obiettivo costituisce I'awwio di un processo che necessiterd di una
implementazione nel corso del 2013 oltre che dellintroduzions del comrettivi che, al
termine del comente anno, si dovessero rivelare necessari.
_ Ifaua qugeun Templ di realizrarione nt Responsabile
1 | Stesura nuove regolamento contributi cultura e presentazmn: proposta di regolamento 3112/2012 50,00% Marotto
al’ Amministrazione.
3 | Stesura di non meno di 2 bandi per |'zffidamento della Biblioteca Comunale e dei Beni 311245012 50,00% Maroito
culturali e presentazione richiesta pubblicazione al Servizio Appealti.
269
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Risorse umane (% su risorsa in carico al servizio)

Risorse strumentali

SEERVIZICY CUL'i'UM-E_
e SPETTACOLO
CATEGORIA |  UNITA'
LAVORATIVE

B} 4

C 10

B 11

A 0

Tutti gli immobili, arredi, attrezzature informatiche assegnate al Servizio

ifigente del Servizio

/2B

il

Firma dell'Assessore

€~

%o
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COMUNE DI CAGLIARI
i PEG 2012 :
Obiettivo Specifico di Struttura
AREA: Servizi Tecnici Dirigente Coordinatore:
DIRIGENTE RESPONSABILE ing. Mario Mossa SERVIZIO: Lavori Pubblici 2

OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 3: REALIZZAZIONE AREA GRANDI EVENTI

Pesw;% Matura: Obiettivo di sviluppo Programma R.P.P. N°® Descr.

Descrizione Indicatore Risultato atteso
[Amministrazione, avendo oftemperato alle prescrizioni del Ministero dei| Realizzazione dell'opera e degli | Consentire lo svolgimento della stagione di spettacolo estiva
Beni Culturali - Soprintendenza BAPSAE e Archeologica delle province di | allestimenti entro il mese di|nello spazio Grandi Eventi, Lungomare Sant Elia
Cagliari e Oristario relativamente alla dismissione dell Anfiteairo romane | giugno 2012
dall'utilizzo per il pubblico spettacolo e grandi eventi, al fine di non privare la
cittd della possibility di fruire di spettacoli vari e di grandi eventi
programmati per la stagione estiva 2012, in considerazione della rilevanza
strategica e della ricaduta sui servizi utili alla cultura, allo spettacolo, al
turismo e alla citadinanza, nel mese di Aprile 2012 prendendo le mosse
dalla deliberazione del C.C. N° 43 del 29/03/2006 di approvazione del
progetto planovolumetrice ed architettonico del lungomare di SantElia, ha
incaricato il Dirigente del Servizio LL.PP. 2 di approntare iulte le attivita
necessarie per la sistemazione dell' area da destinarsi ai grandi eventi, nel
lungomare di Sant'Elia, entro il mese di Giugno 2012

Fase o Progetto Tempi di realizzazione i:;f:ﬂ Responsabile
+ approvazione progetio e conferenza di servizi aprile 201 2fmaggic 2012 10
« predisposizione aiti, espletamento procedure di scelta del|maggio 2012 30 Ing. Mario Mossa
contraente per realizzazione lavori e allestimenti )
« esecuzions lavori e allestimenti giugneo 2012 60
Risorse umane Risorse strumentali
Ufficio tecnica e amministrative del Servizio Lavori Pubblici 2, Edilizia Sportiva / Risorse in dotazione all'Ufficio tecnico e amministrativo del Servizio Lavori Pubblici 2

o
L

=

Firma del Dirigente d'Area Firma del Diriger}t’é/‘#! Servizio ing. Mario Mossa Firma dell'Assesso@%{?uisa Anna Marras

404
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7) Caqliari sportiva

Uno degli obiettivi prioritari della politica per lo sport riguarda la definizione delle modalita di gestione degli impianti sportivi comunali , sulla base di
studi di fattibilita e gestione abbozzati in questi primi mesi, e l'affidamento attraverso procedure trasparenti tali da garantire pluralismo, certezza e
imparzialita. Oltre alla stesura di bandi che tengano conto della specificita delle strutture e dei territori nei quali sorgono, € necessario rivedere i regolamenti
sull’assegnazione degli spazi che, in quanto ampiamente insufficienti e vaghi, lasciano a nostro avviso margini di discrezionalita. Tali interventi s'inseriscono
nel quadro di una politica degli spazi che punti al potenziamento dell’esistente, alla progettazione del nuovo in base alla reale richiesta presente, e quindi
non trascurando nessuno sport, e infine al recupero e alla scoperta di luoghi en plein air dove poter praticare liberamente lo sport. In questo senso si puntera
alla valorizzazione degli spazi del Poetto cosi come de  gli spazi inutilizzati intorno allo stadio S'Elia . Sempre all'interno di questa visione politica si
orientano i progetti futuri circa I'utilizzo dello stadio S'Elia dato in concessione al Cagliari Calcio fino al 2013. Nel caso si aprissero altre possibilita per il
Cagliari Calcio, vorremmo fare dello stadio un centro polivalente aperto a tutti gli spo rt, capace di garantire la massima fruibilita per |  a cittadinanza
anche come sede per ospitare grandi eventi di spett  acolo. Tale politica si basa sulla convinzione che lo sport, lungi dall’'essere un mero intrattenimento,
concorra allo sviluppo non solo motorio ma anche affettivo e sociale dell’individuo e che quindi si debba garantire I'accesso il pit ampio e diffuso possibile a
chi a tutti i livelli pratica attivita sportiva.

| lavori pubblici si adopereranno in tal senso. Priorita assoluta riguardera il recupero e la riqualificazione degli impianti esistenti e la realizzazione di una
rete di piccoli spazi attrezzati gestiti dalle associazioni di base che promuovano e rendano effettivo lo “sport per tutti”, di evidente rilievo sociale.

Ecco perché un altro obiettivo che ci poniamo € quello di elaborare e mettere in atto una reale politica dello sport  a tutti i livelli che ne promuova i valori
sociali, incentivi lo sport tra i giovani e sia di sostegno all’agonismo: in questa direzione la convocazione di una prima edizione degli Stati Generali dello
Sport, appuntamento che si ripetera una volta all'anno.

Su questo punto siamo all’anno zero. Quasi niente € stato fatto e quel che si e fatto riguardava solo la distribuzione con criteri peraltro insufficienti di
contributi sia in forma di contributo finanziario che di attrezzature sportive. Noi invece siamo certi che si possa e si debba fare di piu e che, lavorando con le
istituzioni, le federazioni, le societa e le associazioni, si possano porre le basi per una politica sportiva articolata sul territorio che tenda anche alla
valorizzazione delle aree a rischio di esclusione sociale e punti sulle zone marginalizzate. Considerata la scarsezza delle risorse, si € scelto di iniziare per
guest’anno dalle scuole, con progetti finalizzati alla lotta contro la dispersione scolastica e insieme allo sviluppo delle competenze psico-motorie degli
studenti del primo ciclo. Sempre nell’ambito di una politica che incentivi e favorisca lo sport tra i giovani e riscopra lo sport come momento essenziale nei

processi di integrazione, si promuoveranno tornei tra scuole e si sosterranno i giochi studenteschi. Uguale attenzione verra rivolta al sostegno e alla
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promozione dello sport per i diversamente dotati e per gli anziani normalmente esclusi da qualsiasi iniziativa. Sempre nella convinzione che la possibilita di

praticare attivita sportiva debba essere diffusa e capillare su tutto il territorio garantendo la massima fruibilita da parte della cittadinanza.
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AREA: ' Dirigente Coordinatore:
DIRIGENTE RESPONSABILE: Dott. Gianbattista Marotto ' SERVIZIO: Pubblica Istruzione, Politiche Giovanili e Sport

—OBIETTIVO DI STRUTTURA--N--3 - MANTENIMENTQ: svolgimento-atlivita istituzionale e ordinaria del Seivizio e miglioramento delle attivita

Peso: 20% Natura: Programma R.E.P. N* Descr.
. Descrizlome . - - v . Indicatore ' Risultato atteso
i Servizio quofidianaments svoige attvita istituzionali ed ordinane, tipicaments 1 |Fatto/non fatie. 1 [Stesura del testo del regolamento

assegnate dalle norme o delle disposizionl organizzative inteme.
Tali attivita, che assorbono la maggior pare delle risorse finanziarie e delle risorse || 2 |Fatto/non fatte
umane, rappresentano, nei fatti, I'obiettivo principale che ciagcun Ufficio si pone: “fare
bene l'ordinario” e almeno mantenere lo standard acquisito.

L'obiettive proposto & quindi, quelle di mantznere le aftivitd svolte & lo standard

per l'affidamento degli impiant
sportivi ¢ presentazione della
proposta di regolamento
all’ Amministrazione.

qualitativo delle stesse ponendosi, tultavia, in un'oftica di miglioramento attraverso : 2 |Pubblicazione di non meno di 2
lintroduzione di processi di sa-mplrﬁcazmne standardizzazione & omogeneizzazione dei bandi efo presentazione richiesta
tempi & delle procedure. pubblicazione al Servizio Appalti

Il conseguimento di tale obiettivo, in fase di awvio passa, necessariamente, attraverse:

- l'adeguamento della regolamentazione esistente per renderla meglio rispondente alle
esigenze presentate dallutenza e capace di rsolvers fe crilicith emerse
nelfattuazione defla procedure fipiche del Servizio Pubblica [struzions, Politiche
Giovanili & Sport.

- La pubblicazione dei bandi per I'affidamento di aleuni servizi attualmente in stato di
proroga.

Anche questu obiettivo costituisce l'avvio di un processo che necessiterd di una

implementazione nel corso del 2013 oltre che dell'introduzione dei correttivi che, al

termine del corrente anno, si dovessero rivelare necessari.

' Fase o Progefte - Temp! di realizzazione ini':ﬁu Responsabile
| | Stesura nuove regolamento affidamentc impianti sportivi e presentazione preposta di 3IMM22012 50,00% Marotto
regolamento all’ Amministrazione.
2 | Steswra di non meno di 2 bandi per Iaffidamento: centri culmurali; informa giovani e internet 3IMM212012 50,00% Marotto
point; biblioteca comunale; beni culturali & presentazione richiesta pubblicazione al Servizie
Appalti.
28
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Risorse umane (% su risorsa in carico al servizio) Risorse strumentali
Tutti gli immobili, arredi, attrezzature informatiche assegnate al Servizio

'SERVIZIO PUBBLICA ISTRUZIONE.

POLITICHE GIOVANILI E SPORT

CATEGORIA UNITA!
[l s LAVORATIVE
I 7

C 7
B 14
| A 5
Flrma del Diriente del Serwzm Firma dell' Assessore
28%
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8) Cagliari produttiva

L'Assessorato alle Attivita produttive non dispone di una Polizia Annonaria con cui concertare le azioni di informazione, prevenzione, assistenza e
controllo del sistema produttivo generale. In questo momento di grave crisi economica e finanziaria, con un trend dei consumi in negativo,
un’Amministrazione incapace di garantire a tutti gli operatori le stesse condizioni di partecipazione al mercato € insostenibile. La mancanza di controlli, ma
soprattutto la totale assenza di un piano di verifiche concertato con I'’Assessorato, si € tradotto oggi in un sistema cittadino incapace di garantire agli
operatori la possibilita di fare attivita di impresa alle stesse condizioni, favorendo rendite di posizione e privilegi il cui risultato & sotto gli occhi di tutti: una
citta con gravi problemi di abusivismo e priva di un piano piu ampio del commercio che sia frutto di concertazione con Enti e Associazioni di categoria. Non
siamo per un’amministrazione punitiva, ma per un’amministrazione che consenta a tutti di operare nel rispetto delle normative e delle regole.

Pensiamo agli ambulanti. La sospensione del Piano delle Aree del commercio su aree scoperte, approvato sul finire della scorsa consiliatura, € stato un
atto dovuto. Pur riconoscendo accuratezza nel lavoro di rilevamento svolto per I'esistente, negli elaborati mancano le caratteristiche di analisi e gli elementi
di decisione richiesti da uno strumento di pianificazione. Ancora una volta manca la visione d’insieme. Non possiamo prescindere dallo studio delle relazioni
con il sistema del trasporto pubblico e privato; delle relazioni con il sistema degli esercizi commerciali stabili, dei bacini d’'utenza e delle tipologie di attivita
necessarie e compatibili. Avremmo voluto mettere subito a bando gli spazi pubblici e affrontare il problema pluriennale, mai risolto, dell’abusivismo. Viale
Trento ne &€ un esempio. Invece dobbiamo fare i conti con un “non strumento pianificatore”, cercando di rispettare i tempi promessi, perché tutti gli operatori
possano finalmente lavorare nella legalita.

Lo sviluppo economico inizia soprattutto da un’organizzazione di citta. E difficile pensare che un Comune moderno non governi un'importante risorsa
come il suolo pubblico: non conosca quanto abbia dato in concessione, quando scadono le concessioni in essere e quali debbano essere le modalita di
rinnovo.

Dobbiamo partire dalla riorganizzazione dei servizi alle imprese, da  lla concertazione con le Associazioni di categoria, dalle sinergie necessarie
perché Cagliari possa migliorare il suo sistema pro duttivo.

Una riflessione a parte, a proposito di servizi, merita la film commission . Il Comune di Cagliari si candida ad entrare nella Fondazione promossa dalla
Regione Sardegna, a svolgere non solo il suo ruolo di capoluogo di regione, ma un ruolo attivo e di sostegno alle produzioni trovando le soluzioni perché
possa realizzarsi a Cagliari il pit importante cineporto.

Tante le azioni in programma per permettere alle imprese e ai cittadini di operare all'interno di un sistema con procedure snelle e tempi certi. Abbiamo la
volonta di predisporre degli Sportelli Unici moderni.  Massima priorita ha I'informatizzazione di tutte le pratiche, ora cartacee, delle concessioni: una

mappatura unica, aggiornata e storicizzata dell'uso del patrimonio disponibile, per una gestione trasparente, flessibile e accessibile dell'informazione.
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Accanto a questo, sono prioritari la realizzazione dello Sportello Unico del Suolo Pubblico e la redazione di un Testo Unico dell’'occupazione del suolo
pubblico che raccordi tutti i regolamenti, le linee guida e gli accordi dirigenziali per arrivare ad una interpretazione univoca e a regole omogenee.

Dobbiamo ridefinire anche il rapporto tra grande distribuzione e citta e attivare un tavolo di lavoro, insieme alle associazioni sindacali. La nostra sfida sara
dare risposte adeguate ai commercianti e agli imprenditori che chiedono piu informazione, strumenti di promozione, sostegno e controllo e meno burocrazia.
La qualitda commerciale di Cagliari passa per la vivacita dell'offerta che propone, per la flessibilita dei commercianti stessi, per il livello dei servizi e la
capacita di soddisfare i residenti e quanti scelgono di trascorrervi tempo libero e vacanze.

Le attivita commerciali di Cagliari  sono una delle nostre vetrine. Abbiamo il vantaggio di avere prodotti d’eccellenza nell'offerta commerciale e
potenzialita di crescita ancora inespresse. La qualita di enogastronomia, artigianato, accoglienza, piccole imprese va sostenuta e rilanciata. Il patrimonio
artistico e culturale rimane monco se sono nascoste le capacita commerciali dei centri storici, se manca una vasta offerta di iniziative a partire dalla
valorizzazione di eccellenze come i Mercati Civici. | Mercati Civici svolgono un ruolo fondamentale nella quotidianita di molti cittadini e sempre piu turisti.
Sono la nostra cultura, la nostra storia, uno strumento importante per calmierare i prezzi, una formidabile attrazione per la citta. Oggi soffrono di gravi
carenze strutturali degli stabili, di una cattiva organizzazione dei parcheggi, della concorrenza con la grande distribuzione. Il taglio delle risorse finanziarie
non ci consente di pianificare importanti lavori di riqualificazione delle strutture, ma dobbiamo lavorare perché questa preziosa risorsa economica e culturale
della citta possa funzionare meglio, aiutare gli operatori ad essere piu competitivi attraverso anche piani di formazione, ad offrire maggiori servizi, informare i
cittadini sulla qualita dei prodotti. Stiamo predisponendo un Piano di comunicazione per i mercati civici che prevede la creazione di un marchio
riconoscibile di tutte le campagne promozionali e pubblicitarie che saranno attivate, un veicolo di promozione cittadina e turistica, oltre che di qualita. Per il
Mercato di San Benedetto, a esempio, che € inserito anche in diverse guide turistiche, € in via di predisposizione un programma di iniziative che prevede
aperture serali e attivita di promozione.

Vogliamo sostenere i centri commerciali naturali , lavorare sulle specificita dei luoghi, offrire una programmazione piu efficace degli eventi. Pensiamo
sia ora necessario rilanciare e riqualificare il commercio di vicinato, con investimenti e progetti da parte di aziende che puntino ad un alto livello di qualita in
grado di attrarre e sostenere il turismo.

Commercio e Turismo quindi come sistema integrato, perché la rete commerciale & fondamentale non solo per i cagliaritani, ma anche per l'offerta
turistica della citta.

Ovviamente il turismo , volano dell’economia cittadina, sara tra le nostre priorita di sviluppo. Non € finora esistito un piano strategico di marketing
territoriale e di posizionamento della citta, con una programmazione a medio e lungo termine degli eventi e delle manifestazioni turistiche e ricreative.
Attenzione e stata riservata solo ai provvedimenti riguardanti I'organizzazione e la promozione della Festa di Sant'Efisio, per la quale sono impegnate i due
terzi delle risorse disponibili: nella edizione 2011 sono stati spesi 145mila per le tribune a fronte di 35mila euro di incassi. Perché? Perché non € esistita una
sinergia tra gli assessorati al Turismo e alla Cultura. Non & presente un piano coerente di partecipazione a qualsiasi workshop, fiera, e simili che possa
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favorire l'incontro con la domanda. Non emerge ad oggi una strategia uniforme di presentazione delle risorse cittadine, un layout grafico coordinato,
un’analisi del target che abbiamo o di quelli che vogliamo conquistare, un’idea di citta turistica.

Vogliamo invece fare di Cagliari una Destinazione Turistica, un sistema integrato tra attori pubblici e privati, che sappiano mettere in campo azioni
efficaci di promozione turistica della citta e capaci di attrarre finanziamenti. Vogliamo che Cagliari sia la porta di ingresso per la Sardegna. Per farlo,
I'Amministrazione sara promotrice di una serie di interventi volti a sanare l'attuale frammentazione del sistema turistico cittadino, ponendosi come attore
principale di una maggiore e migliore collaborazione tra i soggetti pubblici e privati. L'intraprendenza dei singoli non & piu sufficiente: dobbiamo creare |l
sistema accessibile in cui i privati possono e devono contribuire alla realizzazione del prodotto Cagliari, un sistema in cui il pubblico crea le condizioni e i
privati concorrono quali attori principali a definire I'offerta.

Presto avremo anche per Cagliari la Destination Management Organization (DMO), lo strumento che gia da anni molte amministrazioni hanno
realizzato per rendere operativa questa concertazione e il cui compito principale € quello di creare e definire i prodotti, comunicare e vendere la
destinazione.

Fare turismo non é solo acquistare pagine sui giornali, magari locali. Fare turismo € analisi di mercato, € valorizzazione delle risorse, € capacita di
attrarre e promuovere. Ma soprattutto € creare economia. Solo facendo camminare insieme pubblico e privato, € possibile oggi essere competitivi.
Stabiliremo regole certe sull'utilizzo di un marchio che deve garantire qualita e servizio e che riunira le forze di tutti coloro che partecipano direttamente o
indirettamente all’'offerta turistica della citta e dell'area vasta. La “Destinazione Cagliari” si articolera nella creazione e declinazione del brand in una
campagna di valorizzazione e promozione, attraverso la conquista dell'attenzione da parte di riviste e periodici di rilevanza nazionale e internazionale che
raccontino la citta e ne pubblichino le immagini. Lo stesso vale per la promozione televisiva, nazionale e internazionale. Si articolera inoltre con campagne
nelle citta che abbiano collegamenti aerei e navali da e per la Sardegna e soprattutto sul web, con apposite campagne di web marketing, poco costose e
molto efficaci. Un'immagine coordinata che si declinera anche nei souvenir o nel merchandising, dando finalmente al turista la possibilita di portare a casa un
ricordo identificativo della citta, favorendo anche il passaparola.

Per i turisti introdurremo la Cagliari Tourist Card , una carta servizi che avra una durata commisurata alla reale permanenza in cittd e che agevolera
I'accesso ai luoghi della cultura e agli spazi per il tempo libero e I'accesso all'intera rete di trasporto pubblico del Ctm di Cagliari.

Particolare attenzione sara dedicata al turista low cost e al crocierista , due target diversi per propensione alla spesa, ore di permanenza e abitudini.
Dobbiamo fare in modo che, con un’'offerta funzionale e credibile, siano loro, una volta tornati a casa, il nostro migliore e piu funzionale veicolo
promozionale.

Lavoreremo allo sviluppo di una efficiente segnaletica (in diverse lingue), facendo in modo che il turista abbia l'informazione piu completa sui luoghi e

sui beni culturali visitati. E' nostra intenzione concentrare solo su visitcagliari.it tutto il complesso di informazioni per il turista, facendone un portale
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istituzionale unico, omogeneo, completo, che sia allo stesso tempo anche informativo, costantemente aggiornato e inclusivo quindi del lavoro finora svolto
dagli Infopoint.

Non potremmo parlare di strategie per il turismo senza considerare un sistema portuale e aeroportuale  perfettamente funzionante e inserito in una
visione integrata con le politiche di enti come la Camera di Commercio, I'Autorita Portuale e la Sogaer.
Alla luce del drastico calo di passeggeri trasportati nel 2011 da e verso la penisola, la portualita cittadina dovra essere oggetto di una rigorosa rivisitazione
da parte di tutti gli operatori economici del settore. L'obiettivo del’Amministrazione & favorire la nascita di una gamma di servizi che rendano piu fruibile la
citta nella parte in cui si affaccia al mare.
In quest'ottica di potenziamento si pone anche l'obiettivo di favorire la crescita di una realta come il Porto Canale e delle relative pertinenze. Questa
Amministrazione si pone I'obiettivo di promuoverne, anzitutto proponendo una dotazione di servizi aggiuntivi, sia a carattere logistico che informatico, per
pervenire ad un sostanziale potenziamento dei corridoi marittimi che connettono il capoluogo della Sardegna alle grandi reti di trasporto nazionali ed
europee.
Le politiche di sviluppo non possono prescindere inoltre dalle attivita dell’aeroporto. L'aeroporto di Cagliari-Elmas, secondo questa Amministrazione, € nelle
condizioni infrastrutturali e finanziarie per migliorare in modo significativo il trend di crescita del numero dei passeggeri, soprattutto di quelli internazionali
attraverso azioni mirate di marketing, le cui presenze dovranno estendersi per un arco temporale non minore di otto mesi per anno.
Peraltro, sussistono importanti margini di miglioramento anche nella qualita e nella frequenza dei servizi di collegamento da e per la citta; soprattutto, infine,

esistono amplissimi margini di miglioramento dei servizi erogati all'interno dell’aerostazione ai passeggeri in transito.
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€ OMUNE DI CAGLMRI

PEG 2012

Obm‘ttwn Spﬁuﬁcu di Strutiura ;

DIRIGENTE RESPONSABILE: D.ssa Antonella Delle Donne SERVIZIO: ATTIVITA’ PRODUTTIVE E TURISMO - UFFICIO

TURISMO

OBIETTIVO DI STRUTTURA N. 2 : Sviluppo dell'attivita di promozione furistica. Convergenza in un unico portale dei siti

visit-cagliari.it e infopointcagliari.it — Implementazione immagine coordinata

Peso: 40 Natura: Svglzlj‘ﬁ@t \]éléogramma R.P.P. N°

Descr.

. Descrizione

Indicatore

Risultato atteso

Tra gli obiettivi 2012, cltre a garantire il mantenimenio € miglioramento
delle aitivitd ordinarie, nonché avviars tutta I'asttivita tesa alla
riorganizzazione del Servizio a seguitc dell'adozione della nuova
macrostruttura dellEnte, I' Ufficio Turismo, in un'eltica di- sviluppo
dellattivitd di promozione, intende attuare la convergenza su un uhico
portate, www.cagliarturismo.it, del sito web visit-caglian.it, sito di marketing
temitoriale & di promozione, e del sito infopointcagliari.it, sito strutturato per
consentire sia al potenziale visitatore di organizzare a distanza la sua
vacanza a Cagliari sia a chi & gi& presente in cittd di disporre di tutte le
infarmazioni utili alla sua permanenza e di tutti | social collegati..
L'intera operazione di convergenza, per [attuazione della quale si &
disposte |'affidamente allesterno a ditta specializzata, dovrebbe
concludersi entra il 2012 & consentird di implementare le azioni di web
marksting e di effettuare una campagha dl posizionamento del sito pid
incisiva, da sviluppare nel 2013 e implementare ogni anna in un continuo
evolversi del sistema di promozione turistica.

In particolare, ['attivith si articolerd nelle seguenti fasi, descritte

sinteticamente:

1. Riprogeltazione grafica;

2. Implementazione nuova homepage, nuova sezfone mediagallery,
sezione Meteo e altre sezioni del portale;

3. Implementazione Area riservata agli utenti dsl site, sezione “luoghi,
Punti di interesse, Motore di ricerca e filti, sezione Eventi Speciali,
Bezione "vivi cagliari”, tinerari;

4, Implementazione responsive daesign, polenziamenio CS5 per stampa
su tutto il site web, installazione completa del sito web,

Convergenza in un unico portale dei sitl visit-
cagliari.it e infopointcagliar it

Sviluppo dell'attivita di miglioramento
dell'offerta turistica e della relativa
promezione.

AF6
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& procedera inoltre all' IMPLEMENTAZIONE DELL' IMMAGINE

COORDINATA, attraverso

<11, razionalizzazione delle funzioni di informazione & comunicazione verso Avvio della gara di merchandising con la|Declinazione di un'immagine. coordinata nei
l'esterno, rendendo immediatamente riconoscibile al pubblico | predisposizione del capitolato souvenir o nel merchandising
l'immagine del Comune

2. uniformazione, anche dal punto di vista grafico, dellimmagine del
Comune di Cagliari e potenziamento della visibilitd esterna, al fine di
rendere omagenea e guindi maggiormente efficace la pubblicizzazione
delle iniziative e degli eventi promaossi e realizzati dal Comuneg di
Cagliari e/o dagli operatari privati che concorrono allo sviluppo turistico
della citta

3. affermazions sul mercato del marchio di comunicazione identificativa di
Cagliari e regolamentazione delluso dello stesso mediante un
manuale contenente le norme fondamentali per un utilizzo corretto
nell'ambito di tutte le azioni comunicative da attuarsi in un sistema di

immagine coordinata
4. declinazione di un'immagine coordinata anche nei souvenir ¢ nel
merchandising
Fase o C T e : Peso .
Progetto Tempi di realizzazione s Responsabile
1
14/09/2012 - 15/10/2012 - Riprogettazione grafica; DIRIGENTE DEL SERVIZI(
15/10/2012 - 31/10/2012 - Implementazione nuova homepage, nuova sezione mediagallery, sezione
Meteo e altre sezioni del portale;
01/11/2012 - 15/11/2012 - Implementazione Area riservata agli utenti del sito, sezione “luoghi”, Punti di
interesse, Motore di ricerca e filtri, sezione Eventi Speciali, Sezione “vivi cagliar”, tinerari; 100%
16/11/2012 - 30/12/2012 - Implementazione responsive design, potenziamento C8S per stampa su
tutto il sito web, installazione completa del sito web.
Avvio della gara di merchandising con |a predisposizione del capitolato
Risorse umane Risorse strumentali

PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO N.6 personal computer, N.6 stampanti, N.4 scanner
n. 1 Cat. D6 — Funzionario Amm. in .0, destinato al 70% all’attivita dell’ Ufficio
Turismo e, per il restante 30%, al perseguimento degli obiettivi assegnati all'Utficio
Sport (sine all’8 settembre 2012)

n. 1 Cat. D6 — [struttore Direttivo, assegnato agli infopoint comunali

n. 1 Cat. D5 - Funzionario Amm. Assegnato all’Ufficio con decorrenza 01/09%/2012
n. | Cat. C5 — Collaboratore Amm_/Contabile

n. | Cat. C3 ~ Collaboratore Amm./Contabile | 1 ., : \
n. 1 Cat. C1 = Collaboratore Amm./Contabile 0 Dm ﬂgT—,O,M Q /g{,g_-?
Firma del Dirigente del Servizi e M "~ Firma dell'Assessore {'f
D.ssa Antonella Delle Donne Dott.ssa Barbara Argiolas AT
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2) Le azioni strategiche

Nell'ambito delle linee guida e degli obiettivi specifici sui quali si € imperniato il programma di mandato, trova sviluppo,
anno per anno, quello che rappresenta il “cuore” del programma stesso, costituito dagli obiettivi prioritari, fortemente

trasversali e comuni alle strutture dell’'organizzazione, che vengono rappresentati nel PEG.

Da un’analisi critica dell’attuale impostazione del PEG, svolta alla luce dei risultati della prima edizione del Piano delle
Performance, € emersa una certa difficolta nell’evidenziare in modo immediato e chiaro il collegamento tra gli obiettivi del

PEG descritti nelle relative schede e la linea programmatica di mandato di cui gli stessi sono espressione.

L'elemento critico non € l'orientamento dell’attivita dell’Ente al raggiungimento degli obiettivi fissati nel programma di
mandato, che & pieno e consapevole, ma piuttosto la capacita di mettere in risalto il flusso LINEE PROGRAMMATICHE -
AZIONI STRATEGICHE - OBIETTIVI DEL PEG.

Un esempio puod rendere piu chiaro il discorso.

Un obiettivo di PEG del Servizio Mobilita e Viabilita quale € lo sviluppo dei percorsi ciclabili in citta risulta ancora piu

chiaro se viene illustrato in questo modo:

LINEA PROGRAMMATICA CAGLIARI CAMBIA MARCIA

v

AZIONE STRATEGICA Piste ciclabili- passaggio dai 3,4 Km attuali ad almeno 20 Km nel periodo 2011-
j 2016
OBIETTIVO PEG Realizzazione di 6 Km di pista ciclabile
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Questa nuova impostazione permettera la costruzione di una scheda PEG caratterizzata da:
- Indicazione della Linea Programmatica di riferimento

- Indicazione dell’Azione strategica di riferimento

- Indicazione del Responsabile

- Chiarezza dell’obiettivo

- Sintesi descrittiva

- Individuazione di indicatori chiari, significativi e misurabili

- Indicazione dei tempi previsti

Di seguito viene riportata la scheda PEG rielaborata alla luce dei suddetti criteri:

127



pelibera: 2/1 / cUlzZ2 del 21/12/2VU12

:.‘ Comune di Cagliari Piano delle Performanc e 2012

COMUNE DI CAGLIARI

PEG 2012

LINEA PROGRAMMATICA N. 4: “CAGLIARI CAMBIA MARCIA”

Azione strategica: Piste ciclabili - passaggio dai 3,4 km attuali ad al meno 20 km nel periodo 2011/2016
ASSESSORATO DI RIFERIMENTO: VIABILITA' E MOBILITA'

SERVIZIO DI RIFERIMENTO: VIABILITA' E MOBILITA'

OBIETTIVO 2012: Realizzazione di 6 km di pista cicl abile

Descrizione Indicatore

Realizzazione di n. 6 km di piste ciclabili entro il 2012: Rapporto tra i Km di
1°FASE (1 gennaio -30 apirile): piste ciclabili
1,00 Km bidirezionale tratto calata dei Mercedari programmati e km
Via Tramontana realizzati nel corso
2°FASE (1 maggio-30 settembre) : dell'anno 2012

1,35 Km bidirezionale tratto calata dei Mercedari
Via Tramontana,
1,88 Km monodirezionale Via Dante, P.zza Giovanni XXIII®,
Via Paoli
3°FASE (1 ottobre-31 dicembre):

0,40 km monodirezionale tratto Via Caboto - Su Siccu,
0,56 km Via Sonnino (monodirezionale)

1,04 Km Via dei Conversi bidirezionale
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L'impostazione qui rappresentata offre numerosi vantaggi:
- Accresce negli interpreti del Programma la consapevolezza del quadro di riferimento
- Consente una comprensione immediata, anche ai non addetti ai lavori
- Semplifica la verifica dello stato di attuazione dei programmi
- Rende piu semplice il collegamento con il sistema di valutazione

- In prospettiva pud essere sviluppata su piattaforma WEB

Presupposto indispensabile per il funzionamento dell'intero sistema €& che la programmazione avvenga all’inizio
dell’anno. La realta degli ultimi anni ha spesso visto I'approvazione del PEG ad anno inoltrato, con evidenti conseguenze

in termini di utilita del documento e di efficacia del sistema di valutazione ad esso legato.

Al fine di evitare che eventuali ritardi nell’approvazione del Bilancio o altre circostanze impeditive possano influire
sull’approvazione del PEG, su impulso della Direzione Generale si € prospettata una soluzione di natura sperimentale, da
porre in atto a partire dal 2013, consistente nell’adozione, entro il mese di gennaio di ciascun anno, di un PEG “tecnico”

che, per quanto mancante della parte contabile, esprima gli obiettivi, con le caratteristiche sopra descritte.
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3) | PROGRAMMI - LA RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRA MMATICA

La Relazione Previsionale e Programmatica e il documento che illustra le caratteristiche generali
della popolazione, del territorio, delle attivita economiche, i bisogni dei cittadini, i servizi erogati,
precisandone risorse umane, strumentali e tecnologiche.

Comprende per la parte Entrata una valutazione sui mezzi finanziari, individuando le fonti di
finanziamento ed evidenziando I'andamento storico degli stessi ed i relativi vincoli.

Per la parte Spesa e' redatta per Programmi ed eventuali Progetti, rilevando I'entita e l'incidenza
percentuale della Previsione con riferimento alla spesa corrente consolidata, a quella di sviluppo ed a
quella di investimento.

LINK:

Relazione Previsionale e Programmatica
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D) | PARAMETRI GESTIONALI

1) L'importanza degli indicatori

La misurazione della performance & un processo che mira ad ottenere ed esprimere informazioni descrittive riguardo
alle proprieta di un oggetto (ad es. un processo, un‘attivita, un gruppo di persone).

Il sistema di misurazione svolge le funzioni di acquisizione, analisi e rappresentazione di informazioni.

Gli indicatori sono gli strumenti che rendono possibile I'attivita di acquisizione di informazioni. Essi devono essere
legati agli obiettivi e devono puntare a generare risultati adeguati a questi obiettivi.

E' dalla giusta scelta degli indicatori che deriva I'efficacia del sistema di misurazione della performance.

ATTRIBUTI DEGLI INDICATORI ( CIVIT)

Comprensibilita Chiaro (chiaramente definito)

Contestualizzato

Concreto (misurabile)
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Assenza di ambiguita circa le sue finalita

Rilevanza Si riferisce ai programmi

Utile e significativo per gli utilizzatori

Attribuibile alle attivita chiave

Confrontabilita Permette comparazioni nel tempo tra diverse organizzazioni, attivita e standard

Fattibilita Fattibile a livello finanziario

Fattibile in termini temporali

Fattibilita in termini di sistemi informativi alimentanti

Rappresenta accuratamente cio che si sta misurando (valido, esente da influenze)

Completa il quadro della situazione integrandosi con altri indicatori

Giudizio complessivo Si basa su dati di qualita
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Tipi di indicatori

Esempi:

e Relazione finale

e Schede elaborate / Schede pervenute

e Costo chilometrico per la costruzione delle opere stradali avviate

e Percentuale di tratte autostradali che rispettano i requisiti standard di performance relativamente al manto stradale
e Percentuale di cittadini che possono accedere al servizio di trasporto

e Soddisfazione degli utenti riguardo la rete stradale concessa

e Tempo di percorrenza medio sulle strade delle principali aree urbane

I requisiti minimi del sistema di misurazione:

e Chiara definizione degli obiettivi strategici, strutturali e operativi;

e Sviluppo per ogni obiettivo di indicatori e target appropriati;

e Caratterizzazione degli indicatori secondo il formato proposto dalla CIVIT;

e Collegamento degli obiettivi strategici ad outcome per le priorita’ politiche rivolte a stakeholder esterni;
e Obiettivi operativi vs. attivita’.
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Scheda di sviluppo di un indicatore

Nome dell'Indicatore

Titolo dell'indicatore

Descrizione dell'indicatore

Per evitare ambiguita’ nell’interpretazione, come si puo’ descrivere
piu'dettagliatamente I'indicatore?

Razionale

Perche vogliamo misurare questo aspetto?

Programma / Obiettivo (di outcome)

A quale programma o obiettivo si riferisce questo indicatore?

Legami con altri indicatori

Quali sono i collegamenti tra questo indicatore e gli altri?

Data di approvazione dell'indicatore

Quando abbiamo iniziato a utilizzarlo?

Tipo di calcolo / Formula / Formato

Se quantitativo, come e’ calcolato? Qual e’ la formula? Quale I'unita’
dimisura?

Fonte/i dei dati

Da dove possiamo ottenere i dati necessari?

Qualita dei dati

Quali sono i problemi nella raccolta e analisi dei dati che pensiamo
emergeranno?

Frequenza di rilevazione

Quanto spesso e’ rilevato questo indicatore? Quanto ci costa la sua
rilevazione?

Target (valore desiderato)

A che livello di performance puntiamo?

Processo di sviluppo

Su quali basi e da chi é stato concordato questo target?

Responsabile dell'indicatore e del target se
diverso

Chi ha l'incarico di controllare e rivedere la performance (rispetto al
target) e di raccogliere i dati?

Responsabile delle performance legate
all'indicatore

Chi e’ accountable e responsabile per le performance rilevate
tramite questo indicatore?
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Che cosa sara fatto? Quale azione/comportamento vuol stimolare questo
target/indicatore?

Reportistica Dove vengono comunicate/pubblicate le informazioni?

Gli errori piu frequenti nella scelta degli indicatori consistono nella poca chiarezza e nella scarsa attinenza

all’obiettivo . Spesso sono autoreferenziali e vanno a coincidere con lo stato di avanzamento dell’azione.

Si é pertanto messo in atto un processo di revisione degli indicatori che consenta la gestione efficace del

sistema di misurazione, in linea con le indicazioni della CIVIT.

2) Parametri per l'individuazione dei Comuni strutturalmente deficitari

Parametri da considerare per l'individuazione delle condizioni strutturalmente deficitarie. Sl se il valore del
parametro supera la
soglia e NO se rientra
nella soglia.

1. Valore negativo del risultato contabile di gestione superiore in termini di valore assoluto al 5 per cento rispetto alle NO
entrate correnti (a tali fini al risultato contabile si aggiunge l'avanzo di amministrazione utilizzato per le spese di
investimento);

2. Volume dei residui attivi di nuova formazione provenienti dalla gestione di competenza e relative ai titoli | e Ill, con NO
I'esclusione dell'addizionale Irpef, superiori al 42 per cento dei valori di accertamento delle entrate dei medesimi titoli | e
Il esclusi i valori dell’'addizionale Irpef;

NO
3. Ammontare dei residui attivi di cui al titolo | e 1l superiore al 65 per cento (provenienti dalla gestione dei residui
attivi) rapportati agli accertamenti della gestione di competenza delle entrate dei medesimi titoli | e .
4. Volume dei residui passivi complessivi provenienti dal titolo | superiori al 40 per cento degli impegni della medesima Sl
spesa corrente.
5. Esistenza di procedimenti di esecuzione forzata superiori allo 0,5 per cento delle spese correnti. NO
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6. Volume complessivo delle spese di personale a vario titolo rapportato al volume complessivo delle entrate correnti NO
desumibili dai titoli I, 11 e Ill, superiore al 40 per cento per i comuni inferiori ai 5.000 abitanti, superiore al 39 per cento per i
comuni da 5.000 a 29.999 abitanti e superiore al 38 per cento per i comuni oltre i 29.999 abitanti (al netto dei contributi
regionali nonché di altri enti pubblici finalizzati a finanziare spese di personale);
7. Consistenza dei debiti di finanziamento non assistiti da contribuzioni superiore al 150 per cento rispetto alle entrate NO
correnti per gli enti che presentano un risultato contabile di gestione positivo e superiore al 120 per cento per gli enti che
presentano un risultato contabile di gestione negativo ( fermo restando il rispetto del limite di indebitamento di cui all’art.
204 del Tuel);
NO
8. Consistenza dei debiti fuori bilancio formatisi nel corso dell’esercizio superiore all'l per cento rispetto ai valori di
accertamento delle entrate correnti (I'indice si considera negativo ove tale soglia venga superata in tutti gli ultimi tre anni);
9. Eventuale esistenza al 31 dicembre di anticipazioni di tesoreria non rimborsate superiori al 5 per cento rispetto alle NO
entrate correnti;
10. Ripiano squilibri in sede di provvedimento di salvaguardia di cui all'art. 193 del Tuel riferite allo stesso esercizio NO

3) Performance generale della struttura

per 'Entrata

Capacita di riscossione dei residui > residui iniziali — residui finali(parte corrente)
attivi (tit. T+tit3) e

0
x 100 42,30%
> residui iniziali
Grado di precisione nella > previsioni iniziali (parte corrente)
guantificazione delle previsioni | e o
d’entrata . % 100 98,50%

> previsioni definitive
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Capacita di trasformare le previsioni > accertamenti (parte corrente)
in accertamenti e o5 G0
-- x 100 ’
> previsioni definitive
Capacita di trasformare gli > riscossioni (parte corrente)
accertamenti in riscossioni | 3
-- x 100 ’
> accertamenti
per la Spesa
Capacita di pagamento dei residui iniziali di Y residui iniziali — residui finali(parte corrente)
parte corrente e s
x 100 '
> residui inizial
Grado di precisione nella quantificazione > previsioni iniziali (parte corrente)
delle previsioni d’uscita o5 0
x 100 ’
> previsioni definitive
Capacita di trasformare le previsioni in > impegni (parte corrente)
impegni di parte corrente o
x 100 '
> previsioni definitive
Capacita di trasformare gli impegni in > pagamenti (parte corrente)
riscossioni e o
x 100 ’
> impegni
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In seguito ad uno studio della macro-struttura del Comune, dell’organigramma e dei ruoli svolti dai vari uffici, € stato
progettato un nuovo piano dei centri di costo suddiviso in centri elementari di costo. Sono stati utilizzati dei drives finalizzati
alla ripartizione dei costi che non possono essere collegati direttamente sulla contabilita analitica. Infatti, mentre per i ricavi
e i costi diretti quali utenze telefoniche, elettriche, idriche, ammortamenti ecc., la rilevazione con l'indicazione del centro di
costo analitico pud essere effettuata fin dal momento della registrazione della fattura, per i costi indiretti sono stati utilizzati
altri metodi di ripartizione. Per esempio, la superficie in mq. degli edifici € stata considerata per i costi di pulizia o la raccolta
e smaltimento dei rifiuti, oppure I'elenco del personale per la ripartizione dei costi relativi alle competenze retributive o altri

oneri del personale.

E' stata inoltre effettuata una ricerca relativa alla scelta di indicatori significativi per alcuni Servizi. Rileggendo
attentamente il Peg, i Referti di gestione e le Relazioni relative agli obiettivi, sono state estrapolate ulteriori informazioni
utili. Nell'anno 2011 il Controllo di gestione ha effettuato una prima sperimentazione con i mercati rionali al dettaglio, che ha

portato alla suddivisione in centri elementari sulla contabilita analitica.

Di seguito vengono evidenziati i risultati della sperimentazione, comprendenti elementi che dimostrano I'entita delle

attivita e degli indicatori rilevati.
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MERCATI AL DETTAGLIO

Nel territorio sono presenti:

n. 1 Mercato Ittico

n. Posteggi 25 (di cui 1 chiuso)

n. 5 Mercati al dettaglio

San Benedetto
Via Quirra

S. Elia

Is Biangias (Pirri)
Santa Chiara

. Posteggi 223
. Posteggi 92
. Posteggi 38
. Posteggi 30
. Posteggi 15

5 3 3 35 35

Servizio Centrale

Vendita all'ingrosso e al dettaglio

Utenza

Tutta la popolazione

Apertura Mercato lttico

04.30 - 9.00 solo feriali

Apertura mercati al dettaglio

07.00-14.00 da Lun. a Sab.

Accesso

Bando per I'assegnazione dei

posteggi

Tariffe posteggi Mercati al dett. (escluso Mercato S.

Chiara)

€ 21,88 (€ 18,08+IVA 21%) al mq.

Tariffe posteggi Mercato S. Chiara

€ 12,15 (€ 10,04+IVA 21%) al mq.

Attrezzature

di proprieta comunale

Partners mercato San Benedetto

Societa AMS — Film Commission

Risorse umane Mercati al dettaglio

29 dipendenti di ruolo

n. Parcheggi

sono presenti solo parcheggi stradali

INDICATORI MERCATI AL DETTAGLIO

Indicatori della domanda (attivita) 2010 2011
n. abitanti al 31.12.2011 156.863 156.289
n. postazioni PC 12 10
n. Personale 30 29
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mg. Mercati 13.770 13.770

n. Regolamenti mercati civici al dettaglio 1 1

n. posteggi vacanti 19 21

n. posteggi assegnati 381 377

n. ordinanza di apertura serale 2 3

n. clienti potenziali 100.000 100.000

Indicatori di efficacia 2010 2011

n. posteggi disponibili 400 398
Grado soddisfazione domanda potenziale (n. clienti/n. clienti 16 16
potenziali)
Mg. posteggi San Benedetto 2.295 2.295
Movimentazione derrate alimentari (in quintali) nelle celle frigorifere 86.400 87.000
S. Benedetto quintali/anno (ci si riferisce alle sole merci che entrano
nelle celle frigo gestite dalla Direzione Mercati, che sono comunque
solo una parte del totale dei prodotti posti in vendita dai
concessionari)

Frutta e Verdura 51.600 52.200
g.

Carne 14.500 14.500
g.

Formaggi e salumi 300 300
g.

Pesce 20.000 20.000
g.

Spazi a disposizione degli operatori e del pubblico 8.000 8.000
Mq.

Spazi concessioni posteggi 2.295 2.295
Mg.

Corsie di passaggio 2.000 2.000
Mq.

Bar 14 14
Mq.

Ufficio amministrativo 128 128
Mg.
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Servizi igienici n. 30 30
5 per Mq.
Magazzini 2.500 2.500
Mg.
Altri spazi disponibili (aree di scarico) 1.033 1.033
Mq.
Totale Superfice Mercati 13.770 13.770
Mgq.
Afflusso medio derrate nelle celle frigorifere/mqg. Superficie 63 10,8
Direzione Mercati
Domande soddisfatte/domande presentate posteggi vacanti 95% 95%
Indicatori di efficienza 2010 2011
Costo totale del Servizio Mercati € €
2.862.625,18 2.601.053.27
Costo totale del mercato/Mg. Superficie occupata € 200 €189
Costo totale del mercato/n. abitanti €18 £17
Costo totale del mercato/n. Clienti potenziali €29 €26
Costo totale del mercato/n. Posteggi assegnati €7.235 € 6.899
Proventi totali del mercato/Mg. Superficie occupata €80 €78
Proventi totali del mercato/n. abitanti €7 €7
Proventi totali del mercato/n. Clienti potenziali €12 €11
Proventi totali/n. Posteggi assegnati €2.900 €2.851
Indicatori di economicita 2010 2011
Entrate totali del Servizio Mercati € €
1.104.736,74 1 1.070.492.37
Costi totali del Servizio Mercati € €
2.756.684,05 |2.272.323.73
Percentuale copertura costi 40% 47%
2010 2011
Altri Indicatori
n. reclami ufficiali 1 6
n. controlli esterni (ASL) 12 12
n. controlli interni 12 36

Copia su supporto analogico di documento informatico sottoscritto da Maria Cristina Mancini il 20/12/2012 13:24:10 con firma digitale rilasciata dal Certificatore InfoCamere.
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