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PREMESSA

La Relazione annuale sulla performance & il documento attraverso il quale 'amministrazione rendiconta i
risultati raggiunti in relazione agli obiettivi programmati e inseriti nella Sezione 2 “Valore Pubblico,
Performance e Anticorruzione” - “Sottosezione di Programmazione Performance del Piano Integrato di
Attivita e Organizzazione” relativo all'anno precedente, evidenziando gli obiettivi realizzati, le risorse utilizzate
e gli eventuali scostamenti registrati a consuntivo rispetto a quanto programmato.

Con l'elaborazione del documento 'Amministrazione intende dotarsi di uno strumento finalizzato:

v"al miglioramento gestionale attraverso una riprogrammazione degli obiettivi e delle risorse che tenga
conto dei risultati ottenuti nelllanno precedente allo scopo di perseguire progressivamente la crescita
positiva dei processi alla base del ciclo della performance;

v' al potenziamento della “accountability” anche quale strumento di rendicontazione dei risultati ottenuti
nel periodo considerato e degli eventuali scostamenti - e le relative cause - rispetto agli obiettivi
programmati. In questa prospettiva, nella predisposizione della Relazione sono state privilegiate la
sinteticita, la chiarezza espositiva, la comprensibilita, anche facendo ampio ricorso a rappresentazioni
grafiche e tabellari dei risultati per favorire una maggiore leggibilita delle informazioni.

L'impostazione della Relazione si conforma allo schema di riferimento delineato dall’'Ufficio per la Valutazione
della Performance del Dipartimento della Funzione Pubblica con le Linee Guida n. 3 del novembre 2018.

Tutto cid premesso, si riepilogano di seguito i principali atti adottati con riferimento al ciclo della performance
per 'anno 2023, che rappresenta l'ultima annualita ricadente interamente nel mandato amministrativo
cessato nel mese di aprile 2024, sui quali si basa la presente attivita di rendicontazione.

Il Consiglio Comunale, in coerenza con le Linee Programmatiche (deliberazione consiliare n. 106 del 3
dicembre 2019), con la deliberazione n. 58 del 5 maggio 2023 ha approvato la Nota di aggiornamento al DUP
2023/2024/2025, contestualmente al Bilancio di previsione finanziario 2023/2024/2025.

La Giunta Comunale ha adottato i seguenti atti:

v' deliberazione n. 100 del 15 giugno 2023 di approvazione del Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance dellEnte per I'anno 2023;

v' deliberazione n. 111 del 23 giugno 2023 di approvazione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
2023-2024-2025, comprendente la “Sezione 2, Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione” e la
“Sottosezione di Programmazione Performance”;

v deliberazione n. 283 del 15 dicembre 2023 di approvazione della variazione n. 1 al Piano Integrato di
Attivita e Organizzazione (PIAO) 2023/2024/2025

v deliberazione di approvazione della valutazione delle performance dirigenziali relativa all'anno 2023.

Si riportano di seguito una sintesi dei principali risultati raggiunti, dei dati di contesto e delle azioni che hanno
caratterizzato l'attivita del’Amministrazione comunale uscente.
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1. 1 PRINCIPALI RISULTATI RAGGIUNTI

In questa prima sezione del documento, per ciascuna linea di mandato & indicato I'obiettivo o gli obiettivi
contenuti nel PIAO maggiormente significativi, conseguiti nella misura del 100%, con riguardo agli indicatori

previsti e misurati.

LINEA
PROGRAMMATICA

INDIRIZZO STRATEGICO

1.1 Una nuova Cagliari:
pianifichiamo una nuova

DENOMINAZIONE
OBIETTIVO GESTIONALE

Adeguamento del PUC al
PPR e al PAI: I'adozione del
Piano Urbanistico e la

PRINCIPALI RISULTATI CONSEGUITI

Avanzamento della procedura di
adozione del Piano urbanistico
comunale in adeguamento al Piano
Paesaggistico Regionale (PPR) e al

1.5 Il nuovo lungomare di
Cagliari

scambio e riqualificazione
della Piazza Matteotti e
della fascia centrale della
Via Roma
(obiettivo di sviluppo)

identita urbana consultazione pubblica Piano Stralcio per |'Assetto
(obiettivo di sviluppo) Idrogeologico del bacino unico
regionale (PAI)
Centro intermodale di Avanzamento delle opere di

rifacimento e riqualificazione della
passeggiata centrale della via Roma
anche al fine di favorire il collegamento
tra i principali sistemi di accesso alla
citta e il centro citta

2.3 Le strade migliori:
miglioriamo lo stato delle
strade per favorire la sicurezza
di chi si sposta con diversi
mezzi di trasporto, la fluidita
del traffico e la vivibilita dei
cittadini

Per una citta sicura
(obiettivo di mantenimento)

Implementazione  della  sicurezza
stradale nella sua globalita attraverso
interventi di manutenzione
programmata e miglioramento dei
tempi di rilascio delle autorizzazioni
relative a stalli carico-scarico, tagli
stradali, pass invalidi, pass rosa,
toponomastica e occupazione suolo
pubblico

3.1 Citta cardio - protetta:
riduciamo la mortalita da
arresto cardiaco
promuovendo la cultura della
defibrillazione precoce

Citta cardio - protetta:
defibrillatore mi stai a
cuore in tutta la Citta
(obiettivo di sviluppo)

Creazione di una mappa della rete di
cardioprotezione integrata dei
defibrillatori gestiti
dall'Amministrazione, o dati in
comodato d'uso ad altri soggetti,
presenti  prevalentemente  nelle
strutture comunali e/o nelle scuole e
geo-localizzazione su mappa per la
veloce individuazione del
defibrillatore piu vicino

3.2 Citta dello sport: Cagliari a
misura degli sportivi

Conosciamo gli impianti
sportivi della Citta
(obiettivo di sviluppo)

Realizzazione di attivita di
informazione e sensibilizzazione della
cittadinanza sulle potenziali
possibilita di svolgimento di attivita
sportive negli impianti  sportivi
comunali a gestione diretta, con
accesso alle principali informazioni
attraverso  una  pagina  web,
raggiungibile attraverso la tecnologia
QR-Code

3.3 La Citta nel post -
pandemia

Potenziamento dei processi
previdenziali
(obiettivo di mantenimento)

Svolgimento delle attivita atte a
garantire la regolarizzazione della
posizione debitoria e mantenimento a
regime delle quadrature delle
posizioni previdenziali dell'Ente

4.1 Insieme si va pil lontano:
ricostruiamo la rete
dell'assistenza per erogare
servizi sociali +efficienti e
attenti alle esigenze dei singoli

Pari siamo
(obiettivo di sviluppo)

Avanzamento delle attivita finalizzate
allintroduzione  del  "Piano  per
l'uguaglianza di genere" ad integrazione
del Piano delle Azioni Positive e in
coerenza con la Strategia per la parita di
genere 2020-2025 dell'Unione Europea
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4.3 La cura delle famiglie:

sosteniamo le famiglie gia

esistenti e incentiviamo la
nascita delle nuove

Sviluppo dei processi
partecipativi nel contesto
del programma per le
politiche familiari
(obiettivo di sviluppo)

Realizzazione di eventi e attivita di
coinvolgimento delle rappresentanze
istituzionali e  dell'associazionismo
familiare nell'approfondimento delle
tematiche inerenti ai servizi e agli
interventi a favore delle famiglie

Sviluppo del programma
locale per I'attuazione della
Legge 112/2006 “Disposizioni

in materia di assistenza in
favore delle persone con
disabilita gravi prive del
sostegno familiare - Dopo di
Noi”
(obiettivo di sviluppo)

Approvazione dell'elenco dei progetti
proposti dalle famiglie e valutati in
Unita di Valutazione Multidimensionale
e definizione di una proposta di linee
guida per il nuovo avviso pubblico

4.4 La sicurezza urbana:
ritroviamo la serenita di
vivere Cagliari

La Polizia Locale a tutela del
centro storico
(obiettivo di mantenimento)

Effettuazione di servizi giornalieri per
i controlli di presidio e tutela del
centro storico, con una media di 30/31
servizi al mese

4.6. Patrimonio bene comune
di Cagliari

Ricognizione aree comunali
a servizi (Zone S)
(obiettivo di sviluppo)

Ricognizione di aree a destinazione
urbanistica S2 (aree per attrezzature di
interesse comune: religiose, culturali,
sociali, assistenziali, sanitarie,
amministrative, per pubblici servizi) di
proprieta comunale non utilizzate o
non del tutto valorizzate, ai fini della
successiva formulazione di ipotesi di
utilizzo o di riqualificazione compatibili
con la destinazione urbanistica degli
spazi

5.1 Cagliari torna a splendere:
dalla pulizia straordinaria, alla
diversificazione e della
differenziata, ai percorsi di
educazione ambientale

Il turismo balneare nel
rispetto delle regole
(obiettivo di sviluppo)

Effettuazione di servizi dedicati alla
tutela delle zone turistico/balneari,
svolti da maggio a ottobre (200 servizi
complessivamente attuati)

Verso I'80% e oltre...
(obiettivo di sviluppo)

Incremento di un punto percentuale
della raccolta differenziata rispetto al
risultato 2022, attraverso 'attuazione di
azioni preventive sulle tariffe di
conferimento dei rifiuti presso gli
impianti di trattamento/smaltimento
con meccanismi allo stesso tempo sia
premianti che penalizzanti

5.3 1l cuore verde: creiamo
giardini aperti, corridoi verdi e
la “foresta urbana”

Avvio procedure per la
gestione pluriennale dei 5
parchi della parte
meridionale del Comune di
Cagliari e riqualificazione di
un’area incolta ad area
verde
(obiettivo di sviluppo)

Avanzamento delle procedure di
affidamento del servizio di gestione
integrata e sinergica dei 5 parchi
urbani, situati nella parte meridionale
della citta di Cagliari (Orto dei
Cappuccini, Giardini Pubbilici,
Tuvixeddu, Bonaria e Giardino sotto le
Mura) e recupero din. 1 area incolta

5.5 Nuove energie per Cagliari:
spazio alle energie rinnovabili
e alle soluzioni a basso
impatto energetico

Assessment energetico e
efficientamento energetico
del patrimonio comunale
(obiettivo di sviluppo)

Qualificazione dei consumi energetici
dei fabbricati comunali e individua-
zione delle iniziative conseguenti

6.2 Che impresa? Creiamo
sviluppo con le idee e
I'impegno dei cagliaritani

Difendiamo il commercio
valorizzando i mercati
(obiettivo di mantenimento)

Svolgimento delle attivita tese al
controllo e alla vigilanza sul rispetto
da parte degli
operatori/concessionari/utenti  delle
norme di legge e regolamentari,
anche di natura igienico - sanitaria

6.3 Difendiamo il commercio

Azioni di semplificazione e
supporto a favore delle
imprese esistenti e

Informatizzazione delle procedure
connesse alla cessazione dell'attivita e
rinuncia alla concessione di posteggio
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digitalizzazione processi
(obiettivo di sviluppo)

(area pubblica) e di richiesta
concessione temporanea di suolo
pubblico per manifestazione
calendarizzata

7.2 Cagliari citta del mare:
rilanciamo il porto come hub e
la citta come cuore pulsante
del Mediterraneo

Cagliari citta di mare - Un
mare da amare
(obiettivo di sviluppo)

Realizzazione di eventi nazionali e
internazionali nel lungomare volti a
valorizzare il ruolo di Cagliari quale
centro turistico e culturale, anche con
coinvolgimento e valorizzazione delle
attivita legate al mare

7.3 Cagliari, anima dell'arte e
della cultura: riscopriamo e
valorizziamo i nostri talenti

artistici e culturali. La cultura

€ una opportunita di sviluppo
economico, culturale e sociale.
Il patrimonio artistico,
paesaggistico e culturale
garantisce a Cagliari il ruolo di
citta di rango europeo

Cagliari dal vivo
(obiettivo di sviluppo)

A seguito di pubblicazione del bando
“Cagliari dal vivo 2023" e successiva
selezione delle proposte di attivita di
spettacolo dal vivo, attuazione del
programma, anche orientato alla
riqualificazione delle periferie,
svoltosi nel periodo luglio-dicembre
2023

8.2 Cagliari semplice:
semplifichiamo la vita dei
cittadini e di tutti gli altri

fruitori della citta

Mantenimento dei servizi
informativi, informatici e
telematici a sostegno della
complessa attivita
dell’Amministrazione
(obiettivo di mantenimento)

Manutenzione dei principali sistemi
applicativi/informatici/telematici in uso,
sia trasversali per tutti i Servizi sia
specifici per materia; realizzazione e
pubblicazione dell’Annuario Statistico e
dell'Atlante Demografico; realizzazione
dell'indagine statistica relativa alla
rilevazione mensile dei prezzi al
consumo

S.0.S Autentiche a domicilio
(obiettivo di sviluppo)

Realizzazione di servizi a domicilio ri-
volto ai cittadini impossibilitati a recarsi
presso gli sportelli comunali, con acco-
glimento del 100% delle richieste di in-
tervento inoltrate nel periodo di riferi-
mento

8.3 Smart City: il coraggio
dell'innovazione tecnologica
per portare Cagliari nel futuro

Sviluppo progetti PNRR -
M1C1, APPIO, PAGOPA ed
estensione infrastrutture di
controllo e accesso per
I'erogazione di servizi
digitali
(obiettivo di sviluppo)

Abilitazione di n. 35 servizi di paga-
mento PagoPA e 35 servizi di notifica
ApplO. Installazione di ulteriori n. 74 te-
lecamere tra interno ed esterno

9.1 Miglioramento del sistema
di Performance Management:
miglioriamo I'efficienza,
I'efficacia e I'economicita dei
nostri servizi, modificando
I'atteggiamento verso i
cittadini

Rafforziamo e
semplifichiamo il ciclo della
performance
(obiettivo di sviluppo)

Predisposizione e diffusione dei n. 3
linee guida a supporto dei soggetti
coinvolti nella formulazione degli
obiettivi di performance e nella
successiva misurazione degli stessi

9.3 PartecipiAMO Cagliari:
miglioriamo la Citta e il
Comune insieme ai cittadini e
ai dipendenti

Legalita e controlli per un
risultato integrato ed
efficiente
(obiettivo di sviluppo)

Potenziamento del sistema dei controlli
interni

9.4 Verso un welfare moderno
in grado di valorizzare le
risorse umane del nostro

Comune

Benessere organizzativo e
ambiente di lavoro
(obiettivo di sviluppo)

Revisione del regolamento sul lavoro
agile
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2. ANALISI DEL CONTESTO E DELLE RISORSE

L'analisi del contesto esterno mira ad inquadrare le caratteristiche culturali, sociali ed economiche del
territorio nel cui ambito il Comune di Cagliari esplica le proprie funzioni. Cid consente di comprendere le
dinamiche relazionali che in esso si sviluppano, le influenze (o sollecitazioni) a cui I'Ente pud essere sottoposto
da parte dei vari portatori di interessi operanti sul territorio e non solo. Attraverso l'analisi di contesto, &
possibile elaborare una strategia di gestione del rischio calibrata su specifiche variabili ambientali e, quindi,
potenzialmente piu efficace.

Si descrivono di seguito alcuni dati particolarmente significativi inerenti al contesto esterno, quali il territorio,
la popolazione, 'ambiente e il turismo e a seguire i dati particolarmente significativi sul contesto interno, quali
le risorse umane. | dati sono elaborati alla data del 31 dicembre 2023.

2.1 TERRITORIO E POPOLAZIONE

Il Comune di Cagliari si estende su una superficie totale di (ha) 8.605, 00 e una superficie urbana di (ha)
2.769,00. Al 31 dicembre 2022, la popolazione residente e di 150.679 abitanti, con una differenza negativa di
1.133 unita rispetto all'anno precedente.

L'analisi della composizione demografica, e in particolare dellandamento nel tempo della stessa, indirizza
I’Amministrazione nella pianificazione degli interventi, incidendo direttamente sulla tipologia e la quantita dei
servizi erogabili e in generale sulla politica degli investimenti.

| dati e i grafici che seguono sintetizzano una analisi demografica del Comune di Cagliari e dellimpatto del

flusso migratori.” Nel periodo 2012-2023 la popolazione del Comune di Cagliari ha subito la seguente
evoluzione, registrando un calo dello 0,6% rispetto al 2022:

Residenti
158.000
156.000
154.000
152.000
150.000
148.000
146.000 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Residenti 156.538 154.654 154.712 154813 154.639 154.651 154.502 153.837 152.542 151.812 150.679 149.726
e Residenti Lineare (Residenti)

Il saldo naturale, cioe la differenza fra il numero dei nati e quello dei morti, segna un valore negativo paria -
1.482 (nati 555; morti 2.037 Il tasso di crescita naturale della popolazione si attesta a -9,87%.

' Fonte “Atlante Demografico di Cagliari 2022” elaborato dal Smart City e Innovazione Tecnologica
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Con riguardo alle fasce di eta, I'analisi dei dati e I'evoluzione dal 2015 al 2023, evidenzia un progressivo
invecchiamento della popolazione:

Popolazione per fasce di eta

== Finoal0anni === Oltre 65 anni

35,00%

30,00%

25,00%
20,00%
15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Finoa10anni 7,10% 632% 6,28% 6,12% 6,63% 569% 552% 532% 514%
Oltre65anni  26,15% 26,54% 26,89% 27,35% 27,76% 28,30% 28,76% 29,02% 29,40%

L'eta media della popolazione ¢ in progressivo incremento. Nella tabella seguente si espongono i relativi dati riferiti
al periodo 2015 - 2023.

Eta media della popolazione

50,5
__-50,2

50
498~

49,4
49,1

48,7
485~

48,2

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Il totale complessivo dei nuclei familiari che risiedono nel comune di Cagliari sono pari 78.701 (in aumento di
298 famiglie rispetto al 2022). Di queste il 49,87% ¢é costituito da una sola persona, il 25,22% & composto da
due persone e il14,49% da tre persone. Poche le famiglie numerose: I'1,79% & composto da 5 componenti, lo
0,49% da 6 componenti e lo 0,25% da 7 componenti e oltre.
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Componenti per nucleo familiare - Anno 2023
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In relazione al flusso immigratorio dei soggetti di nazionalita straniera, si rileva che rispetto all'anno
precedente i cittadini stranieri sono ulteriormente aumentati: risultano, infatti, pari a 9.635 residenti, ovvero
155 unita in piu rispetto al 2022. Alla data del 31 dicembre 2023 l'incidenza della popolazione straniera risulta,
pertanto, al 6,44%. Come nello scorso anno, le quattro comunita pit numerose sono quella filippina, ucraina,
rumena e cinese, che complessivamente rappresentano il 44,78% degli stranieri.

Nella tabella e nel grafico seguenti si riporta la popolazione residente con distinzione per nazionalita:

Distribuzione per nazionalita 2019 2020 2021 2022
Residenti 153.837 152.542 151.812 150.679 149.726
Nazionalita italiana 144.086 143.349 142.585 141.199 140.091
Stranieri 9.751 9.193 9.227 9.480 9.635

2.2 AMBIENTE

Il comune di Cagliari vanta un complesso sistema paesistico territoriale in cui siriconoscono almeno tre grandi
componenti tra loro strettamente interconnesse: il sistema costiero dello Stagno di Cagliari-Laguna di Santa
Gilla, la dorsale geologico strutturale dei colli della citta di Cagliari e il compendio umido dello stagno di
Molentargius, delle saline e del cordone sabbioso del Poetto. Il sistema insediativo della citta si struttura in
relazione alle dominanti ambientali della dorsale dei colli di Cagliari e delle zone umide costiere. Tale sistema
€ caratterizzato dall'alta densita del tessuto edificato e da un articolato sistema funzionale e relazionale del
campo urbano, dalla presenza di infrastrutture portuali, commerciali e industriali e di servizi rari e superiori di
rango regionale. L'intensita dei fenomeni di movimento della popolazione verso il capoluogo per motivi di
lavoro, studio e per fruire dei servizi, determinano forti ricadute in termini di consumi energetici ed
inquinamento ambientale (il traffico veicolare rappresenta quasi la meta delle emissioni di CO2 dell'intero
territorio comunale).

In tale contesto, il Piano della Mobilita Sostenibile della citta di Cagliari si pone quale obiettivo il miglioramento
del trasporto pubblico locale e della qualita dell'aria, il riequilibrio modale della mobilita, la riduzione
dell'inquinamento acustico e la pedonalizzazione dei centri storici e delle aree piu sensibili dal punto di vista
ambientale. In particolare, negli ultimi anni, sono state implementate una serie di azioni volte alla realizzazione
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dei servizi car sharing, ampliamento dei corridoi riservati al TPL e realizzazione di isole ambientali in ambito
urbano a velocita limitata "Zona 30 km/h". Inoltre, sono stati realizzati ulteriori percorsi ciclabili nel territorio
cittadino e si e intervenuti sulle preesistenti in un’ottica di maggiore sicurezza e, quindi, di incentivo all'utilizzo.
Sono state implementate attivita per incentivare spostamenti sostenibili attraverso I'erogazione di contributi
per favorire l'acquisto di abbonamenti al TPL cittadino, a prezzi calmierati e di biciclette elettriche e muscolari.

Il Comune di Cagliari pone, inoltre, grande attenzione alla qualita dell'aria, attuando politiche finalizzate alla
riduzione delle emissioni inquinanti sia della mobilita, prevedendo in modo diffuso forme di mobilita
sostenibile da potenziare anche attraverso l'utilizzo dei fondi PNRR e delle risorse derivanti dai cicli di
programmazione comunitaria (sostituzione della flotta di TPL, ciclabile, pedonale protetta, car sharing, bike
sharing, etc.), sia degli edifici, in modo da renderli piu efficienti energeticamente.

Con l'utilizzo di una rete di monitoraggio dell'aria vengono controllati tutti i punti piu critici per quanto
riguarda, in particolare, ossidi ed altri componenti nocivi per la salute psico-fisica dei cittadini, della flora e
della fauna. Relativamente alla qualita delle acque di balneazione il monitoraggio viene effettuato con appositi
prelievi secondo un calendario prestabilito, trasmesso al Ministero della salute, durante la stagione balneare.

Con riguardo ai rifiuti, si rileva un notevole miglioramento della percentuale di raccolta differenziata, che passa
dal 28,87% del 2017, al 72,91% del 2021 e al 74,33% del 2022. Al 31 dicembre 2023 si registra un ulteriore
incremento della percentuale di raccolta differenziata, che raggiunge il 76,52%.

Con riguardo inoltre alla riqualificazione di aree degradate (per circa 200 mila metri quadrati), si annovera la
realizzazione di giardini di quartiere poli-funzionali con nuove piantumazioni, fornitura idrica, aree relax, aree
cani, aree sport e aree giochi per bambini e la realizzazione e apertura al pubblico di nuove aree verdi e di
parchi urbani di prossimita, per un totale, al 31 dicembre 2023, di 37 nuovi spazi verdi, di cui 27 nuove
realizzazioni finanziate con il React Eu e 10 nuovi giardini realizzati con risorse comunali (via Eroi d'ltalia, via
Vesalio 1 e via Vesalio 2, via Giotto, via Rossini, via Bruxelles, piazza Callas, via Bellavista, via Socrate e, in
collaborazione con I'Agenzia Governativa AzzeroCO2 e Fastweb, il giardino/foresta urbana di via Toti).

2.3 TURISMO

Secondo i dati dell'Osservatorio Turistico della Regione Sardegna dell'Osservatorio del Turismo della Regione

Sardegna risulta che nel 2023 i dati inerenti agli “arrivi”, “partenze” e “presenze” registrati nella Regione
Sardegna, nella Citta Metropolitana di Cagliari e nel Comune di Cagliari sono stati i seguenti?:

Arrivi turistici Presenze turistiche Permanenza media (gg) ‘
Comune di Cagliari 368.515 864.079 2,34
Regione Sardegna 3.902.458 16.585.664 4,25

Emerge quindi che gli arrivi nella Citta di Cagliari hanno rappresentato ben il 9,44% di tutti gli arrivi nella Re-
gione Sardegna e il 5,21% delle presenze, registrando pero un tempo di permanenza medio inferiore (2,34
giorni rispetto al 4,25 giorni di permanenza media regionale).

Nel grafico che segue e riportata la variazione, in termini di presenze, nel 2023 rispetto all'anno 2022

2 Per arrivi si intende il numero dei turisti ospitati; per “presenze turistiche” si intende il numero delle notti trascorse complessivamente; per “permanenza
media” si intende il rapporto tra “presenze turistiche” e “arrivi”
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Variazione 2023 su 2022

12023 m 2022
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In termini percentuali, si rileva in relazione agli arrivi un incremento del 12,62% e in relazione alle presenze
del 10,94%. La permanenza media € invece sostanzialmente rimasta invariata (nel 2022 2,38 e nel 2023 2,34).
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2.4 RISORSE UMANE

La macrostruttura comunale, secondo la formulazio
215 del 10 dicembre 2021 (in vigore dal 1 gennaio
Giunta comunale n. 250 del 17 novembre 2023, pur
ai Servizi di Supporto e di Line, ha apportato degli in

competenze e di riequilibrio degli assetti interni, al fi

alle competenze dei Servizi.

Si riporta di seguito la macrostruttura vigente:

ne disposta con deliberazione della Giunta comunale n.
2022), da ultimo aggiornata con la deliberazione della
confermando l'articolazione riconducibile all'Area Staff,
terventi migliorativi in termini di razionalizzazione delle
ne di garantire una maggiore funzionalita ed organicita

Come si evince dall'organigramma, sono complessivamente presenti n. 22 Servizi, di cui:

Organigramma -

[

SINDACO

Area Staff

[

DIRETTORE GENERALE

SEGRETARIO GENERALE SEGRETERIA GENERALE
ANTICORRUZIONE E
TRASPARENZA,
CONTRATTI

Area Serviz di Supporto

PROGRAMMAZIONE ECONTROLLI,
PEG E PERFORMANCE

STAZIONE UNICA APPALTANTE

~
[ AVVOCATURA J SERVIZIO FINANZIARIO ]
[ POLIZIA LOCALE } —.[ PROVVEDIT ORATO, ECONOMAT O, AUTOPARCO ]
] SVILUPPO ORGANIZZATIVO E RISORSE UMANE
AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI E
GABINETT O DEL SINDACO )
4[ SMART CITY E INNOVAZIONE TECNOLOGICA ]
PIANIFICAZIONE STRATEGICA |
E TERRITORIALE |
BILANCIO E TRIBUTI J
Area Senfizi di Line
| I 1
SERVIZI PATRIMONIO
Sl SUAPE. SPORT PUBBLICA TRATEGIK CARGHI,
DECENTRAMEN | |ppoTEZIONE|| MERCATI | [POLITICHE oy || isTrteoce | | 1eiEnE DEL| | LAVOR! || EDILZIA || STRATEGICHE. | vERDE £
L, E SICUREZZA| [ ATTIVITA’ SOCIALI 4 e TTiCIE SUOLOE ||PUBBUC || PRIVATA || |NFRASTRUT GESTIONE
ELETTORALE, PRODUTTIVE AMBIENTE FAUNISTICA
CIMITERIALE TURISMO SPETTACOLO GIOVANILI RE
VIARIE E RETI
N
v'n.5distaff: (Programmazione e controlli, PEG e performance; Avvocatura; Polizia locale; Affari generali

e istituzionali, Gabinetto del Sindaco; Pianificazione strategica e territoriale);

n. 6 di supporto (Stazione Unica Appaltante; Servizio Finanziario; Provveditorato, Economato, Autoparco;

Sviluppo organizzativo e risorse umane; Smart City e innovazione tecnologia; Bilancio e tributi);

n. 11 di line (Servizi demografici, decentramento, elettorale, cimiteriale; Patrimonio, protezione e

sicurezza; S.U.A.P.E., Mercati, Attivita produttive, Turismo; Politiche sociali; Sport, Cultura e spettacolo;

Pubblica istruzione e politiche giovanili; Igiene

del suolo e ambiente; Lavori pubblici; Edilizia privata;

Opere strategiche, Mobilita, Infrastrutture viarie e reti; Parchi, verde e gestione faunistica).

"
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Dall'esame dei dati esposti nei tabulati e grafici successivi emerge la progressiva riduzione del personale
dellEnte (ridottosi di 281 unita nell'ultimo decennio), con una inversione di tendenza esclusivamente
nellanno 2022, anno in cui si registra 'aumento di n. 103 unita rispetto all'anno precedente. Al fine di arginare
il consistente calo delle risorse umane in forza allAmministrazione registrato negli ultimi anni e rimpinguare
I'assetto del personale, sbloccare il turn-over e il cambio generazionale sono state portate avanti, tra il 2020
e 2023 (n. 359 nuove assunzioni), diverse procedure concorsuali.

Il numero delle conseguenti assunzioni, tuttavia, ha consentito - solo parzialmente - di contrastare la
diminuzione del personale dipendente, e conseguentemente di favorire un adeguato ricambio
generazionale.

Consistenza numerica del personale
dal 2013 al 2023

1.600

1.400
1.421
1392 1364

1.200 1.332 1.305

1223 4497
1.000 - 1163 1.140

1.060
800
600
400

200

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

La circostanza, infatti, che la maggior parte dei dipendenti si collochi nelle fasce piu alte di eta, conseguenza
delle limitazioni alle assunzioni che hanno caratterizzato gli ultimi anni, & confermata dalla lettura dei dati
contenuti nel grafico che segue, dal quale emerge che oltre il 50% dei dipendenti in servizio nell'anno 2023 si
colloca nelle fasce comprese tra i 55 e i 67 anni di eta.

Distribuzione del personale per fasce di eta
(al 31 dicembre 2023)

65-67 I 5,38%

60-64 I 26,23%
55-59 I 22,81%

50-54 I 15,35%

45-49 I 3,68%

40-44 I 7,54%

35-39 I 7,63%

30-34 IS 4,91%

25-29 W 0,61%

19-24 1 0,35%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
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Nel 2023 si registrano n. 99 cessazioni dal servizio. Tale numero comprende le cessazioni per superati limiti di
eta, dimissioni, decessi e per altre cause.

In relazione alla risorsa “personale”, nei grafici che seguono viene altresi rappresentata al 31 dicembre 2023
rispettivamente la distribuzione del personale a tempo indeterminato distinto per categorie professionali e
per titolo di studio.

Distribuzione del personale per categoria
professionale
700
623
600
500
400
300 213 225
200
100 59
L
0 I
Area operatori Area operatori Area istruttori Area funzionari Dirigente Segretario
esperti ed EQ

Distribuzione del personale per titolo di studio

W Laurea mDiploma ™ Scuoladell'obbligo

Segretario

Dirigente

Area funzionaried EQ == 18 207

Area istruttori 27 s

) )
Area operatori esperti  — 138

Area operatori == 14

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
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La distribuzione complessiva per qualifica e classi di eta, nonché la distribuzione del personale per genere
presenta invece, al 31 dicembre del 2023, 'andamento illustrato nei successivi grafici:

Distribuzione personale per qualifica e classe di eta

H Area operatori  Area operatori esperti B Area istruttori

Area funzionari ed EQ m Dirigente m Segretario

65-67 [T

60-64 I 1
55-59  [HIET—— | |
50-54 EEE—— |
45-49 |
40-44  EEEE——
35-39 [
30-34 [
2529 |
19-24 |
0 50 100 150 200 250 300 350
19-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-67
M Area operatori 1 1 2 3 10 33 9
® Area operatori esperti 6 9 7 10 22 52 86 21
W Area istruttori 4 5 39 64 64 68 99 121 130 29
Area funzionari ed EQ 2 10 13 15 17 46 69 46 7
m Dirigente 2 5 7 4 1
M Segretario 1

Eta media del personale per genere e categoria
70
60
50
40
30
20
10
0
Area operatori Area operatori Area istruttori Area funzionari Dirigente Segretario
esperti ed EQ
M Eta media femmine  m Eta media maschi
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Con riferimento, infine, al personale a tempo determinato, al 31 dicembre 2023 risultano presenti
complessivamente n. 42 dipendenti, di cui n. 23 appartenenti all'area istruttori, n. 17 all'area funzionari ed EQ
e n. 2 dirigenti.

2.5 LAVORO AGILE

Nel corso dell'anno 2019, prima della fase pandemica, il Comune di Cagliari ha iniziato a sperimentare il lavoro
agile grazie all'adesione al progetto del Dipartimento della Pari Opportunita “Lavoro agile per il futuro della
PA". L'adesione ha consentito di entrare nella rete nazionale di sperimentatori e di accedere alla formazione
abilitante. Il previgente “Regolamento sul lavoro agile e da remoto” approvato dalla Giunta Comunale con
deliberazione n. 21 del 12 febbraio 2019, ha consentito I'avvio dei primi progetti sperimentali su base
volontaria, coinvolgendo i vari profili professionali amministrativo, tecnico e informatico, compresi i dirigenti
e gli incaricati di elevata qualificazione per un totale di 130 progetti di lavoro agile/telelavoro.

L'emergenza sanitaria Covid 19 ha mutato il relativo quadro di intervento, tanto che a causa della pandemia,
a partire dal 9 marzo 2020, in pochi giorni si € passati da 130 lavoratori agili a oltre 700.

Terminata la fase emergenziale 2020-2021, e dopo un proficuo confronto con la parte sindacale, la Giunta
Comunale ha approvato il nuovo Regolamento sul lavoro agile e da remoto (G.C. n. 254 del 28 /12/2021) che
ha consentito di avviare i nuovi accordi di lavoro agile " a regime", in conformita alle indicazioni ministeriali. ||
suddetto regolamento, a seguito della propedeutica fase di confronto, € stato successivamente aggiornato
con deliberazione di G.C. n. 96 del 15/06/2023.

Alla data del 31 dicembre 2023 risultano complessivamente attivi n. 419 contratti di lavoro agile di cui n. 269
relativi a dipendenti di sesso femminile (64,2%) e n. 150 di sesso maschile (35,8%).

La relativa misurazione e la valutazione della performance riferita al lavoro svolto in modalita agile € stata
attuata in coerenza con le previsioni contenute nel sistema generale di misurazione e valutazione.

2.6 PARI OPPORTUNITA

La promozione della parita e delle pari opportunita nella Pubblica Amministrazione necessita di un‘adeguata
attivita di pianificazione e programmazione, strumenti ormai indispensabili per rendere [lazione
amministrativa piu efficiente e piu efficace. Al riguardo, il D. Lgs. n. 198/2006 recante “Codice delle pari
opportunita tra uomo e donna” all'articolo 48, intitolato “Azioni Positive nelle Pubbliche Amministrazioni”,
stabilisce che le Amministrazioni Pubbliche predispongano Piani triennali di Azioni Positive tendenti ad
assicurare la rimozione degli ostacoli che, di fatto, impediscono la piena realizzazione delle pari opportunita
nel lavoro in un contesto organizzativo sicuro, coinvolgente e attento a prevenire situazioni di malessere e
disagio.

[l Piano Triennale delle Azioni Positive del Comune di Cagliari, & stato approvato dalla Giunta comunale con
deliberazione n. 269 del 30 dicembre 2021, e successivamente é stato soggetto ad aggiornamento annuale. In
continuita con il precedente Piano per il triennio 2019-2021, e stata confermata l'attenzione ai temi della
conciliazione, del contrasto alle discriminazioni, della promozione della cultura di genere e della valorizzazione
delle differenze.

Prima di analizzare lo stato di avanzamento delle Azioni positive contenute nel PTAP 2022-2024, si riporta di
seguito l'analisi del quadro riepilogativo del personale a tempo determinato e indeterminato suddiviso per
genere, categorie, fasce di eta, tipologia contrattuale (indeterminato/determinato; tempo pieno/tempo
parziale) in servizio alla data del 31 dicembre 2023.
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Personale a tempo indeterminato 614 53,86% 526 46,14% 1140
Personale a tempo determinato 13 30,95% 29 69,05% 42
Totale 627 555 1182
Personale (tempo determinato e indeterminato) suddiviso per genere e categoria
Donne Uomini
Categoria Indeterminato Determinato Indeterminato Determinato Totale
Area operatori 26 0 33 0 59
Area operatori esperti 92 0 121 0 213
Area istruttori 239 14 384 9 646
Area funzionari ed EQ 161 14 64 3 242
Dirigente 8 1 11 1 21
Segretario 0 0 1 0 1
Totale 526 29 614 13 1182

Personale (tempo determinato e indeterminato) suddiviso per genere e
categoria (%)
Segretario 100,00% |
Dirigente IEEEEETEEEEEEH0YE e 76 % 52,38% 4,76%
Area funzionaried EQ T EE53% I 5, 790 26,45% 1724%
Area istruttori EEEEEEEETETTETEEEZ00% 2T 7% 59,44% 1,39%
Area operatori esperti IOV 56,81% |
Area operatori I 407 % 55,93% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Area operatori Area operétorl Area istruttori Area funzionari ed Dirigente Segretario
esperti EQ
Donne Indeterminato 44,07% 43,19% 37,00% 66,53% 38,10% 0,00%
Donne Determinato 0,00% 0,00% 2,17% 579% 4,76% 0,00%
Uomini Indeterminato 55,93% 56,81% 59,44% 26,45% 52,38% 100,00%
Uomini Determinato 0,00% 0,00% 1,39% 1,24% 4,76% 0,00%
E Donne Indeterminato @ Donne Determinato E Uomini Indeterminato Uomini Determinato

Dall'esame delle tabelle e grafici precedenti si osserva che, mentre la presenza di personale maschile e
percentualmente piu alta di quella femminile, nell'ambito della sola area “Area Funzionari e EQ" a prevalere

e il personale femminile.

Con riferimento alllanno 2023, lo stato di avanzamento delle Azioni positive contenute nel PTAP 2022-2024
(aggiornamento anno 2023 - Protocollo N.0166907/2023 del 01/06/2023), non differisce nei contenuti gia
rappresentati, per il 2022, nella precedente relazione, alla quale, per questo aspetto, si rinvia integralmente.
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3. LA MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE RELATIVA ALL'ANNO 2023

[l Sistema di misurazione e valutazione della performance, in coerenza con l'articolo 4 del Decreto Legislativo
n. 150 del 2009 e con le caratteristiche distintive dell'Ente, si applica alla valutazione di obiettivi correlati alle
seguenti tre dimensioni della performance:

v A. Performance generale dellEnte intesa come linsieme dei risultati gestionali attesi
dallamministrazione nel suo complesso, concernente gli ambiti individuati all'articolo 8 del Decreto
Legislativo n. 150 del 2009;

v' B. Performance organizzativa dei Servizi corrispondente al contributo dei diversi Servizi, quali unita
organizzative presenti allinterno dellEnte, al raggiungimento degli obiettivi di fondo
dellamministrazione;

v C. Performance individuale, corrispondente al contributo fornito dal singolo all'esito della valutazione
individuale.

Preliminarmente, rispetto allesame delle singole dimensioni della performance si ritiene opportuno
evidenziare che ['iter di misurazione e valutazione della performance relativa all'anno 2023 & stato svolto nel
pieno rispetto delle regole sancite nel Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (di seguito
SMVP) di riferimento (approvato con deliberazione della Giunta comunale n. 100 del 15 giugno 2023) e nelle
indicazioni riportate nei principali atti programmatori.

L'attivita di misurazione del grado di raggiungimento degli obiettivi e del rispetto dei comportamenti
organizzativi assegnati, preceduta da una intensa interlocuzione con i Servizi, ha consentito di rappresentare
al Nucleo di Valutazione una precisa analisi degli scostamenti verificatisi rispetto ai valori attesi per ogni
conseguente valutazione in merito.

Inoltre, nell'attivita di misurazione e valutazione sono state prese in considerazione le variazioni intervenute
al documento di programmazione esecutiva adottate al fine di eliminare delle criticita riscontrate nel corso
dell'anno e non dipendenti dalla volonta e/o dalla condotta dei Servizi.

3.1 LA PERFORMANCE GENERALE DELL'ENTE

La metodologia usata per la misurazione della Performance generale dellEnte per l'anno 2023 & data
dall'applicazione, dei seguenti indicatori di misurazione della salute digitale e organizzativa.

RISULTATO GRADO DI

INDICATORE FORMULA TARGET AL RAGGIUNGI-
31/12/2023 MENTO

. . ) . . . N. di dipendenti in lavoro agile e
Grado di attuazione di forme di organizzazione del -
1 . . telelavoro / N. totale dei 50,00% 35,00% 70%
lavoro in telelavoro o lavoro agile . . .
dipendenti in servizio

N. di dipendenti che hanno iniziato
Grado di copertura delle attivita formative dedicate | un'attivita formativa nel periodo di
2 o , 50,00% 82,00% 100%
al personale riferimento / N. totale dei

dipendenti in servizio

Percentuale di servizi full digital (servizi che
consentono ai cittadini e imprese di avviare e . . o . o
integrati e full digital/ N. di servizi

3 completare un servizio interamente online, . . . 45,00% 48,14% 100%
erogati (tenuto conto dei servizi

N. di servizi interamente online,

utilizzando un’unica applicazione e senza richiedere o ) o
. . . : indicati nelle carte dei servizi)
procedure di stampa e/o scansione di documenti)
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N. di servizi a pagamento che
4 Percentuale di servizi a pagamento tramite PagoPA consentono uso PagoPA/ N. di 60,00% 75,59% 100%
servizi a pagamento

Rilevazione del grado di Mantenimento

5 Servizi di Assistenza Informatica (Piano Triennale soddisfazione: almeno '80% delle del grado di o B
per I'Informatica - cap.3) risposte corrispondenti a un soddisfazione
giudizio di soddisfazione di almeno I'80%

Procedura di gestione
presenze/assenze, ferie/permessi,
missioni e protocollo
integralmente ed esclusivamente
6 Dematerializzazione procedure dematerializzata (full digital) (Tale Sl Sl 100%
indicatore assume valore Sl se
almeno tre processi su quattro
sono digitali, altrimenti assume il
valore NO)

Rapporto tra i punteggi associati
alle attestazioni del Nucleo di
Valutazione (Numeratore: si
considera la somma dei punteggi
. . . assegnati ad ogni singola cella
7 Grado di trasparenza dell'amministrazione o . 95,00% 100% 100%
dalla griglia di rilevazione del
Nucleo di Valutazione.
Denominatore: si considera la
somma dei punteggi massimi

conseguibili per ciascuna cella

Somma, per ciascuna fattura
ricevuta a titolo di corrispettivo di
una transazione commerciale, dei
. . R o . giorni effettivi intercorsi tra la data
Indicatore di tempestivita dei pagamenti (inteso in )
o . o - di scadenza della fattura e la data o
8 | termini di media dei ritardi di pagamento ponderata . ) . -9,97 giorni -14,43 100%
. . di pagamento ai fornitori,
in base all'importo delle fatture scadute nell'anno) o .

moltiplicato per I'importo dovuto e
rapportata alla somma degli

importi pagati nel periodo di

riferimento

Dall'esame dei dati trasmessi dai Servizi di supporto (Sviluppo organizzativo e risorse umane: indicatori nn. 1
- 2; Smart city e innovazione tecnologica: indicatori nn. 3- 4 - 5 - 6 - 7; Finanziario: n. 8), si desume un
raggiungimento dei target programmati in relazione alla performance generale dell’Ente nella percentuale
media del 96%. Il risultato fa emergere una realta amministrativa complessivamente sana e trasparente,
caratterizzata da una particolare propensione per l'innovazione tecnologica. Come rappresentato piu nel
dettaglio nel proseguo della relazione, gli esiti della valutazione della performance individuale appare del tutto
coerente con lo scenario che emerge dai risultati di misurazione della performance generale dell’Ente al 31
dicembre 2023.

3.1.1 La dimensione “valore pubblico”

La metodologia introdotta in via sperimentale con il PIAO 2023-2024-2025 per la misurazione del valore
pubblico generato con le politiche dell'ente nellanno 2023, in particolare con riferimento alle dimensioni
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“Ambiente e sostenibilita”, “Digitalizzazione” e “Sociale”, & data dall'applicazione, dei seguenti indicatori di
impatto>:

PEG 2023/2024/2025 - OBIETTIVI
PRIORITARIO N. 1 CAGLIARI LA
CITTA' DELLO SVILUPPO: PIENA
ATTUAZIONE DI PON METRO
(COMPRENSIVO DELLE RISORSE
REACT-EU), ITI IS MIRRIONIS E
PNRR - PON METRO (ultimo ag-
giornamento Piano Operativo di-
sponibile al momento della mi-
surazione)

6.1.1 Creazione di un Data Gover-
nance Framework quale risorsa per
un Ecosistema Urbano Intelligente

4.605.020,70

6.1.1 Videosorveglianza, wi-fi pub-
blico, parcheggi smart e monitorag-
gio del microclima urbano

4.021.889,10

INDICATORI DI IMPATTO

Digitalizzazione

oo
mtic

Strategia

6.1.2 Ampliamento della rete di mo-
bilita elettrica nel sistema del tra-
sporto pubblico locale

9.897.064,02

18

6.1.2 Riqualificazione ambientale e
paesaggistica della passeggiata sul
Viale Buoncammino

3.077.973,50

6.1.2 Riqualificazione ambientale e
paesaggistica del Viale Trieste.
Lotto 1 (tratto Piazza del Carmine -
Via Pola)

3.986.987,57

6.1.2 Abbattimento barriere archi-
tettoniche

1.697.517,36

6.1.2 Supporto alla domanda di mo-
bilita sostenibile: contributi per il
TPL

5.054.365,58

e so-

6.1.2 Supporto alla domanda di mo-
bilita sostenibile: contributi per I'ac-
quisto di bici elettriche (residenti e
non residenti, compresi studenti
universitari fuori sede)

78.387,33

6.1.3 Interventi di rifacimento, am-
modernamento e efficientamento
degli impianti di illuminazione pub-
blica di viale Buon Cammino e aree
limitrofe

1.393.958,44

6.1.3 Interventi di ammoderna-
mento ed efficientamento degli im-
pianti di illuminazione pubblica del
centro storico

2.124.707,88

6.1.3 Interventi di rifacimento, am-
modernamento e efficientamento
degli impianti di illuminazione pub-
blica nei quartieri di Monte Urpinu,
Bonaria e Genneruxi

1.845.059,02

stenibilita

=

L.M. 6 La citta dello sviluppo: la

grande sfida per la creazione di

opportunita e valorizzazione dei
talenti di Cagliari;

1.S. 6.1 | finanziamenti europei
quale impulso per lo sviluppo: cre-
sciamo attraverso una migliore ca-

pacita di ottenimento e impiego
dei finanziamenti europei.
0.5.:6.1.1 Piena attuazione dei
programmi esistenti; 6.1.3 Svilup-
piamo la capacita amministrativa
nella gestione dei fondi europei
0.0.6.1.1.1 Investimento Territo-
riale Integrato;
6.1.1.2 Programma Operativo Na-
zionale Pon Metro;
6.1.3.1 Costruiamo la governance
del PNRR

3 Gli indicatori d’impatto esprimono l'effetto atteso o generato (out come) da una politica o da un servizio sui destinatari diretti o indiretti, nel medio-lungo
termine, nell'ottica della creazione di valore pubblico, ovvero del miglioramento del livello di benessere economico-sociale rispetto alle condizioni di partenza
della politica o del servizio. Possono riferirsi a diversi ambiti d'impatto degli obiettivi dell'amministrazione e possono essere misurati sia in valori assoluti che
in termini di variazione percentuale rispetto alla condizione di partenza
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6.1.4 Realizzazione Comunita Ener-
getica Piazza Medaglia Miracolosa

417.941,57

6.1.4 Grande Vvillaggio sportivo
Monte Mixi

3.828.005,32

6.1.4 Realizzazione di nuove aree
verdi, di recupero e potenziamento
di aree verdi degradate e del patri-
monio arboricolo e arbustivo citta-
dino - intervento principale

2.447.616,21

5,19

6.1.4 Realizzazione di nuove aree
verdi, di recupero e potenziamento
di aree verdi degradate e del patri-
monio arboricolo e arbustivo citta-
dino - opere particolari

836.146,76

1,53

Realizzazione di nuove aree verdi, di
recupero e potenziamento di aree
verdi degradate e del patrimonio
arboricolo e arbustivo cittadino-In-
tervento a stralcio bis

913.145,90

6.1.4 Riqualificazione ambientale e
forestazione dell'area di San Lo-
renzo

2.094.999,59

3,81

6.1.4 Riqualificazione funzionale
della stazione di travaso dei rifiuti

1.773.232,09

519

6.1.4 Lavori di integrazione delle
aree verdi e degli arredi degli eco-
centri comunali

774.143,45

2,43

6.1.4 Progetto di riqualificazione del
verde scolastico quali aule
all'aperto e luogo per svolgere atti-
vita sportiva.

1.430.966,55

2,7

6.1.4 Progetto di riqualificazione del
verde scolastico quali aule
all'aperto e luogo per svolgere atti-
vita sportiva.

1.309.242,89

27

6.1.4 Lavori di realizzazione di un
ecocentro in Via Abruzzi

297.098,95

4,51

6.1.4 Lavori di realizzazione di un
ecocentro in Via San Paolo

1.409.200,43

6.1.4 Fornitura, programmazione e
installazione di isole ecologiche in-
formatizzate e di sacchi per rifiuti
dotati di Tag-Rifd

1.142.046,49

223

6.1.4 Rilevamento telematico delle
perdite sulle reti idriche comunali

1.497.032,48

2,37

6.1.4 TU.VARL.AM.-POETTO 1. Tu-
tela e valorizzazione delle risorse
ambientali del Poetto

745.343,73

6.2.1 Contributi a favore delle atti-
vita produttive di Cagliari per la ri-
presa economica sostenibile

1.142.857,14

7.1.1 Servizi educativi di prossimita
a favore dei minori e dei giovani a
rischio di emarginazione ed esclu-
sione sociale

375.735,41

7.1.1 Rafforzamento interventi di
sostegno economico per il contra-
sto del disagio abitativo

254.371,64

7.1.1 Interventi di sostegno econo-
mico e accompagnamento all'abi-
tare per le comunita emarginate

386.450,00

7.1.1 Rafforzamento interventi e
servizi bassa soglia

1.043.057,63

Sociale

Lt
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7.1.1 Contribuzioni per favorire
un'educazione equa ed inclusiva e
opportuna di apprendimento per
tutti

1.069.713,97

7.1.1 Contributi per incentivare la
pratica sportiva

857.582,12

Valorizzazione area verde tra la Via
Ravenna e la Via Milano

Infrastrutture verdi realizzate e
aperte al pubblico

800 mq al 31/12/2023

Verso I'80% e oltre

Riduzione pro capite dei rifiuti urbani
conferiti in maniera indifferenziata
(baseline dato al 31/12/2022 = 115

Kg)

113 kg al 31/12/2023

Interventi per la salvaguardia del
territorio della municipalita di Pirri
dalle conseguenze dei fenomeni al-

luvionali

Metri lineari di infrastrutture realiz-
zate per la salvaguardia da eventi ec-
cezionali e per la manutenzione
straordinaria della rete pluviale nel
territorio di Pirri

31/12/2023: ml collettore
C47 =170; ml collettore
C70 =150

Valore delle infrastrutture realizzate

per la salvaguardia da eventi eccezio-

nali e per la manutenzione straordi-

naria della rete pluviale nel territorio
di Pirri

31/12/2023: collettore C47
=€ 1.340.000,00; collettore
C70 = € 1.160.000,00;

AMBIENTE E
SOSTENIBILITA

-

s

L.M. 5 La Citta del Benessere Sosteni-
bile: la grande sfida per Cagliari + pu-
lita, +verde, + sostenibile;l.S. 5.3 Il
Cuore verde: creiamo giardini aperti,
corridoi verdi e la foresta urbana O.S.
5.3.2 Riqualificazione delle aree verdi
esistenti 0.0. 5.3.2.1 Riqualificazione
aree verdi

L.M. 5 La Citta del Benessere Sosteni-
bile: la grande sfida per Cagliari + pu-
lita, +verde, + sostenibile; I.S. 5.1 Ca-
gliari torna a splendere: dalla pulizia
straordinaria, alla diversificazione
della differenziata, ai percorsi di edu-
cazione ambientale 5.1.2.1

L.M. 1 La Citta rigenerata: la grande
sfida della rigenerazione e riqualifica-
zione dell'identita urbana di Cagliari;
1.S. 1.2 Cagliari policentrica: nuova vita
per il centro storico e spazio alle peri-
ferie e alla Municipalita di Pirri; O.S
1.2.6 Interventi per la salvaguardia del
territorio della Municipalita di Pirri
dalle conseguenze dei fenomeni allu-
vionali;

0.0. 1.2.6.1 Realizzazione degli inter-
venti nei collettori fognari e nelle va-
sche di laminazione

Cagliari dal Vivo

Indagine di gradimento condotta tele-
fonicamente con un'intervista a tutte
le Associazioni/Societa/Singoli (bene-
ficiari del contributo) partecipanti al
Bando Cagliari dal Vivo 2023, entro 2
mesi dalla fine dell'ultimo evento da
loro organizzato

50% delle indagini positive
(ogni indagine verra valu-
tata positivamente se si
raggiungono Trisposta po-
sitiva su 3 (SI/NO) e la valu-
tazione minima di 3 sul
voto della domanda finale
(votida 1ab5)

Sviluppo del programma locale per
I'attuazione della legge 112/2016
"disposizioni in materia di assi-
stenza in favore delle persone con
disabilita gravi prive del sostegno
familiare - dopo di noi"

Nr persone con disabilita interessate
dall'attivazione dei percorsi per I'au-
tonomia

al 31/12/2023 1,02%

Sviluppo dei processi partecipativi
nel contesto del programma per le
politiche familiari

n. stakeholder coinvolti nei tavoli te-
matici al 31/12/2023

almeno 8 stakeholder

Sociale

it

L.M. 7 La Citta hub: la grande sfida per
Cagliari cuore pulsante del Mediterra-
neo; |.S. 7.3 Cagliari, anima dell'arte e
della cultura: riscopriamo e valoriz-
ziamo i nostri talenti artistici e cultu-
rali. La cultura & una opportunita di
sviluppo economico, culturale e so-
ciale. Il patrimonio artistico, paesaggi-
stico e culturale garantisce a Cagliari il
ruolo di citta di rango europeo O.S.
7.3.1 Rendere Cagliari un grande labo-
ratorio culturale: sostenere |'associa-
zionismo e progettare eventi di grande
rilevanza culturale 0.0. 7.3.1.2 Soste-
nere |'associazionismo

L.M. 4 La Citta del Benessere Equo: la
grande sfida del miglioramento della
qualita della vita a Cagliari; I.S. 4.3 La
cura delle famiglie: sosteniamo le fa-
miglie gia esistenti e incentiviamo la
nascita delle nuove 0.5.4.3.3 Manteni-
mento e implementazione di Servizi e
attivita a sostegno degli anziani, dei di-
sabili e delle loro famiglie; 0.0. 4.3.3.1
Sostegno alla domiciliarita e Tutela so-
ciale e giuridica dei soggetti fragili (per-
sone anziane e persone con disabilita)

Al fine della misurazione del valore pubblico generato per la singola dimensione

si e fatto riferimento al

valore medio di raggiungimento degli obiettivi ad essa associati, mentre la misurazione del valore pubblico
complessivamente generato, rispetto alla programmazione definita per I'anno 2023, si € fatto riferimento alla
media del valore conseguito per le dimensioni prese in considerazione. | valori cosi ottenuti sono stati letti
applicando la seguente la seguente scala di valutazione:

21




COMUNE DI CAGLIARI

Valutazione valore pubblico generato

Livello valore pubblico generato

Intervalli valore pubblico

generato

Basso 0-20%

Inferiore alle aspettative
Moderato 20% - 40%

In linea con le aspettative Adeguato 40% - 60%

Buono 60% - 80%
Superiore alle aspettative

Ottimo 80% - 100%

Dall'applicazione della metodologia di misurazione sopra indicata, sono scaturite le seguenti risultanze:

OBIETTIVI PRIORITARIO N. 1 CAGLIARI LA CITTA' DELLO SVILUPPO: PIENA ATTUAZIONE DI PON METRO (COMPRENSIVO DELLE RISORSE
REACT-EU), ITI IS MIRRIONIS E PNRR - PON METRO (ultimo aggiornamento Piano Operativo disponibile al momento della misurazione)

INDICATORI DI IMPATTO

Valore generato
al 31 dicembre 2023

Valore delle azioni FESR A
Valore delle azioni
per combattere o contra- \
stare gli effetti della pan dell'FSE per combattere
. _g . P gli effetti del COVID-19 Dimensione
Intervento monitorato demia di COVID-19 (asse N N . . .
6) € - valore risultante € - valore risultante valore pubblico Misurazione al Risultato al
. . dall'aggiornamento di- 31/12/2023 31/12/2023
dall'aggiornamento di- o
ot sponibile al momento
sponibile al momento . .
. . della misurazione del
della misurazione del be-
benessere prodotto.
nessere prodotto
6.1.1 Creazione di un Data Governance Fra-
mework quale risorsa per un Ecosistema Ur- 4.605.020,70 DIGITALIZZAZIONE 4.305.449,64 93%
bano Intelligente I:lJ'. =]
6.1.1 Videosorveglianza, wi-fi pubblico, par- Iﬁﬁ
cheggi smart e monitoraggio del microclima 4.021.889,10 3.857.710,73 96%
urbano
TOTALI DIGITALIZZAZIONE 8.626.909,80 8.163.160,37 95%
64‘142 Amphamento della rete di mop|l|ta elet- 9.897.064,02 9.752.484,05 99%
trica nel sistema del trasporto pubblico locale
6}2 quuallflcazpne amblgntale e paesaggl- 3.077.973,50 2.922.084,56 95%
stica della passeggiata sul Viale Buoncammino
6.1.2 Riqualificazione ambientale e paesaggi-
stica del Viale Trieste. Lotto 1 (tratto Piazza del 3.986.987,57 2.779.786,65 70%
Carmine - Via Pola)
6.1.2 Abbattimento barriere architettoniche 1.697.517,36 1.036.732,51 61%
&2 SR el et ¢l e eo- 5.054.365,58 5.054.365,58 100%
stenibile: contributi per il TPL
6.1.2 Supporto alla domanda di mobilita so- ATHETER
stenibile: contributi per I'acquisto di bici elet- ,
triche (residenti e non residenti, compresi stu- TEERT/EE SOSTENIIBILITA pe2ze.98 BIAL
denti universitari fuori sede) e S
6.1.3 Interventi di rifacimento, ammoderna- $ &
mgntq e eff|C|ent.amer_1tc.) degli impianti d-| illu- 1.393.958,44 [~ 1.393.958,44 100%
minazione pubblica di viale Buon Cammino e
aree limitrofe
6.1.3 Interventi di ammodernamento ed effi-
cientamento degli impianti di illuminazione 2.124.707,88 1.421.232,33 67%
pubblica del centro storico
6.1.3 Interventi di rifacimento, ammoderna-
mento e efficientamento degli impianti di illu- 1.845.059,02 1.845.059,02 100%
minazione pubblica nei quartieri di Monte Ur-
pinu, Bonaria e Genneruxi
6._1.4 Real|zz.a2|or_1e Comunita Energetica 417.941,57 387.369,90 93%
Piazza Medaglia Miracolosa
6.1.4 Grande villaggio sportivo Monte Mixi 3.828.005,32 2.617.456,28 68%
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6.1.4 Realizzazione di nuove aree verdi, di re-
cupero e potenziamento di aree verdi degra-

date e del patrimonio arboricolo e arbustivo 2 sretc2s 2ESC S L7E £
cittadino - intervento principale
6.1.4 Realizzazione di nuove aree verdi, di re-
cupero e potenl2|am¢l5nto di aree verdi degra- 836.146,76 813.512,79 7%
date e del patrimonio arboricolo e arbustivo
cittadino - opere particolari
Realizzazione di nuove aree verdi, di recupero
e po'tenz@mento ('jl aree verdi d(e'gradgtee'del 913.145,90 805.727,78 88%
patrimonio arboricolo e arbustivo cittadino-
Intervento a stralcio bis
64.1.4 qugallflcayone ambientale e foresta- 2.094.999,59 9.976.46 0,48%
zione dell'area di San Lorenzo
6:1.4 RA|quaI|f|caZ|cA>nAeA fgnzwnale della sta- 1.773.232,09 1.525.315,88 26%
zione di travaso dei rifiuti
6.1.4 Lavor.| di m'tegrazlon'e delle ar?e verdi e 774.143,45 816.762,19 106%
degli arredi degli ecocentri comunali
6.1.4 Progetto di riqualificazione del verde
scolastico quali aule all'aperto e luogo per 1.430.966,55 1.398.483,51 98%
svolgere attivita sportiva.
6.1.4 Progetto di riqualificazione del verde
scolastico quali aule all'aperto e luogo per 1.309.242,89 1.251.580,70 96%
svolgere attivita sportiva.
6..1 4 Lavorl di realizzazione di un ecocentro in 297.098,95 219.062,43 74%
Via Abruzzi
6..1 .4 Lavori di realizzazione di un ecocentro in 1.409.200,43 1.237.180,65 88%
Via San Paolo
6.1.4 Fornitura, programmazione e installa-
zione di isole ecologiche informatizzate e di 1.142.046,49 956.175,02 84%
sacchi per rifiuti dotati di Tag-Rifd
6.1.4 Rllls?va'mento telen?atlco delle perdite 1.497.032,48 1.476.806,73 29%
sulle reti idriche comunali
6.1 ..4 TU.VA.RI.AM.-POEWF) 1. T.utela e valoriz- 745.343,73 686.096,55 92%
zazione delle risorse ambientali del Poetto
TOTALI AMBIENTE E SOSTENIBILITA 51.568.860,60 42.879.868,72 83%
6.2.1 Contributi a favore delle attivita produt-
tive di Cagliari per la ripresa economica soste- 1.142.857,14 989.381,59 87%
nibile
7.1.1 Servizi educativi di prossimita a favore
dei minori e dei giovani a rischio di emargina- 375.735,41 375.735,41 100%
zione ed esclusione sociale
7.1.1 Rafforzamento interventi di sostegno
§c0n0m|co per il contrasto del disagio abita- 254.371,64 SOCIALE 254.371,64 100%
tivo
7.1.1 Interventi di sostegno economico e ac- CASASAS
compagnamento all'abitare per le comunita 386.450,00 386.450,00 100%
emarginate
7.1.1 Rafforzamento interventi e servizi bassa 1.043.057,63 1.043.057,63 100%
soglia
7.1.1 Contribuzioni per favorire un'educa-
zione equa ed inclusiva e opportuna di ap- 1.069.713,97 1.069.713,97 100%
prendimento per tutti
7.1.1 ) Contributi per incentivare la pratica 857.582,12 857.582,12 100%
sportiva
TOTALI SOCIALE 5.129.767,91 4.976.292,36 97%
OBIETTIVI DI SVILUPPO E MANTENIMENTO
Intervento monito- Indicatore di impatto Target Dimensione va- Misurazione Risultato al
rato P 8 lore pubblico | al31/12/2023 | 31/12/2023
VEllelEEE AR EICR VAR Infrastrutture verdi realizzate e
tra la Via Ravenna e la Via 800 mq al 31/12/2023 AMBIENTE E 827,00 100%

Milano

aperte al pubblico

SOSTENIBILITA"
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Verso I'80% e oltre

Riduzione pro capite dei rifiuti
urbani conferiti in maniera indif-
ferenziata (baseline dato al
31/12/2022 = 115 Kg)

113 kg al 31/12/2023

Interventi per la salvaguar-

dia del territorio della mu-

nicipalita di Pirri dalle con-

seguenze dei fenomeni al-
luvionali

Metri lineari di infrastrutture
realizzate per la salvaguardia da
eventi eccezionali e per la manu-
tenzione straordinaria della rete

pluviale nel territorio di Pirri

31/12/2023: ml collettore C47 = 170;

ml collettore C70 = 150;

Valore delle infrastrutture realiz-
zate per la salvaguardia da
eventi eccezionali e per la manu-
tenzione straordinaria della rete
pluviale nel territorio di Pirri

31/12/2023: collettore C47 = €
1.340.000,00; collettore C70 = €
1.160.000,00;

TOTALI AMBIENTE E SOSTENIBILITA

Cagliari dal Vivo

Indagine di gradimento condotta
telefonicamente con un'intervi-
sta a tutte le Associazioni/So-
cieta/Singoli (beneficiari del con-
tributo) partecipanti al Bando
Cagliari dal Vivo 2023, entro 2
mesi dalla fine dell'ultimo evento
da loro organizzato

50% delle indagini positive ogni inda-
gine verra valutata positivamente se
si raggiungono 1 risposta positiva su
3 (SI/NO) e la valutazione minima di 3
sul voto della domanda finale (voti da

1ab5)

Sviluppo del programma lo-
cale per |'attuazione della
legge 112/2016 "disposi-
zioni in materia di assi-
stenza in favore delle per-
sone con disabilita gravi
prive del sostegno familiare
- dopo di noi"

n. persone con disabilita interes-
sate dall'attivazione dei percorsi
per l'autonomia

al 31/12/2023 1,02%

Sviluppo dei processi parte-
cipativi nel contesto del
programma per le politiche
familiari

n. stakeholder coinvolti nei tavoli
tematici al 31/12/2023

almeno n. 8 stakeholder

SOCIALE

TOTALI SOCIALE

104,02 92%
Indicatore non
misurabile per-
ché collegato a
A /1
obiettivo sog-
getto a varia-
zione-
59.117,26 2%
65%
52,50% 100%
1,83% 100%
10 100%
100%

La tabella che segue riporta i risultati raggiunti al 31 dicembre 2023 in termini di livello di valore pubblico

generato, con riferimento alle tre dimensioni “Ambiente e sostenibilita”, “Digitalizzazione” e “Sociale”:

% valore pubblico generato al 31/12/2023

Intervalli di valore

Livello di valore

Dimensione valore pubblico — N . q
valore minimo valore massimo pubblico generato pubblico generato
DIGITALIZZAZIONE 95% 95% 80%-100% Ottimo
AMBIENTE E SOSTENIBILITA' 65% 83% 60%-80% Buono
SOCIALE 97% 100% 80%-100% Ottimo
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3.2 LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DEI SERVIZI

La valutazione della Performance organizzativa dei Servizi, in coerenza con quanto previsto nel SMVP 2023 e
nella Sezione 2 “Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione” del Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione 2023-2025, avviene attraverso la valutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi
prioritari, di sviluppo e di mantenimento, assegnati nel Piano degli obiettivi a ciascun Servizio, incluso il
Servizio Segreteria Generale, Anticorruzione, Trasparenza e Contratti assegnato alla Responsabilita del
Segretario Generale, misurati e valutati secondo gli indicatori previsti nelle relative schede.

3.2.1 Obiettivi prioritari

Nella successiva tabella e relativa rappresentazione grafica sono riportati in sintesi i dati sul grado di
raggiungimento degli obiettivi prioritari, dalla quale emerge una elevata percentuale di conseguimento degli
stessi, in continuita con la tendenza positiva dei precedenti esercizi.

Dal dettaglio dei dati contenuti nella successiva tabella emerge che:

v gli obiettivi prioritarin. 2, 3, 4 e 5 risultano realizzati con una percentuale media compresa tra gli 80% e
i 90%;
v' gli obiettivi prioritarin. 1 e 6 risultano realizzati con una percentuale media superiore al 90%;

Complessivamente gli obiettivi in esame fanno registrare una percentuale media di conseguimento pari al

88,52%, confermando la tendenza positiva degli ultimi anni.

OBIETTIVO PRIORITARIO N.1: CAGLIARI LA CITTA® DELLO SVILUPPO: PIENA ATTUAZIONE DI PON METRO (COMPRENSIVO DELLE RISORSE REACT - EU) E PNRR

Valore
L A . Valore .
Descrizione Servizi coinvolti Target medio

medio
ponderato

L'’Amministrazione mira alla piena attuazione dei

Affari Generali e Istituzionali e Gabinetto del

programmi di finanziamento comunitari 2014-2020 che N X _ i )
Sindaco; Finanziario; Igiene del Suolo e Ambiente;

Efficiente gestione dei progetti
dovranno concludersi entro il 31/12/2023 (PON Citta finanziati dai vari programmi,

Lavori Pubblici; Opere Strategiche, Mobilita,
Infrastrutture Viarie e Reti; Parchi, Verde e Gestione
faunistica; Patrimonio, Protezione e Sicurezza;

Metropolitane 2014-2020). In particolare, con riguardo
al PON Citta Metropolitane ['obiettivo ricomprende
anche ['attuazione degli Assi finanziati con i fondi React-
EU, grazie ai quali il PON "nativo" ha subito un

monitoraggio costante
dell'avanzamento dei

o o i : programmi e  tempestiva
Politiche Sociali; Programmazione e Controlli, PEG ) i k
riprogrammazione,  rispetto

e Performance; Pubblica Istruzione e Politiche 92,31% 92,35%

. . ) X i dei target procedurali e di
P 5 . o | Giovanili; Segreteria Generale, Anticorruzione, o
concreta possibilita di realizzazione degli interventi spesa previsti, trasparenza e

i B . i R Trasparenza e Contratti; Smart City e Innovazione o X
dipende dal rispetto dei target assegnati alle Autorita ) ) accessibilita ai progetti e allo
o X o ) X Tecnologica; Sport, Cultura e Spettacolo; Stazione i .

urbane. L'obiettivo comprende inoltre gli investimenti a i i . stato di avanzamento fisico e

i o ) Unica Appaltante; SUAPE, Mercati, Attivita o i

valere sulle risorse del PNRR, sia in relazione alle . ) ) X ) procedurale degli interventi
o . i i | Produttive e Turismo; Sviluppo Organizzativo e X o
operazioni di programmazione e monitoraggio dei finanziati

C . . A ) Risorse Umane
fondi, sia in relazione al rispetto dei milestone assegnati.

OBIETTIVO PRIORITARIO N.2: IL COMUNE DELLA PUBLIC VALUE GOVERNANCE: PER UNA PROGRAMMAZIONE EFFICACE DELLA SPESA

Valore
Descrizione Servizi coinvolti Target ) medio
medio
ponderato

incremento della propria dotazione finanziaria. La

Valore

L'obiettivo é finalizzato a consentire una corretta ed
aggiornata programmazione delle risorse. Nello
specifico, l'obiettivo si riferisce alle spese correnti

finanziate con risorse comunali, ivi compreso il Fondo Realizzazione dei programmi

Unico e ['avanzo di amministrazione, mentre non | Tutti i Servizi dell’Ente ad eccezione del Servizio | di spesa corrente in coerenza

riguarda le risorse finanziate con entrate derivanti da | Segreteria Generale, Anticorruzione, Trasparenza, | con le risorse assegnate in 80,48% 87,82%
trasferimenti a specifica destinazione. Inoltre, sara | Contratti e Stazione Unica Appaltante bilancio, evitando il formarsi

valutata anche la capacita di spesa inerente alle risorse ingiustificato di economie

che confluiscono nel Fondo pluriennale vincolato per
essere imputate agli esercizi successivi: infatti, pur
potendo essere imputate solo agli anni successivi
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OBIETTIVO PRIORITARIO N

Descrizione

L'obiettivo é teso al miglioramento del ciclo di gestione
della spesa attraverso il controllo dei tempi di
liquidazione delle fatture ricevute. | tempi di
liquidazione delle fatture, infatti, rappresentano un
aspetto della gestione della spesa che presenta elevati
margini di miglioramento. Nel 2020 il numero dei giorni
di ritardo si é annullato e occorre garantire che il
medesimo risultato sia consolidato negli anni a venire.
L'importanza di riuscire a pagare le fatture entro la
scadenza ordinaria dei 30 giorni dal loro ricevimento,
oltre che rappresentare un importante strumento per
aiutare le imprese commerciali assicurando loro la
liquidita di cui necessitano per la loro attivita,
rappresenta anche un importane leva per evitare di
accantonare nel bilancio di previsione importanti
risorse correnti sottraendole alla programmazione,
evitando, cioé la costituzione del cosiddetto Fondo di
garanzia debiti commerciali.

OBIETTIVO PRIORITARIO N

Descrizione

L'obiettivo, introdotto per la creazione di un sistema
tecnologicamente avanzato volto a incrementare
significativamente il tasso di rispondenza delle aree
amministrative che hanno rapporti con l'utenza, ha
condotto a buoni risultati. Nel 2022, sono state avviate
le azioni volte ad un ulteriore miglioramento del sistema
con l'introduzione di una soluzione CRM (Customer
Relationship ~ Management) per una  gestione
personalizzata e collaborativa della relazione con i
cittadini ai quali garantire in modo continuativo il
vantaggio di una relazione agile e multicanale con
l'obiettivo di diventare un’Amministrazione sempre
raggiungibile, immediatamente ricettiva e proattiva.

E DELLA PUBLIC VALUE GOVERNANCE

Servizi coinvolti

Tutti i Servizi

CAGLIARI PI

Servizi coinvolti

Bilancio e Tributi; Demografici, Decentramento,
Elettorale, Cimiteriale; Edilizia Privata; Igiene del
Suolo e Ambiente; Opere Strategiche, Mobilita,
Infrastrutture Viarie e Reti; Politiche Sociali; Polizia
Locale; Pubblica Istruzione e Politiche Giovanili;
Smart City e Innovazione Tecnologica; SUAPE,
Mercati, Attivita Produttive e Turismo

Target

Liquidazione delle fatture nel
tempo medio non superiore a
16 giorni dal loro ricevimento
al fine di
accantonamenti  al
fondo di garanzia debiti
commerciali

anche evitare

nuovo

VICINA Al CITTADINI

Target

Miglioramento e
implementazione delle
politiche di trasparenza e
comunicazione mediante
misurazione e

implementazione del tasso di
rispondenza da parte dei
Servizi comunali

OBIETTIVO PRIORITARIO N. 5: TENIAMO SOTTO CONTROLLO L'AVANZAMENTO DEI PROGRAMMI

Descrizione

L'obiettivo é da ricondursi alle azioni di miglioramento
del processo di programmazione. In tale ambito, si
colloca la necessita dell/Amministrazione di disporre di
un cruscotto direzionale informatizzato in grado di
conoscere, con periodicita  almeno  trimestrale,
l'avanzamento finanziario, quali/quantitativo/fisico e
fotografico delle opere e degli interventi sia nel settore
dell'edilizia residenziale, sia in generale nell'‘ambito degli
interventi delle opere pubbliche

Servizi coinvolti

Igiene del Suolo e Ambiente; Lavori Pubblici; Opere
Strategiche, Mobilita, Infrastrutture Viarie e Reti;
Parchi, Verde e Gestione Faunistica; Patrimonio,
Protezione e Sicurezza; Programmazione e
Controlli, PEG e Performance; Smart City e
Innovazione Tecnologica

Target

L'obiettivo, in un'ottica di
sviluppo rispetto ad analogo
obiettivo inserito nel 2022, é
conseguire il
tempestivo aggiornamento del
fascicolo digitale delle opere
pubbliche e la costruzione del
supporto  informatico  per
l'alimentazione costante dei
flussi e la relativa elaborazione
trimestrale del report

orientato  a

A SPESA EFFICIENTE

Valore
medio

89,55%

85,50%

Valore
medio

84,25%

Valore
medio
ponderato

80,66%

Valore
medio
ponderato

88,05%

Valore
medio
ponderato

81,28%
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OBIETTIVO PRIORITARIO N. 6: RINNOVIAMO IL PIAN

Descrizione

L'art. 28 comma 15 del Decreto Legislativo n. 114 del
2008 prevede che i Comuni, sulla base delle disposizioni
emanate dalla Regione,  prowvedano alla
programmazione della rete di vendita su area pubblica,
in relazione alle caratteristiche del territorio, stabilendo
altresi le modalita di assegnazione dei posteggi e le
tipologie merceologiche, al fine di consentire il miglior
servizio al consumatore. Il Comune di Cagliari
attualmente é dotato di un atto di programmazione
(piano delle aree), da ultimo aggiornato con delibera di
Consiglio Comunale n. 71 del 4 dicembre 2013. Il tempo
trascorso dalla sua approvazione rende ormai
necessario ['adeguamento, il completamento e la
rivisitazione del piano allo scopo di rendere il
documento vigente maggiormente coerente con le
mutate esigenze della realta cittadina, anche in termini
di viabilita, sicurezza e di apposizione di nuovi vincoli,
nonché compatibile con le modifiche normative nel
frattempo intercorse, tanto pit che la rivisitazione dello
stesso € un'azione imprescindibile e propedeutica alla
procedura per il rilascio delle nuove concessioni per
I'esercizio del commercio su area pubblica.

Servizi coinvolti

Igiene del Suolo e Ambiente; Lavori Pubblici; Opere
Strategiche, Mobilita, Infrastrutture Viarie e Reti;
Parchi, Verde e Gestione Faunistica; Patrimonio,
Protezione e Sicurezza; Pianificazione Strategica e
Territoriale;  Polizia Locale; Smart City e
Innovazione  Tecnologica; Sport, Cultura e
Spettacolo; SUAPE, Mercati, Attivita Produttive e
Turismo

ELLE AREE PER FAVORIRE LO SVILUPPO ECONOMICO DELLA CITT.

Valore
medio

Target

Con il presente obiettivo ci si
propone l'awio e la gestione
delle attivita di revisione e di
adeguamento del piano delle
aree pubbliche da destinare
all'esercizio  dell'attivita  del
commercio sulle aree
pubbliche e di predisposizione
dei bandi finalizzati al rilascio
delle concessioni sulle predette
aree, in coerenza con gli
indirizzi -~ gia  forniti  dalla
Giunta comunale con
deliberazione n. 63 del 10
maggio 2023

96,50%

Valore
medio
ponderato

96,89%

VALORE MEDIO CONSEGUIMENTO OBIETTIVI DI SVILUPPO E DI MANTENIMENTO CALCOLATO CON LA MEDIA SEMPLICE

VALORE MEDIO CONSEGUIMENTO OBIETTIVI DI SVILUPPO E DI MANTENIMENTO CALCOLATO CON LA MEDIA PONDERATA

87,75%

88,52%

Grado di raggiungimento obiettivi prioritari
0,
Prioritario 6 ll 99:58:‘,/{:
Prioritario 5 | 81,28%
| 84,25%
Prioritario 4 I |858:0(:/f%
Prioritario 3 | 80.661%89’55%
0
Prioritario 2 so,4|s 0/807,82 %
Prioritario 1 ll zggg:/f
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
[ Valore medio ponderato @ Valore medio

27




COMUNE DI CAGLIARI
3.2.2 Obiettivi di sviluppo e di mantenimento
Nella successiva tabella e relativa rappresentazione grafica sono riportati in sintesi i dati sul grado di

raggiungimento degli obiettivi di sviluppo e di mantenimento.

Complessivamente tali obiettivi fanno registrare una percentuale media di conseguimento pari al 99,67%, in
linea con la percentuale del 98,76% registrata nell'anno precedente.

OBIETTIVI DI SVILUPPO E DI MANTENIMENTO

Sviluppo
(Obiettivo con finalita strategiche, innovative e di miglioramento, che
consente un miglioramento complessivo dell'erogazione dei servizi

. . . . 33 33 99,95% 99,94%
comunali e che, allo stesso tempo, non necessita per il conseguimento,
della disponibilita di maggiori risorse rispetto a quelle degli anni
precedenti)
Mantenimento
(Obiettivo relativo al normale funzionamento dei servizi e all'attivita di 26 26 99,16% 99,22%

routine)

VALORE MEDIO CONSEGUIMENTO OBIETTIVI DI SVILUPPO E DI MANTENIMENTO (MEDIA SEMPLICE) 99,60%

VALORE MEDIO CONSEGUIMENTO OBIETTIVI DI SVILUPPO E DI MANTENIMENTO (MEDIA PONDERATA) 99,67%

Grado di raggiungimento obiettivi di sviluppo e
mantenimento
100,20%
100,00%
99,80%
99,60%
99,40%
99,20%
99,00%
98,80%
98,60%
Sviluppo Mantenimento
M Media semplice  m Media ponderata

Come precisato in precedenza la valutazione della “Performance organizzativa dei Servizi”, in coerenza con
quanto previsto nel SMVP di riferimento e nella Sezione 2 “Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione”
del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2023-2025, avviene attraverso la valutazione del grado di
raggiungimento degli obiettivi prioritari, di sviluppo e di mantenimento assegnati nel Piano degli obiettivi a
ciascun Servizio, misurati e valutati secondo gli indicatori previsti nelle relative schede.
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Come riportato nella successiva tabella e relativa rappresentazione grafica, la percentuale media ponderata
di conseguimento della performance organizzativa dei Servizi & pari al 95,89%, in lieve decremento rispetto
alla percentuale del 96,07% registrata nel precedente esercizio. Tale decremento

Performance organizzativa 2023

B Obiettivi Prioritari

Media ponderata

m Obiettivi Svil./Mant.

H Totale media ponderata

ERFORMANCE ORGANIZZATIVA - TREND STORICO DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO (Media ponderata)

90,80%
Obiettivi prioritari 89,80% 88,52%
Obiettivi di s.\llluppo edi 98,60% 98.76% 99.67%
mantenimento
96,26%
Performance organizzativa 96,07% 95,89%

100,00% K

98,00% |
96,00% |
94,00% |
92,00% |
90,00% |
88,00% |
86,00% |

84,00% |

82,00%

Performance organizzativa - trend storico

- 96,26%

— 96,07%

98,50Tﬁ

Anno 2021

98,76%

Anno 2022

~ 95,89%

[ Obiettivi prioritari

[ Obiettivi di sviluppo e di
mantenimento

Performance organizzativa

,67%

Anno 2023
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Nel grafico che precede la linea “Performance organizzativa” indica 'andamento complessivo di tale
dimensione della valutazione della performance dei Servizi con riferimento al triennio 2021 - 2023, mentre
le colonne distinte per anno indicano il contributo dato al risultato finale rispettivamente da obiettivi prioritari
e obiettivi di sviluppo e mantenimento. Si puo osservare un lieve calo della performance complessiva (-0,37%
dal 2021 al 2023), in parte derivante dalle modifiche apportate al SMVP; nello specifico, nel 2023, il peso
complessivo del 65% della componente “Performance organizzativa della struttura di appartenenza” € stata
ridistribuita a favore degli obiettivi prioritari assegnati ai Servizi con conseguente riduzione del peso attribuito
agli obiettivi di sviluppo e mantenimento.

COMPONENTI DI VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE INDIVIDUALE

CRITERI DI VALUTAZIONE PESO 2023 PESO 2021 e 2022

A1 Indicatori di performance

relativi agli obiettivi prioritari 22% 19,5%
A. Performance organizzativa della assegnati al servizio
struttura di appartenenza - — 65% 65%
A.2 Indicatori di performance
relativi agli obiettivi di sviluppo, di 43%
& PP 3% 45,5%

mantenimento  assegnati  al
servizio

3.3 LA PERFORMANCE INDIVIDUALE DEL SEGRETARIO GENERALE E DEI DIRIGENTI

La performance individuale del segretario generale e dei dirigenti, come previsto dall'articolo 9 del Decreto
Legislativo n. 150 del 2009 e dal SMVP 2023 (dall'art. 9 all'art. 12), comprende, oltre la componente di
performance organizzativa di cui si € trattato nel paragrafo che precede (che pesa rispettivamente 40% per
il Segretario e 65% per il Dirigenti), di ulteriori tre componenti di valutazione cosi articolate:

COMPONENTI DI VALUTAZIONE DELLA
CRITERI DI VALUTAZIONE PESO
PERFORMANCE INDIVIDUALE
Segretario generale 36%
B. Obiettivi individuali Indicatori di performance relativi agli obiettivi
individuali
Dirigenti 22%
Segretario generale - 23%
C. Comportamenti organizzativi Parametri comportamentali
Dirigenti 12%
D. Capacita di valutazione e
) P_ ) L. Coefficiente di differenziazione dei giudizi 1%
differenziazione delle valutazioni

La componente obiettivi individuali nel 2023 é stata valutata per il Segretario generale attraverso un obiettivo
individuale di natura trasversale denominato “L'importanza dell'anticorruzione” (peso 100%) e per i Dirigenti
attraverso un obiettivo di performance individuale dirigenziale connesso agli obiettivi di sviluppo e di
mantenimento assegnati al servizio (peso 50%) e due obiettivi individuali trasversali denominati
rispettivamente “L'importanza dell'anticorruzione” (peso 20%) e “Per una spesa ancora piu efficiente” (peso
30%).
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Agli esiti dell'attivita di valutazione effettuata gli obiettivi individuali presentano nel dettaglio un valore medio
complessivo di conseguimento del 97,88% (media semplice) e del 97,35% (media ponderata). In particolare,
le percentuali di conseguimento dell'obiettivo espresse con la media ponderata sono le seguenti:

v obiettivo “L'importanza dell'anticorruzione”: 99,44%
v obiettivo “Per una spesa ancora piu efficiente”: 98,78%
v obiettivi individuali legati allo “sviluppo” e “mantenimento”: 95,45%

Anche in questo caso il dato si riferisce a tutti i Servizi dellEnte, incluso il Servizio Segreteria Generale,
Anticorruzione, Trasparenza e Contratti assegnato alla Responsabilita del Segretario Generale.

3.3.1 Comportamenti organizzativi

La valutazione dei comportamenti organizzativi dirigenziali, attinenti al “come” viene resa la prestazione
lavorativa e deve essere valorizzata sin dalla fase della programmazione.

Il sistema prevede complessivamente un totale di 11 fattori di valutazione delle competenze e dei
comportamenti dei dirigenti, determinati in considerazione dei profili professionali agiti dai dirigenti, in parte
di natura qualitativa, con peso pari al 60%, e in parte di natura quantitativa, con peso pari al 40%. La
valutazione dei singoli comportamenti organizzativi rientranti nella tipologia “comportamenti quantitativi” &
effettuata dal Nucleo di valutazione con l'attribuzione di un punteggio conseguito all'esito dell'applicazione
degli indicatori di misurazione inseriti nel PIAO. La valutazione dei comportamenti organizzativi rientranti
nella tipologia “qualitativi” & effettuata invece dal Direttore Generale.

La valutazione dei singoli comportamenti organizzativi di natura quantitativa é stata quindi effettuata dal
Nucleo di Valutazione con 'attribuzione di un punteggio conseguito all'esito dell'applicazione degli indicatori
di misurazione inseriti nel Piano della Performance, confluito nel PIAO 2023-2024-2025. La valutazione dei
comportamenti organizzativi di natura qualitativa & stata invece effettuata dal Direttore Generale con
I'assegnazione di un punteggio (min 0 max 5) da determinarsi secondo il seguente schema:

PUNTEGGIO DESCRIZIONE
0 Completamente assente. Capacita/comportamento assente (o solo previsto ma non attuato)
1 Insufficiente. Capacita/comportamento presente ma non efficace (buona intenzione senza risultato)

Sufficiente. Capacita/comportamento presente ma efficace per non piu del 50% delle volte in cui viene messa in
pratica

Buono/Ottimo. Capacita/comportamento presente ed efficace per almeno il 70% delle volte in cui viene messa in
pratica

Il punteggio conseguito all'esito della valutazione delle componenti di natura “quantitativa” (peso 40%) e
“qualitativa (peso 60%) & stato riparametrato in funzione del peso complessivamente assegnato alla presente
dimensione della performance.

Nel PIAO 2023-2024-2025 sono stati riportati i comportamenti organizzativi attesi nel'anno 2023 ed esplicitati
relativi indicatori di misurazione nellambito del PIAO 2023/2024/2025, riportati nella tabella che segue:
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COMPORTAMENTO

COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI QUANTITATIVI (40%)

DESCRIZIONE SINTETICA

INDICATORE

PESO INDICATORE

1. ORIENTAMENTO ALL'UTENZA

(30%)

Capacita di implementazione di processi
di sviluppo della qualita organizzativa e
di miglioramento dei servizi resi, orien-
tando la propria azione verso il soddisfa-
cimento dei bisogni dell'utenza interna
ed esterna

Raggiungimento del tempo medio di gestione delle
richieste pervenute all'Ufficio URP dalla data di
approvazione del PIAO e sino al 31 dicembre 2023 di
nr 7 giorni lavorativi dal relativo ricevimento (< 7 gg
=100%, con graduazione secondo la formula “ + 3gg
=-10%" sino al valore minimo del 60%)

100%

2. INTEGRITA" E OSSERVANZA DELLE
REGOLE

(35%)

Capacita di garantire nello svolgimento
del ruolo e delle responsabilita asse-
gnate la massima integrita e I'osservanza
delle regole e delle scadenze assicu-
rando un costante impulso e controllo
nei confronti dei propri collaboratori an-
che con riferimento alla normativa anti-
corruzione, trasparenza ed al codice di
comportamento

Misurazione dalla data di approvazione del PIAO e
sino al 31 dicembre 2023 del rispetto degli obblighi
di pubblicazione di cui al Piano Triennale della
Trasparenza da graduarsi in misura direttamente
proporzionale rispetto alla percentuale degli
obblighi di pubblicazione rispettati sul totale di quelli
di competenza del Servizio

50,00%

Numero dei rilievi emessi in merito alla legittimita
degli atti adottati all'esito dei controlli interni di cui
all'articolo 7 del Regolamento sul sistema dei
controlli interni dalla data di approvazione del PIAO
e sino al 31 dicembre 2023 (0=100%, con
graduazione secondo la formula “+1 = -10%" sino al
valore minimo del 60%)

50,00%

3. VALORIZZAZIONE E GESTIONE RI-
SORSE UMANE

(35%)

COMPORTAMENTO

Capacita di assolvere correttamente alle
funzioni, responsabilita e prerogative di-
rigenziali nella gestione del personale

Misurazione al 31 dicembre 2023 del grado di parte-
cipazione dei dipendenti ai corsi di formazione atti-
vati in attuazione del Piano della Formazione appro-
vato dalla Giunta Comunale punteggio assegnato in
misura direttamente proporzionale al rapporto tra
dipendenti frequentanti su totale dipendenti iscritti

50,00%

Misurazione al 31 dicembre 2023 del grado di tem-
pestivita delle attivita di attribuzione degli obiettivi di
performance al personale assegnato al Servio (ri-
spetto delle scadenze assegnate con le circolari del
Servizio del Personale per la valutazione della per-
formance 2023 = 100%, con graduazione secondo la
formula “+5gg di ritardo = -10%" sino al valore mi-
nimo del 60%)

COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI QUALITATIVI (60%)

DESCRIZIONE SINTETICA

50,00%

Capacita di creare e mantenere una rete di relazioni professionali efficaci e costruttive
dimostrando empatia e capacita di accolto. Capacita di orientare la propria azione verso il

6. RELAZIONI INTERNE ED sodd|sfaC|ment9 dg bisogni del!utenza interna ‘ed estferna. ;apaC|ta dl‘lntegrarl5| con le aItlr(‘e 35,00%
INTEGRAZIONE strutture, contribuire al lavoro di gruppo e favorire la circolazione delle informazioni (Capacita
di collaborazione con i propri colleghi e con la Direzione Generale. Capacita relazionale con gli
organi di indirizzo politico)
10. RISOLUZIONE PROBLEMI E INNO- Capacita di proporre soluzioni efficaci e concrete alle problematiche sottoposte con approccio
VA‘ZIONE proattivo e analitico. Capacita di introdurre innovazioni nell'organizzazione e nelle procedure 35,00%
della struttura (in relazione alle strategie dell’Ente)
11. ORIENTAMENTO AL RISULTATO E T o iy n -
Capacita di orientare la propria azione verso obiettivi e situazioni non programmabili 30,00%

CAPACITA’ DI RIORGANIZZAZIONE

32




COMUNE DI CAGLIARI

All'esito dell'attivita di valutazione dei comportamenti attesi € emerso il seguente quadro valutativo di sintesi.

VALORE MEDIO PONDERATO COMPLESSIVO PARAMETRI COMPORTAMENTALI QUANTITATIVI 97,81%

VALORE MEDIO PONDERATO COMPLESSIVO PARAMETRI COMPORTAMENTALI QUALITATIVI 96,45%

VALORE MEDIO PONDERATO COMPLESSIVO PARAMETRI COMPORTAMENTALI (QUANTITATIVI E

QUALITATIVI) 96,99%

La valutazione dei comportamenti organizzativi in capo al Segretario Generale e effettuata dal Sindaco
secondo quanto previsto nel SMVP relativo allanno 2023, nel quale si dispone che le competenze
organizzative richieste per il piu efficace svolgimento delle funzioni del Segretario Generale sono basate sui
seguenti elementi di valutazione:

Assistenza agli organi di governo e alla dirigenza per
lindividuazione degli strumenti piu idonei per consentire daOa7
I'ottimale conseguimento degli obiettivi dell’Amministrazione
Capacita di misurarsi su risultati impegnativi e sfidanti e di
portare a compimento quanto assegnato. Adozione di
Capacita organizzative e attenzione al iniziative specifiche finalizzate allindividuazione e al
risultato superamento di problematiche particolarmente delicate,
particolarmente rilevanti rispetto alla reputazione dell'Ente e
alla qualita dei servizi offerti

Capacita di rispondere alle funzioni assegnate, assumendosi le
proprie responsabilita, cogliendo e avvisando per tempo su
probabili evenienze o su fattori non previsti che potrebbero
ostacolare il perseguimento degli indirizzi politici
Miglioramento continuo della capacita di rapportarsi con gli
amministratori; comunicazione e capacita relazionale con i
dirigenti della amministrazione. Capacita di instaurare sinergie
con altre strutture organizzative ricercando il vantaggio
reciproco e identificando interessi comuni. Capacita di
migliorare I'immagine esterna dellEnte attraverso la propria
attivita e/o di influire positivamente sulla gestione delle
relazioni con gli interlocutori esterni dell’Ente

Collaborazione giuridico
amministrativa

daOa7?

3 Affidabilita da0a7

4 Capacita di gestione delle relazioni da0a7

Capacita di programmazione Capacita di pianificare le attivita, stabilire le priorita operative,

da0a7
e controllo controllare le attivita strategiche, apportare i giusti correttivi

Propensione al cambiamento Capacita di favorire i processi di razionalizzazione e

. ., o . ) . . ) daOa7?
e benessere organizzativo miglioramento organizzativo, di innovazione tecnologica

Il punteggio conseguito all'esito della valutazione effettuata dal Sindaco é stato riparametrato in funzione del
peso complessivamente assegnato alla presente dimensione della performance.

3.3.2 Capacita di valutazione e di differenziazione delle valutazioni

In coerenza con il SMVP 2023, l'obiettivo perseguito attraverso la valutazione della dimensione della
performance in esame € quello di premiare i dirigenti in funzione della capacita di valutazione dei propri
collaboratori mediante la considerazione della differenziazione conseguita al fine di garantire la correttezza
dei processi di misurazione e valutazione. In particolare, si prevede la misurazione attraverso lindice
statistico dello scarto quadratico medio rispetto alla media dei giudizi di tutti i collaboratori valutati nel
periodo di riferimento. Lo scarto quadratico medio &, infatti, un efficace indice di dispersione rispetto alla
media corrispondente alla radice quadrata della media dei quadrati degli scarti rispetto al valore medio. In
altri termini, il valore & individuato calcolando dapprima la media ed il quadrato della differenza di ciascun
valore rispetto alla stessa media. La somma di tali quadrati viene suddivisa per il numero dei valori ottenendo
il valore medio degli scarti quadratici di cui si estrae la radice quadrata che, appunto, corrisponde alla
deviazione standard.
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Pertanto, il dirigente che ha dimostrato la migliore capacita di differenziazione delle valutazioni consegue il
punteggio massimo di 100 e gli altri sono determinati in misura proporzionale rispetto a tale valore massimo.

4. | RISULTATI FINALI
4.1 PERFORMANCE DIRIGENZIALE

All'esito dell'attivita di valutazione della performance dirigenziale & emerso il seguente quadro valutativo medio:

(A.1) Indicatori di performance relativi agli
obiettivi prioritari assegnati al Servizio
A. Performance Organizzativa 65% 95,89% 62,33%

(A.2) Indicatori di performance relativi agli
obiettivi di sviluppo e di mantenimento
assegnati al Servizio

Indicatori di performance relativi agli obiettivi
B. Obiettivi Individuali 22% 97.35% 21.42%
individuali ’ ’

C. Comportamenti Organizzativi Parametri comportamentali 12% 96,99% 11,64%

D. Capacita di valutazione e
di differenziazione delle Coefficiente di differenziazione dei giudizi 1% 45,21%* 0,45%

valutazioni

4.2 LA PERFORMANCE DEGLI INCARICATI DI ELEVATE QUALIFICAZIONI
La performance individuale dei titolari degli incarichi di elevata qualificazione & rappresentata dall'esito della

valutazione individuale come disciplinata all'art. 15 e allegato B approvato dalla Giunta comunale e allegato
al regolamento sull'ordinamento degli uffici e servizi.

La valutazione dei funzionari incaricati, predisposta dal Dirigente, & definita dal punteggio attribuito alle
singole voci contenute nel successivo tabulato.

CRITERI DI VALUTAZIONE DELLE ELEVATE QUALIFICAZIONI

1.Grado di raggiungimento degli obiettivi: (max 13 punti)
(Livello di raggiungimento dei risultati conseguiti in rapporto all'incarico specifico assegnato) (max 13 punti)
2.Comportamenti organizzativi: (max 12 punti)

41l valore medio di conseguimento”, pari al 45,21%, risente della modalita di calcolo utilizzata e, in particolare, del fatto che il punteggio massimo puo essere
conseguito da un solo dirigente. Il dirigente che ha dimostrato la migliore capacita di differenziazione delle valutazioni consegue il punteggio massimo di 100
e gli altri punteggi sono stati determinati in misura proporzionale rispetto a tale valore massimo
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2a) Valutazione delle capacita di problem solving operativo: (Giudizio sulle capacita di elaborare soluzioni in via autonoma (max 1 punto)
in problematiche di particolare complessita, proporre e elaborare soluzioni innovative)

2b) Consapevolezza organizzativa: (Giudizio sul livello di consapevolezza del ruolo ricoperto, conoscenza (max 1 punto)
dell'organigramma dell'Ente, degli assetti operativi, dei processi, della normativa, regolamenti e adempimenti di legge)

2c) Capacita di programmazione e controllo: (Giudizio sulla collaborazione con il Dirigente ai fini della programmazione i
delle attivita e degli obiettivi, nella definizione degli indicatori di performance, rispetto della tempistica di (max 4 punti)
programmazione e controllo, utilizzo degli strumenti di programmazione e controllo)

2d) Capacita di orientarsi alla qualita del risultato: (Giudizio sulla collaborazione con il Dirigente per l'individuazione e il
monitoraggio del livello del servizio da fornire all'utente, definizione degli obiettivi della qualita e rilevazione del grado di (max 1 punto)
soddisfazione degli utenti)

2e) Capacita di lavorare in gruppo: (Giudizio sulla capacita di promuovere modalita di collaborazione, coordinare
interventi e azioni per il miglioramento e la semplificazione operare in modo flessibile alla ricerca di soluzioni, identificarsi (max 1 punto)
nel percorso di lavoro svolto e assumersi le responsabilita del raggiungimento o meno degli obiettivi)

2f) Capacita di gestire le risorse umane. Domande rivolte ai collaboratori dell'ambito organizzativo di diretta
responsabilita su: - capacita di coinvolgere i lavoratori e attribuire responsabilita chiare; - delegare parte delle funzioni
mantenendo la responsabilita dei risultati; - motivare e valorizzare le professionalita presenti; - creare un clima (max 4 punti)
organizzativo favorevole alla produttivita; - conoscere i propri collaboratori, riconoscere la loro professionalita ed
esperienza, I'apporto di ciascuno al raggiungimento degli obiettivi; - collaborare con il Dirigente nella gestione dei sistemi
di valutazione e il riconoscimento dei risultati raggiunti

TOTALE (max 25 punti)

Gli esiti della valutazione 2023 non sono ancora disponibili in quanto la relativa procedura € stata avviata

solo in data 25 settembre 2024 (nota del Servizio Sviluppo Organizzativo e Risorse umane prot. n. 0267244

del 25/09/2024).

4.3 LA PERFORMANCE DEL PERSONALE NON DIRIGENZIALE

Il percorso di valutazione delle prestazioni del personale non dirigenziale ha come scopo quello di valutare
I'apporto del dipendente al raggiungimento degli obiettivi assegnati alla struttura di appartenenza, il
raggiungimento degli obiettivi individuali affidati e i comportamenti professionali e organizzativi dimostrati.

La valutazione della performance individuale del personale € articolata sui seguenti fattori di valutazione:

a) Performance organizzativa della struttura di appartenenza;
b) Grado di raggiungimento degli obiettivi individuali o di gruppo assegnati;
¢) Competenze professionali dimostrate e comportamenti organizzativi attesi.

Il peso degli elementi di valutazione e definito secondo quanto riportato nella successiva tabella:

1. Performance organizzativa del Servizio di appartenenza 50% 40% 40% 20%
2. Obiettivi individuali o di gruppo 25% 40% 40% 70%
3. Competenze professionali dimostrate e comportamenti organizzativi
. 25% 20% 20% 10%
attesi
TOTALE 100% 100% 100% 100%
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Gli esiti della valutazione 2023 non sono ancora disponibili in quanto la relativa procedura € stata avviata

solo in data 23 settembre 2024 (nota del Servizio Sviluppo Organizzativo e Risorse umane prot. n.

0264779/2024 del 23/09/2024).

5. Azioni migliorative

All'esito dell'attivita valutativa svolta in ordine all'anno 2023 & emersa la / \
necessita di:

v

intervenire sul rafforzamento del processo di programmazione e
di rendicontazione in modo da assicurare un piu efficace ciclo

della performance che consenta concretamente di perseguire un \

miglioramento dello sviluppo sociale, economico e civile della
comunita, grazie allintroduzione di metodologie che assicurino il raggiungimento dei target
prefissati;

rivisitare il sistema di misurazione dello stato di attuazione dei programmi integrato anche dalla
diretta correlazione tra il piano dettagliato degli obiettivi e il D.U.P.; ancora nel 2023, infatti, nel
confronto D.U.P./Piano dettagliato degli obiettivi, non & possibile andare oltre una mera correlazione
“testuale” tra i due documenti;

promuovere l'attuazione dei principi di Open Government assicurando trasparenza, comunicazione
e partecipazione del cittadino alle attivita dellAmministrazione;

favorire lo sviluppo quali-quantitativo delle relazioni con cittadini, utenti/fruitori dei servizi e
stakeholders, consolidando le forme di partecipazione e collaborazione gia esistenti e
introducendone delle nuove, sempre piu efficienti e di valore;

investire ulteriormente su modelli organizzativi funzionali al contesto interno e sempre piu idonei a
rispondere alle esigenze esterne;

favorire la crescita delle risorse umane, investendo ulteriormente sulla formazione e sullo sviluppo
delle competenze professionali;

migliorare complessivamente e progressivamente tutte le dimensioni della performance,
organizzativa e individuale.
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