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Risultati dell'intervento
VANTAGGI! PER | CITTADINI

Sapere con sicurezza a quale canale rivolgersi per qualsiasi tipo di
esigenza e quali procedure seguire per accedere al servizi richiest.

VANTAGGI PER LA P.A

Conoscere I bisogni e le priorita dei cittadini e modellare su misura la
comunicazione e le risorse a disposizione per la collettivita.

RAPIDITA' ED EFFICIENZA

Affidarsi ad una Amministrazione che riesca tempestivamente a
prendere In carico in modo rapido le esigenze per fornire le risposte.

#>  Asse6-Operazione CA6.1.1.a
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Servizi offerti

Ascolto virtuale In
tempo reale (Bot,
Whatsapp, Telefono,
Webform, Mail)

Gestione centralizzata e
lavorazione efficiente Comunicazione
delle segnalazioni con / personalizzata e
rapida assistenza su tutt modulata in base al
| canall media di
comunicazione
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ASCOLTO - ESPERIENZA - SEMPLIFICAZIONE - PERSONALIZZAZIONE




Pagamenti con servizi dedicati.

Multe

Imposta di soggiorno

Tassa rifiuti (TARI)

Mensa scolastica

Canone unico
patrimoniale

H> Asse 6 - Operazione CA6.1.1.a

Amministrazione

Servizi del portale

Questi servizi sono erogati direttamente nel portale, accedendo alla tua area personale.

Prenotazione
appuntamenti
Prenota un appuntamento
con gli operatori degli uffici
aperti al pubblico.

INFO SERVIZIO -

Reclami

Servizio per invio di reclami
all'Ufficio Relazioni con il
Pubblico.

Autorizzazione
lavori taglio
stradale

Servizio non disponibile
perché in fase di
manutenzione

INFO SERVIZIO -

Servizi

v

0z

Novita Documenti e dati

Prenotazione sede
matrimonio

Prenota la sede per la
celebrazione del tuo
matrimonio o unione civile

INFO SERVIZIO =

Accesso agli atti

Consente di scaricare attie
documenti richiesti.

INFO SERVIZIO =

Concessione suolo
per lavori edili e
traslochi

Servizio non disponibile
perché in fase di
manutenzione

INFO SERVIZIO -

Accedi all'area personale

Segnalazioni

Richiedere informazioni
oppure segnalare disservizi,
guasti e criticita rilevati sul
territorio comunale.

INFO SERVIZIO -

Sms allerta meteo

Registrazione al servizio per
ricevere i messaggi di allerta
meteo.
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—

Home / Accedi ai sery

Accedi ai ¢

Il Comune di Cagliari
ai cittadini e alle imp
autenticarsi attraver
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Comune di
Cagliari

Portali di servizi dedicati

| servizi sotto vengono erogati direttamente da portali dedicati a wna categoria specifica
Istanze Sportello edilizia
Do principal ; azione
Multe Imposta di
soggiorno
O ; ke
PG SERVIZIO
Mensa scolastica lcare - Portale
servizi digitali
W | - -II.-I,I- . 22s
Ritiro ingombranti

INFO SERVIZIO
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