
                                                                                                                                                                           

PON METRO 2014-2020 

ASSE 6 “RIPRESA VERDE, DIGITALE E RESILIENTE (REACTEU-
FESR)” 

AZIONE 6.1.2 “MOBILITÀ SOSTENIBILE” 

CA.6.1.2.f   

“CagliarinBus” (CA6.1.2.f - Cagliari cambia con il TPL) 

AVVISO PER L’ASSEGNAZIONE DI INCENTIVI PER L’ACQUISTO DI ABBONAMENTI ANNUALI 

ORDINARI IMPERSONALI E ABBONAMENTI ANNUALI OVER65 SULLE LINEE DEL TRASPORTO 

PUBBLICO LOCALE URBANO ESERCITE DA CTM S.P.A CUP G29I23000240006



 

 

Art. 1 – OGGETTO 

Il presente bando disciplina l’iniziativa “CagliarinBus” (CA6.1.2.f - Cagliari cambia con il TPL), pre-

vendendo l’assegnazione di contributi economici da parte del Comune di Cagliari finalizzati all’acqui-

sto di abbonamenti annuali (ordinari impersonali e Over 65), emessi da CTM S.p.A. per il Trasporto 

Pubblico Locale (TPL) e validi nell’area conurbata del Comune di Cagliari, con una riduzione della 

tariffa del 90%. 

La somma disponibile per l’attuazione dell’iniziativa, nel 2023, è di euro 1.636.569,04 ( euro unmi-

lioneseicentotrentaseicinquecentosessantanove/04) (ed è finanziata con fondi PON Città Metropo-

litane 2014-2020- REACT EU, ed è presente nel Piano Operativo del Comune di Cagliari da ultimo 

approvato con Delibera della Giunta Comunale n. 62 del 10.05.2023 

Art. 2 - OBIETTIVI 

Obiettivo dell’iniziativa “CagliarinBus” (CA6.1.2.f - Cagliari cambia con il TPL) è quello di incentivare 

l’utilizzo del trasporto pubblico locale nel Comune di Cagliari, riducendo la congestione dell’area ur-

bana sia per gli spostamenti all’interno del Comune sia in relazione all’ingresso nell’area urbana di 

Cagliari attraverso mezzi privati dei residenti dei Comuni adiacenti, serviti anch’essi dal servizio pub-

blico locale urbano gestito da CTM S.p.A.  

Attraverso “CagliarinBus” (CA6.1.2.f - Cagliari cambia con il TPL) si intende favorire lo shift modale 

dall’autovettura verso il trasporto pubblico, da un lato fidelizzando maggiormente i cittadini che già 

utilizzano il trasporto pubblico, offrendo loro abbonamenti annuali al costo paragonabile a quello di 

un abbonamento mensile, dall’altro creando una alternativa economicamente più appetibile all’au-

tovettura privata per i cittadini che ancora non utilizzano il trasporto pubblico locale. 

L’iniziativa prevede la fruizione dell’incentivazione esclusivamente attraverso l’applicazione di mo-

bile ticketing di CTM S.p.A. (BusFinder), contribuendo pertanto alla digitalizzazione del trasporto 

collettivo attraverso l’impiego di strumenti interoperabili per aumentare la qualità, sicurezza e at-

trattività dei sistemi di trasporto e favorendo la diffusione di servizi MaaS (Mobility as a service), 

privilegiando i servizi di pagamento digitale, il monitoraggio e la gestione delle flotte, l’informazione 

agli utenti, la prevenzione degli assembramenti e la prenotazione dei viaggi. 
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Art. 3 - ACCESSO AGLI INCENTIVI 

L’iniziativa per la sottoscrizione dell’abbonamento per il trasporto pubblico è rivolto a tutti i cittadini, 

residenti e non residenti, che per qualsiasi interesse gravitano abitualmente nel Comune di Cagliari.  

Il trasporto pubblico urbano nel Comune di Cagliari e i comuni limitrofi (Assemini, Decimomannu, 

Elmas, Monserrato, Quartu Sant’Elena, Quartucciu e Selargius) è gestito dalla società CTM S.p.A. 

L’acquisto e l’utilizzo dell’abbonamento rappresenta un valido strumento volto al conseguimento 

dell’obiettivo di decongestionamento dal traffico veicolare privato all’interno del territorio del Co-

mune di Cagliari in favore del trasporto pubblico locale e la digitalizzazione dei servizi legati al TPL. 

Art. 4 – CARATTERISTICHE DELL’INCENTIVO 

L’iniziativa “CagliarinBus” (CA6.1.2.f - Cagliari cambia con il TPL) prevede l’erogazione di un abbo-

namento annuale con una riduzione della tariffa, rispetto a quella ordinaria, del 90%. Pertanto, il 

beneficiario pagherà solo il 10% della tariffa. 

L’agevolazione è concessa per l’acquisto dei titoli annuali Ordinari Impersonali e Over65, aventi vali-

dità per 12 mesi consecutivi, a partire dal mese di acquisto, e aventi scadenza di validità entro il 31 

ottobre 2024. 

La differenza tra il costo effettivo dell’abbonamento, pari a 272,70 € per i titoli annuali impersonali 

(€ 303,00 prezzo pieno abbonamento - € 30,30 tariffa scontata) e 121,50 € per i titoli annuali over 

65 (€ 135,00 prezzo pieno abbonamento - € 13,50 tariffa scontata), è a carico del Comune di Cagliari 

ed è finanziata con Fondi Pon Città Metropolitane 2014-2020 REACT EU, nei limiti di capienza degli 

stanziamenti assegnati, così come definiti nell’art. 1 del presente Bando. 

Compatibilmente con la disponibilità delle risorse stanziate, il termine ultimo per presentare la ri-

chiesta di partecipazione all’iniziativa “CagliarinBus” (CA6.1.2.f - Cagliari cambia con il TPL) è il 24 

ottobre 2023 mentre  il termine ultimo per l’acquisto del titolo di viaggio incentivato è il 

31/10/2023.L’incentivazione “CagliarinBus” (CA6.1.2.f - Cagliari cambia con il TPL) non è cumulabile 

con l’agevolazione Bonus trasporti, attualmente vigente, o con qualsiasi altra tipologia di agevola 
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zione pubblica relativa al Tpl erogata agli utenti.  Le porzioni di mese sono considerate equivalenti al 

mese intero.  

Art. 5 – ENTITÀ DELL’INCENTIVO 

L’incentivo riconosciuto, ed erogato direttamente a CTM S.p.A. dal Comune di Cagliari per conto 

dell’utente sottoscrittore dell’abbonamento nell’ambito dell’iniziativa “CagliarinBus” (CA6.1.2.f - Ca-

gliari cambia con il TPL), è pari a 272,70 € per i titoli annuali impersonali e di 121,50 € per i titoli 

annuali over65. Tale importo è pari alla differenza tra il corrispondente costo dell’abbonamento an-

nuale urbano CTM S.p.A. e il costo dell’abbonamento “CagliarinBus” (CA6.1.2.f - Cagliari cambia con 

il TPL) a carico dell’utente finale secondo quanto indicato nel precedente art. 4.  Le cifre indicate 

sono da considerarsi omnicomprensive,  IVA inclusa. 

Art. 6 - MODALITÀ DI ACCESSO ALL’INCENTIVO “CAGLIARINBUS” (CA6.1.2.F - CAGLIARI CAMBIA 

CON IL TPL) 

Gli incentivi vengono erogati ai richiedenti, fino ad esaurimento delle risorse disponibili, in base 

all’ordine cronologico di acquisto dell’abbonamento. 

L’abbonamento agevolato “CagliarinBus” (CA6.1.2.f - Cagliari cambia con il TPL) verrà rilasciato 

esclusivamente in formato elettronico attraverso l’applicazione CTM Busfinder. 

Per ottenere l’abbonamento il cliente dovrà iscriversi all’iniziativa “CagliarinBus” (CA6.1.2.f - Cagliari 

cambia con il TPL) attraverso l’apposita sezione dell’applicazione Busfinder. 

In fase di iscrizione all’iniziativa, verrà chiesta conferma di lettura dell’avviso e dell’informativa pri-

vacy.  Verrà inoltre chiesto di allegare un documento d’identità del richiedente (coincidente con il 

beneficiario per i richiedenti di maggiore età) e un documento attestante il codice fiscale del bene-

ficiario dell’abbonamento al fine di verificare la correttezza del dato per la successiva abilitazione 

all’acquisto.  
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Entro 5 giorni lavorativi, in seguito alla verifica della documentazione, il cliente verrà abilitato all’ac-

quisto del titolo con tariffazione ridotta. In fase di acquisto del titolo verrà richiesto il codice fiscale 

al fine di verificare l’avvenuta iscrizione. Se non si è già in possesso di un account Busfinder per 

l’acquisto dell’abbonamento è necessario eseguire la registrazione all’applicazione. 

Per i cittadini di minore età l’iscrizione all’iniziativa dovrà essere eseguita da parte dell’esercente la 

potestà genitoriale. 

Al fine di consentire l’esame e la verifica delle richieste in tempi utili per l’esecuzione dell’acquisto, 

l’iscrizione all’iniziativa dovrà essere eseguita entro il 24 ottobre 2023. L’acquisto del titolo di viaggio, 

pena la decadenza dell’incentivazione, dovrà essere eseguito entro il 31 ottobre 2023. 

L’abbonamento “CagliarinBus” (CA6.1.2.f - Cagliari cambia con il TPL) dovrà essere validato a ogni 

accesso sui mezzi. 

La validazione potrà essere eseguita su tutti i mezzi CTM premendo il pulsante valida/trasbordo del 

titolo di viaggio e inquadrando uno dei QR code presenti all’interno del mezzo. 

Qualora il passeggero dovesse riscontrare l’impossibilità di eseguire la validazione è tenuto a inviare 

una segnalazione a CTM attraverso il sito https://segnalazioni.ctmcagliari.it indicando numero di ab-

bonamento, numero di Bus, ora e giorno della mancata validazione. 

In caso di accertamento da parte dei verificatori dei titoli di viaggio della mancata validazione dell’ab-

bonamento alla salita sul mezzo all’utente sarà applicata la sanzione amministrativa prevista dalla 

L.R. 17/15 art. 4 comma 3 per mancata validazione del titolo elettronico all'inizio di ciascuna tratta 

di viaggio successiva alla prima e in occasione di ogni trasbordo. La sanzione pecuniaria applicata 

sarà determinata in misura fissa e sarà pari a quattro volte il costo del biglietto. 

Al titolo di viaggio acquistato attraverso l’incentivo “CagliarinBus” (CA6.1.2.f - Cagliari cambia con il 

TPL) si applicano le stesse regole di utilizzo dei corrispondenti titoli previsti dal sistema tariffario 

vigente, può essere utilizzato su tutti gli autobus Ctm e sulle linee tramviarie Metrocagliari. 
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Il titolo over65 è un titolo personale, il cliente momentaneamente sprovvisto dell’abbonamento al 

momento del controllo da parte del personale di verifica potrà sanare la propria posizione secondo 

le modalità prevista dalla L.R. 17/15. Il titolo ordinario impersonale è un titolo al portatore, il cliente  

 

momentaneamente sprovvisto dell’abbonamento sarà tenuto a pagare le sanzioni previste dalla L.R. 

17/15 per assenza del titolo di viaggio. È pertanto fortemente consigliato, in caso di indisponibilità 

temporanea del titolo di viaggio impersonale, acquistare un altro titolo di viaggio per accedere ai 

mezzi. 

Art. 7 – ATTIVAZIONE DELL’ABBONAMENTO “CAGLIARINBUS” (CA6.1.2.F - CAGLIARI CAMBIA CON 

IL TPL) 

Il titolo di viaggio acquistato tramite l’applicazione Busfinder si attiva automaticamente all’atto 

dell’acquisto e avrà validità per 12 mesi consecutivi a partire dal mese di acquisto. 

All’atto della salita sull’autobus il titolare dovrà accedere tramite il proprio smartphone all’applica-

zione CTM Busfinder, aprire il titolo di viaggio, premere il pulsante valida/trasbordo e inquadrare 

uno dei QR Code presenti all’interno dell’autobus per effettuare la validazione. 

Al fine di utilizzare correttamente l’abbonamento, il titolare è tenuto a viaggiare con lo smartphone 

funzionante, carico e con connessione di rete attiva. 

Le porzioni di mese sono considerate equivalenti al mese intero.  

Art. 8 – ISCRIZIONE ALL’INIZIATIVA 

Sarà possibile effettuare l’iscrizione all’iniziativa a partire dalle ore 8.00 del 1° giugno 2023, e fino ad 

esaurimento delle risorse di cui all’art. 1 del presente bando, e comunque entro e non oltre il 24 

ottobre 2023. L’acquisto del titolo di viaggio incentivato potrà essere eseguito a partire dal 1° giugno 

2023 e fino ad esaurimento delle risorse di cui all’art. 1 del presente bando. 

Il termine ultimo per concludere l’acquisto del titolo di viaggio incentivato è il 31 ottobre 2023.  
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Art. 9 – VERIFICHE, CONTROLLI E MONITORAGGI 

Il Comune di Cagliari coerentemente con l’obiettivo di decongestionamento del traffico cittadino 

perseguito attraverso il rilascio di abbonamenti al TPL a prezzo calmierato si riserva di effettuare 

controlli sull’effettivo utilizzo dell’abbonamento da parte dei clienti. 

A tal fine, oltre alla verifica operata dal personale addetto alla controlleria di CTM, che qualora rile-

vasse l’assenza di validazione del titolo all’inizio del viaggio comminerà la sanzione amministrativa 

prevista dalla L.R. 17/15, al fine di monitorare l’efficacia della manovra CTM trasmetterà all’Ammini-

strazione comunale il numero di validazioni cumulativo eseguite per i titoli di viaggi acquistati tra-

mite l’incentivazione. Al termine della campagna d’incentivazione, inoltre, ai beneficiari dell’incen-

tivo verrà sottoposto un questionario relativo all’utilizzo del titolo di viaggio, con lo scopo di valutare 

l’impatto dell’iniziativa in relazione agli obiettivi di decongestionamento del traffico, l’utilizzo delle 

tecnologie digitali nell’ambito del trasporto pubblico e l’utilità della manovra anche in rapporto a 

future campagne d’incentivazione.  

Art. 10 – TRATTAMENTO DEI DATI 

Per tale articolo si rimanda all’informativa allegata 

Art. 11 – NORME FINALI 

Per quanto non previsto dal presente bando, valgono, in quanto applicabili, le norme del codice civile 

e quelle generali dell’ordinamento giuridico italiano. 

Il periodo di accesso agli incentivi decorre dalla data indicata all’art. 8 e termina il 30 ottobre 2024, 

gli abbonamenti erogati dovranno pertanto avere scadenza entro tale data. l’erogazione degli incen-

tivi da parte del Comune di Cagliari avverrà fino ad esaurimento delle risorse disponibili. 

 

 

 


