
S E R V I Z I O  M O B I L I T A ' ,  I N F R A S T R U T T U R E  V I A R I E  E  R E T I

CAPITOLATO D'ONERI

AFFIDAMENTO  DEL  “SERVIZIO  DI  GESTIONE  E  MANUTENZIONE  DEL  SISTEMA  BIKE-

SHARING DELLA CITTÀ DI CAGLIARI - ANNI 2021/2022 CIG: 8406462FE2

ART. 1 – OGGETTO DELLA GARA 

1.1 Oggetto  della  gara  è  l'affidamento  del  servizio  di  gestione,  assistenza,  manutenzione  e 

sorveglianza del sistema di bike-sharing della città di Cagliari, composto da:

SERVIZIO ATTUALE

L'attuale servizio si compone delle seguenti dotazioni:

10 stazioni fisse, con circa 100 colonne di aggancio, 9 totem, una pensilina fotovoltaica, localizzate 

come di seguito:

40 biciclette, di cui 5 a pedalata assistita. 
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1 E01_BONARIA [CIMITERO]

2 E02_GIOVANNI XXIII

3 E03_REPUBBLICA

4 E04_SONNINO ANGOLO GIOLITTI

5 E05_TERRAMAINI

6 E06_MATTEOTTI

7 E07_IS MIRRIONIS ANGOLO VIA CADELLO

8 E08_MARINA PICCOLA

9 E09_LARGO GENNARI

10 E10_ARSENALE



SERVIZIO AMPLIATO

A breve il sistema attuale verrà ampliato con l'installazione di ulteriori postazioni videosorvegliate 

e l'introduzione di ulteriori 70 bici a pedalata assistita. Le procedure di gara relative alla fornitura 

delle postazioni videosorvegliate sono state concluse e aggiudicate definitivamente. 

Le nuove installazioni saranno operative entro la fine del 2020.

Le 40 nuove postazioni videosorvegliate di Bike Sharing, saranno localizzate come di seguito:

Esse, potranno consentire la sosta fino a 4 bici ciascuna, per un totale complessivo massimo di 160 

stalli [Vedi schema grafico allegato 2.c]. 

Ciascuna postazione sarà dotata di sistema di videosorveglianza connesso mediante fibra ottica 

alla rete comunale. 

In tali postazioni verranno messe a servizio complessivamente 70 biciclette a pedalata assistita, 

dotate di smart lock, già acquistate dall'Amministrazione e pertanto già disponibili.

Le caratteristiche delle biciclette sono le seguenti:

• Telaio  in  alluminio  da  26”  verniciato,  manubrio  dotato  di  manopole  e  forcella,  cardano  e 

sospensioni anteriori,  campanello rotante,  cestello anteriore porta pacchi,  freno a disco posteriore, 

regolatore di potenza;
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POSTAZIONI VIDEOSORVEGLIATE DI PROSSIMA INSTALLAZIONE

IDENTIFICATIVO POSTAZIONE
COORDINATE

IDENTIFICATIVO POSTAZIONE
COORDINATE

LAT LONG LAT LONG

1 01_BACAREDDA 39.223378° 9.121801° 21 21_PARCHEGGIO MANZONI 39.221592° 9.122913°

2 02_YENNE 39.217860° 9.113685° 22 22_DANTE 39.212676° 9.123420°

3 03_SONNINO 39.217246° 9.121074° 23 23_UNIONE SARDA 39.219961° 9.117992°

4 04_PORCELL 39.220768° 9.115674° 24 24_GIARDINI_PUBBLICI 39.223409° 9.117926°

5 05_AMENDOLA 39.212184° 9.116190° 25 25_TRIESTE 39.219309° 9.104885°

6 06_COSTITUZIONE 39.215788° 9.116632° 26 26_CAMPANIA PARCO 39.232539° 9.114163°

7 07_ARMI 39.228093° 9.111107° 27 27_PACINOTTI 39.229159° 9.117845°

8 08_SORCINELLI 39.225043° 9.101028° 28 28_IS_MAGLIAS_MERELLO 39.227576° 9.109454°

9 09_PORTA DEI LEONI 39.216471° 9.116032° 29 29_MAGISTERO 39.229020° 9.111091°

10 10_S. IGNAZIO 39.223011° 9.110421° 30 30_PARCHEGGIO PARCO DELLA MUSICA 39.226781° 9.123872°

11 11_P.ZZA GARIBALDI 39.219095° 9.121843° 31 31_BUONCAMMINO 39.222762° 9.115893°

12 12_SAN_GIORGIO 39.220438° 9.113757° 32 32_TRIESTE 39.217500° 9.108161°

13 13_SAURO 39.222304° 9.103349° 33 33_TRENTO 39.225029° 9.102449°

14 14_ARSENALE 39.221247° 9.116695° 34 34_VIA_OSPEDALE 39.221630° 9.113062°

15 15_GIOVANNI 39.227231° 9.126410° 35 35_MERELLO 39.223523° 9.109143°

16 16_SAN_BENEDETTO 39.221531° 9.124911° 36 36_MEDIATECA 39.221204° 9.105224°

17 17_BACAREDDA 39.227348° 9.119785° 37 37_TRIESTE_CTM 39.222551° 9.102241°

18 18_TRENTINO 39.229585° 9.113550° 38 38_LARGO_CARLO_FELICE 39.215052° 9.111179°

19 19_BONARIA 39.210139° 9.122523° 39 39_MAMELI 39.216728° 9.112292°

20 20_REPUBBLICA 39.216739° 9.124538° 40 40_SONNINO 39.215401° 9.120179°



• Trasmissione con cardano, pedali in acciaio verniciato;

• Ruote anteriori e posteriori da 26“ con pneumatico da città antiforatura, camera d’aria interna 

munita di valvola, raggi in acciaio inox e bulloni antieffrazione;

• Sellino dotato di dispositivo antieffrazione e antivandalo;

• Proiettore frontale e fanale posteriore a LED, alimentati dalla batteria, con supporto in acciaio 

inossidabile;

• Motore da 36 V 250 W; 

• Pacco batteria da 36 V - 11 Ah, con autonomia di almeno 60 Km, installato a bordo in posizione  

posteriore, estraibile con chiave; 

• Display analogico per visualizzare livello di carica della batteria e il livello di potenza del motore; 

• Portapacchi posteriore; 

• Parafanghi anteriore e posteriore;

• Parapaltò anteriore;

• Viti e bulloni in acciaio inossidabile, cavi in acciaio inossidabile e guaine in teflon;

• Smart Lock montato stabilmente al telaio mediante idoneo dispositivo / attacco posteriore e 

delle seguenti caratteristiche:

Dotato di sistema di API per lo scambio di dati con la piattaforma di gestione della fatturazione e per le 

mobile APP che gli utenti utilizzeranno per accedere al servizio;

Dotato di specifiche API (apertura, chiusura, tramite bluetooth, posizione GPS, allarmi, accelerometro, 

livello di carica) per accesso libero a qualsiasi piattaforma software;

Dotato  di  GPS,  apposito  modulo  bluetooth  low  energy,  trasmettitore  per  connessione  IOT 

(Sigfox/Lorawan/NBIoT),  ingresso  per  alimentazione  e  ricarica,  batteria  autonoma  integrata  che 

garantisce un minimo di 6 mesi di autonomia;

E inoltre costituito da materiale antieffrazione e resistente agli  agenti  atmosferici,  è installato nella  

parte posteriore della bici sotto il sellino in maniera tale da bloccare la ruota posteriore e ospitare la 

catena di fissaggio alla rastrelliera;

Il  parco di  nuove biciclette  a  pedalata  assistita  è  integrato  inoltre  con  la  dotazione di  50  batterie  

supplementari necessarie per garantire il  servizio mediante le sostituzioni delle batterie installate a 

bordo che hanno raggiunto un livello minimo di carica.

1.2 SPECIFICAZIONI SULLA DETERMINAZIONE DELL'IMPORTO DEL SERVIZIO POSTO A BASE DI 

GARA

L'importo del servizio posto a base di gara tiene conto del differimento temporale esistente tra la le  

prestazioni riferite alle dotazioni attuali (10 stazioni e 50 biciclette) e quello futuro che prevede, oltre 
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alle precedenti, anche la messa in esercizio delle nuove 40 postazioni videosorvegliate e delle 70 nuove 

biciclette a pedalata assistita. 

L'importo mensile relativo alle due voci è il seguente:

1. Mensilità di servizio limitato alle sole dotazioni attuali, € 2.449,97/mese.

2. Mensilità  di  servizio  esteso,  oltre  che  alle  dotazioni  attuali,  anche  a  quelle 

realizzande € 3.373,63/mese al netto della quota oneri della sicurezza ed iva di legge;

Gli importi relativi alla voce 2 potranno essere maturati dal primo giorno del mese successivo a  

quello di consegna delle nuove postazioni.

Gli importi relativi agli oneri di sicurezza saranno corrisposti in misura proporzionale ai pagamenti 

effettuati.  L'importo complessivo a  base  di  gara,  da contabilizzarsi  a  misura  è  calibrato  su 24 

mensilità pari a: 24 x 3.373,63 = 80.967,21 (esclusi oneri della sicurezza ed iva di legge). 

Resta inteso che nell'ipotesi di differimento della messa a disposizione delle nuove postazioni e 

relative  nuove  biciclette  a  pedalata  assistita  l'importo  della  mensilità  è  pari  alla  voce  n.  1  (€ 

2.449,97/mese) cosi come risultante dal ribasso offerto in sede di gara.

Per tale servizio di gestione è stata stimata  una spesa complessiva pari a  € 100.000,00 ripartita 

secondo il seguente quadro economico:  

Servizio

A)   importo del servizio a base di gara per 24 mesi € 80.967,21

A1) costi per la sicurezza derivanti da rischi interferenziali € 1.000,00

Importo complessivo del servizio [B] € 81.967,21 € 81.967,21

Somme a disposizione

B1)   iva al 22% € 18.032,79 € 18.032,79

Totale somme a disposizione [B]

Totale finanziamento € 100.000,00

ART. 2 – STAZIONE APPALTANTE

Servizio Mobilità, Infrastrutture Viarie e Reti – sede: Piazza de Gasperi, 2 - Cagliari.  Il Responsabile  

Unico del Procedimento (RUP) è l' ing. Pierpaolo Piastra.

ART. 3 - MODALITÀ DI AGGIUDICAZIONE

L'aggiudicazione del servizio avverrà con il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa ex 

art.  95,  comma 3,  D.lgs.  n.  50/2016  sulla  base   dei  criteri  di  valutazione  e  dei  relativi  fattori 

ponderali  sotto indicati.
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3.1 – PUNTEGGI

Saranno attribuiti 20 punti per l'offerta economica e 80 punti per l'offerta tecnica.

MODALITA' DI ATTRIBUZIONE PUNTEGGI E CRITERI DI VALUTAZIONE:
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OFFERTA ECONOMICA MAX 20 PUNTI

20

TOTALE OFFERTA ECONOMICA MAX 20

Si attribuiranno massimo 20 punti all'offerta economica. Il ribasso offerto verrà parametrato su base 20 secondo 
la seguente formula : Oei = Ri/Rmax X 20, dove: Oei rappresenta il punteggio attribuito al concorrente iesimo; Ri 
rappresenta il ribasso percentuale offerto dall'iesimo concorrente, Rmax rappresenta il ribasso che risulterà 
essere il maggiore tra quelli offerti dai concorrenti, 20 è il punteggio massimo attribuibile all'offerta economica.

OFFERTA TECNICA MAX 80 PUNTI

CRITERI

A MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA DEI COMPONENTI FISICI MAX. 25 PUNTI

A1

MANUTENZIONE ORDINARIA

12,5

A2
MANUTENZIONE STRAORDINARIA

12,5

B

B1 5

C INTERFACCIA UTENTE NUMERO VERDE MAX 10 PUNTI

C1 5

C2 5numero verde;
servizio in lingue straniere (minimo inglese);
eventuale apertura di una sede fisica per la gestione di abbonamenti, rinnovi, informazioni

D SERVIZIO DI RIEQUILIBRATURA DELLE BICI MAX 15 PUNTI

D1 15

E GESTIONE DEL SOFTWARE MAX 25 PUNTI

E1 Si attribuirà punteggio proporzionale alle caratteristiche del software  proposto per la gestione. 25

TOTALE OFFERTA TECNICA MAX 80

Si attribuirà punteggio in base al progetto tecnico presentato per la manutenzione giornaliera delle strutture del 
sistema, privilegiando gli accorgimenti che a giudizio della commissione consentano un miglior mantenimento a 
livelli ottimali di pulizia ed efficienza di tutti i componenti del sistema. Il risultato desiderato è, da un lato, il 
funzionamento pratico del prelievo delle bici, dall'altro, la percezione da parte dell'utente di un sistema 
costantemente monitorato, pulito, ed efficiente.

Fatto salvo il minimo richiesto all'art.7 del presente capitolato d'oneri, si attribuirà punteggio  ai tempi assicurati 
sulla rimessa in pristino delle bici danneggiate e sull'eliminazione dagli stalli di bici inservibili.

DOTAZIONI  DI MAGAZZINO-OFFICINA  E MATERIALE NECESSARIO PER LE RIPARAZIONI MAX 5 PUNTI

Relativamente all'officina-deposito attrezzata per almeno 40 bici e del materiale necessario per le riparazioni, si 
attribuirà un punteggio proporzionale alle proposte migliorative rispetto alla dotazione minima richiesta nel 
presente capitolato d'oneri.

Fatto salvo il minimo richiesto all'art.7 del presente capitolato d'oneri, verrà attribuito un punteggio in maniera 
proporzionale all'estensione oraria del funzionamento;
Fatto salvo il minimo richiesto all'art.7 del presente capitolato d'oneri, si assegnerà un punteggio in maniera 
proporzionale ai seguenti servizi offerti:

Si attribuirà punteggio proporzionale alla qualità del servizio che il gestore intende offrire per eliminare nel 
miglior modo possibile il rischio di “stazione vuota” o “stazione piena”. 



L'offerta Tecnica dovrà essere contenuta in una relazione, dove saranno trattate, singolarmente, le 

proposte  progettuali  relativamente  ai  criteri  sopra  riportati,  in  modo  conciso  ma  esplicativo 

dell'argomento.

Tale relazione dovrà al massimo contenere 2 fogli  (4 facce).  E'  possibile allegare un eventuale 

unico elaborato fotografico/grafico, delle seguenti caratteristiche: 1 foglio (due pagine) formato A3.

L'impresa vincitrice sarà quella che raggiungerà il punteggio complessivo maggiore.

Saranno escluse dalla gara offerte economiche al rialzo.

ART. 4 – DURATA DEL SERVIZIO

Il Servizio richiesto riguarda  il sistema di Bike Sharing della città di Cagliari (CABUBI, Cagliari in Bus 

e Bici, www.cabubi.it) per la durata di 24 (ventiquattro) mesi decorrenti dalla data del verbale di  

consegna del servizio. 

ART. 5 -OSSERVANZA DI NORME PREVIDENZIALI, ASSISTENZIALI E A TUTELA DELLA MANO 

D’OPERA

5.1. L’Aggiudicatario  è  unico  responsabile  nei  confronti  del  personale  impiegato  e  dei  terzi 

nell’espletamento del  Servizio.  Esso è obbligato ad osservare la normativa vigente a tutela dei  

lavoratori, sotto ogni profilo, anche quello previdenziale e della sicurezza.

5.2. L’Aggiudicatario ha l’obbligo di garantire i  lavoratori  per le ipotesi  di infortunio di qualsiasi 

genere  che  possano verificarsi  nello  svolgimento  anche  di  quella  parte  di  attività  dagli  stessi  

prestata direttamente, manlevando quest’ultima da ogni eventuale richiesta di risarcimento.

5.3.  L'Aggiudicatario ha l'obbligo di  osservare,  oltre  il  presente Capitolato,  ogni  altra  norma di 

legge, decreto e regolamento, vigenti od emanati in corso d'opera in tema di assicurazioni sociali  
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Il punteggio attribuito al singolo concorrente sarà dato da:
Pi = Oei + Oti
con

Oei = Ri/Rmax*20
Oti = Σn [ Wn* Vi]

dove:
Oei = Valore dell'offerta economica attribuita all'iesimo concorrente
Oti = Valore dell'offerta tecnica attribuita all'iesimo concorrente

Ri = Ribasso offerto dall'iesimo concorrente
Rmax = Ribasso massimo tra quelli offerti dai concorrenti iesimi

Wn = Peso o punteggio attribuito all'ennesimo criterio dell'offerta tecnica;
Vi =

Σn = Sommatoria dei punteggi attribuiti agli n criteri

Coefficiente attribuito dalla commissione come media delle singole valutazioni dei singoli 
commissari, all'ennesimo criterio, variabile tra zero e uno



ed è tenuto al rispetto di tutte le normative relative alle assicurazioni sociali del personale addetto 

ed alla corresponsione dei relativi contributi, esonerando di conseguenza la Committente da ogni 

e qualsiasi responsabilità civile in merito.

5.4. L’Aggiudicatario è obbligato ad applicare ai lavoratori dipendenti, occupati per l’esecuzione del 

Servizio, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di 

lavoro vigenti nella località e nei tempi in cui si svolgono i lavori.

5.5. I suddetti obblighi vincolano l'Aggiudicatario per tutta la durata del Servizio anche se egli non 

sia aderente alle associazioni stipulanti o receda da esse ed indipendentemente dalla natura e 

dimensioni  dell'Aggiudicatario  di  cui  titolare  o  legale  rappresentante  e  da  ogni  altra  sua 

qualificazione giuridica, economica o sindacale.

ART. 6 -ONERI ED OBBLIGHI DELL'AGGIUDICATARIO

Oltre a quanto stabilito in precedenza sono a totale carico dell'Aggiudicatario, senza dar luogo ad 

alcun compenso aggiuntivo a nessun titolo, i seguenti oneri ed obblighi:

• tutte le spese sostenute per la partecipazione alla gara;

• tutte le spese di bollo e di registro inerenti agli atti occorrenti per la fornitura del Servizio 

dal giorno della comunicazione dell’aggiudicazione della stessa e per tutta la sua durata;

• la ripetizione di quei servizi oggetto del contratto che a giudizio della Stazione appaltante 

non risultassero eseguiti a regola d'arte;

• l'obbligo  di  segnalare  per  iscritto  immediatamente  alla  Stazione  appaltante  ogni 

circostanza o difficoltà relativa alla realizzazione di quanto previsto.

 ART. 7 – LIVELLI MINIMI DI SERVIZIO

L’Aggiudicatario dovrà garantire i seguenti livelli minimi di servizio :

7.1. manutenzione ordinaria e straordinaria, da svolgersi dal lunedì al sabato in orario  7/20, 

dei componenti fisici (totem, colonnine, postazioni, bici) sotto specificati:

A)   Con riferimento ai componenti relativi alle dotazioni del   SERVIZIO ATTUALE

1. Eventuale ripristino funzionalità biciclette;

2. Relativa manodopera, tale da ripristinare in efficienza ogni bici  nel tempo massimo di 1 

settimana;

3. Verifica  giornaliera  di  tutte  le  stazioni  con  relative  biciclette,  per  gonfiaggio  gomme, 

sostituzione pezzi usurati, riparazione piccoli guasti sul posto, pulizia da scritte e adesivi. 

4. Eliminazione delle biciclette inutilizzabili entro 4 ore dalla segnalazione, con sostituzione se 
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disponibile di bicicletta efficiente;

5. Riparazione  della  colonnina  di  aggancio  che  risulti  danneggiata,  entro  48  ore  dalla 

segnalazione. 

6. Dotazione di un locale idoneo allo stoccaggio sicuro (coperto) che possa contenere almeno 

30 bici eventualmente utilizzabile come ciclofficina attrezzata allo scopo che potrà essere 

anche mobile.

7. Fornitura di schede elettroniche per le  utenze.

8. Recupero  bici  abbandonate  (entro  un  ora  dalla  segnalazione)  per  “stazione  piena”, 

reimmissione in servizio della bici e ricovero del lucchetto per il ritiro del proprietario.

B)   Con riferimento    ai  componenti relativi alle dotazioni del    SERVIZIO AMPLIATO  ,  in aggiunta a 

quello attuale

1. Prelievo da deposito indicato dall'Amministrazione delle 70 biciclette a pedalata assistita e 

delle  relative  dotazioni  e  distribuzione  sul  territorio  tra  le  40  postazioni  di  nuova 

realizzazione; 

2. Presa in carico delle 40 postazioni videosorvegliate, delle 70 biciclette a pedalata assistita, 

delle 50 batterie di scorta e dei carica batterie;

3. Ricarica batterie di scorta al fine di garantire la continuità del servizio di ciascuna bicicletta a 

pedalata assistita, previa sostituzione presso le postazioni;

4. Verifica giornaliera di  tutte le stazioni  e postazioni  con relative biciclette,  per gonfiaggio 

gomme, sostituzione pezzi usurati, riparazione piccoli guasti sul posto, pulizia da scritte e 

adesivi, sostituzione batteria;

5. Eliminazione delle biciclette inutilizzabili entro 4 ore dalla segnalazione, con sostituzione se 

disponibile di bicicletta efficiente;

6. Riparazione/manutenzione delle postazioni  che risultino danneggiate,  entro 48 ore dalla 

segnalazione. 

7. Dotazione di un locale idoneo allo stoccaggio sicuro (coperto) che possa contenere almeno 

40 bici eventualmente utilizzabile come ciclofficina attrezzata allo scopo che potrà essere 

anche mobile.

8. Garantire la funzionalità della connessione/comunicazione con il sistema di gestione (APP).

9. Garantire in qualunque momento un livello di carica della batteria adeguato; 

10. Recupero  bici  abbandonate  (entro  un  ora  dalla  segnalazione)  per  “stazione  piena”, 

reimmissione in servizio della bici.
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7.2. Interfaccia utente, attraverso numero verde, anche in lingua inglese, con apertura 7/20 

dal lunedì al sabato, con i seguenti compiti: 

1. Fornire informazioni all'utenza sul servizio (iscrizione, funzionamento, credito residuo...)

2. Eseguire abbonamenti mediante carta di credito.

3. Raccogliere segnalazioni su guasti/inefficienze e girarle in tempo reale.

4. Ricevere  le  segnalazioni  di  “bici  abbandonata  causa  stazione  piena”,  verificarle,  ed 

immediatamente avvisare l'operatore per il recupero.

5. Gestire da remoto lo stato delle stazioni.

7.3. Servizio di riequilibratura delle bici 

1. Deve essere gestita la situazione di “stazione piena” o “stazione vuota”, tenendo conto dei 

flussi di utilizzo;

2. Il personale dedicato deve essere dotato di idoneo strumento per la visualizzazione della 

situazione delle stazioni in tempo reale. 

7.4  software di gestione del sistema bike-sharing

L’applicazione software/App richiesta è finalizzata ad una gestione ottimizzata del servizio di bike-

sharing, gestisce e restituisce tutte le informazioni che permettono di monitorare continuamente il 

servizio. Fornisce agli utenti finali tutte le funzioni per un utilizzo semplice, integrato con sistemi di  

pagamento online, fruibile anche da parte di utenti occasionali come ad esempio i turisti. 

L’applicazione software/App dovrà essere suddivisa in due moduli, descritti di seguito in maniera 

puntuale,  individuati  come  “Modulo  di  gestione  del  sistema”  e  come  “Modulo  per  utenti  del 

servizio”. Entrambi dovranno essere erogati e resi disponibili in modalità “Software As A Service”  

(SAAS),  preferibilmente  installata  su  un  sistema  cloud  pubblico  allo  scopo  di  garantire  una 

maggiore affidabilità e scalabilità.

L'implementazione e l'utilizzo del  software/App ed i  servizi  di  assistenza relativi  sono compresi 

nell’appalto e non dovranno comportare costi ulteriori per la stazione appaltante almeno per tutta 

la durata dell'appalto.

7.4.1 Modulo di gestione del sistema 

Il componente gestionale è costituito da un sistema centralizzato che è deputato alla raccolta, alla  

registrazione  ed  all’erogazione  online  di  tutti  i  dati  provenienti  dalle  stazioni  del  bike-sharing 

comunale già attivi sul territorio e quelli emessi dagli Smart Lock installati a bordo delle nuove 

biciclette a pedalata assistita, di prossima messa in uso da parte dell'Amministrazione, allo scopo 

di garantire un costante monitoraggio del servizio e rendere disponibili i dati in formato aperto per 

favorire lo sviluppo di applicazioni di terze parti. 
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Le attività e la fornitura delle funzionalità richieste nell’ambito di questo modulo sono di seguito 

elencate:

 Gestione dell’anagrafica relativa alle  stazioni (posizione geografica, numero di stalli, ecc.), 

alle  biciclette già disponibili (identificativo della bici, tipologia, manutenzione, gestione 

ricarica per ecc.), agli utenti registrati (utilizzo descritto da stazione di prelevamento e di 

riconsegna, pagamenti, credito residuo, ecc.).

 Gestione dell’anagrafica relativa postazioni di nuova installazione (posizione geografica, 

numero di stalli, ecc.), alle biciclette di nuova messa in esercizio (identificativo della bici, 

tipologia, manutenzione, gestione ricarica per ecc.), agli utenti registrati (utilizzo descritto 

da stazione di prelevamento e di riconsegna, pagamenti, credito residuo, ecc.).

 La ditta aggiudicataria dovrà rendere completamente funzionanti i sistemi di rilevamento 

presenti nelle stazioni attuali del bike-sharing, e quelli necessari per la messa in esercizio 

delle  nuove  postazioni  e  biciclette,  provvedendo  anche  all'eventuale  sostituzione  e/o 

integrazione dei  sistemi presenti,  compresi  quelli  per la trasmissione via radio dei  dati 

verso il sistema centralizzato.

 Ogni stazione dovrà disporre di un sistema di rilevamento con una sensoristica in grado di 

rilevare  tutti  i  dati  relativi  all’utilizzo  delle  biciclette,  la  consistenza  delle  stazioni  (bici 

presenti e stalli  liberi). I  dati registrati  costantemente dai sistemi di rilevamento devono 

quindi consentire di rilevare le biciclette presenti in ogni stallo, gli identificativi degli utenti 

che le hanno ritirate e quelle che le hanno depositate.

 Il sistema dovrà gestire in ogni istante lo stato in cui si trovano le biciclette non presenti 

nelle stazioni (esempio: in uso, in manutenzione, dismessa, ecc.).

 Le  stazioni  del  bike-sharing  dovranno  essere  dotate  di  un  sistema  di  registrazione 

(datalogger) e di trasmissione dei dati relativi a tutti gli eventi, e dovranno costantemente 

inviare  la  situazione  aggiornata  in  occasione  di  ogni  cambiamento di  stato  (prelievo e 

riconsegna della bicicletta,  tipologia di bicicletta movimentata, identificativo dell’utente che 

ha svolto l’azione, informazione sullo stato dello stallo libero/occupato per ogni stazione). 

 Il modulo software dovrà inoltre mettere a disposizione i dati in formato aperto, sia quelli  

di  base  dell’inventario  statico  (stazioni,  biciclette,  utenti)  che  quelli  dinamici  sui 

cambiamenti  di  stato  sopra  indicati.  I  dati,  aggiornati  costantemente  in  tempo  reale, 

dovranno essere resi sempre accessibili alla Stazione Appaltante mediante interfacce web-

service interrogabili (API real time) e disponibili mediante un servizio accessibile dalla rete 

internet.
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7.4.2 Modulo per utenti del servizio

 Il  componente  software/App  destinato  all’utente  finale,  dovrà  essere  reso  disponibile 

anch’esso  come  servizio  cloud  nella  modalità  SAAS,  e  dovrà  erogare  un  servizio  web 

progettato  principalmente  per  dispositivi  mobili,  ma ugualmente  utilizzabile  anche  per 

qualsiasi dispositivo fisso (responsive design). 

 Dovrà fornire le informazioni sulle modalità di erogazione del sistema di bike-sharing del 

Comune  di  Cagliari,  la  mappa  geolocalizzata  delle  stazioni  e  delle  piste  ciclabili,  la 

disponibilità delle biciclette per ogni stazione aggiornata dinamicamente in tempo reale.

 Per quanto attiene alle stazioni e bici già disponibili, Il modulo dovrà fornire le funzioni per 

l’iscrizione  al  servizio,  l’abilitazione  della  card,  il  pagamento  con  carta  di  credito  per  il 

rilascio della card e per le operazioni di ricarica, lo storico degli utilizzi delle biciclette con i 

costi sostenuti, il credito ancora disponibile sulla card. L'aggiudicatario, al fine di rendere 

immediatamente operative le modalità gestionali richieste, dovrà provvedere alla integrale 

sostituzione dei sistemi presenti con i propri, compresi quelli per la trasmissione via radio 

dei dati verso il sistema centralizzato.

 Per quanto attiene alle postazioni e bici di prossima fornitura, Il modulo dovrà fornire le 

funzioni per l’iscrizione al servizio, l’abilitazione online, il pagamento con carta di credito, le 

operazioni di ricarica, lo storico degli utilizzi delle biciclette con i costi sostenuti, il credito 

ancora  disponibile.  Dovrà  gestire  tutti  gli  automatismi  relativi  all'uso,  quali  apertura  e 

chiusura del luchetto (prelievo e rilascio), l'allarmistica etc.. 

 Per la fase preliminare di utilizzo delle bici a noleggio dovrà fornire all’utente l’elenco delle 

stazioni con la consistenza delle biciclette disponibili. Per gli utenti che stanno usufruendo 

del  servizio di  noleggio l’applicazione dovrà consentire di  visualizzare le posizioni  libere 

nelle stazioni per il deposito della bicicletta, allo scopo di poter decidere la destinazione più 

opportuna.

7.5. CUSTODIA

l'aggiudicatario è responsabile della custodia dell'intero sistema.

ART. 8 – INIZIO DELLE PRESTAZIONI - VERIFICHE - PENALI

8.1. Ad esito della procedura di gara, la Stazione Appaltante procederà all'aggiudicazione; 

• L'aggiudicazione  diverrà  efficace  dopo  la  verifica  del  possesso  dei  requisiti,  in  capo 

all'aggiudicatario,  acquisendo  la  relativa  documentazione  presso  le  amministrazioni 
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competenti attraverso l'utilizzo del sistema AVCPass.

• E' facoltà  dell’Amministrazione  di procedere alla consegna del servizio, sotto le riserve di 

legge nel caso di urgenza, nelle more della stipula del contratto d’appalto, fermo restando 

quanto stabilito dall'art. 32 comma 8 D.Lgs. 50/2016;

• La stipula del contratto avviene nel rispetto delle disposizioni di cui all'art. 32 comma 10 

lett. b) e comma 14 del Dlgs 50/2016.

8.2. Il contratto è sottoposto alla condizione sospensiva dell’esito positivo dei controlli effettuati.

8.3.  Qualora i risultati fossero giudicati non soddisfacenti, l’Aggiudicatario dovrà provvedere agli 

adeguamenti relativi secondo le indicazioni del Responsabile del Procedimento.

Qualora  l’Aggiudicatario si  rifiuti  di  provvedere,  si  applicherà  la  penale  prevista  nel  successivo 

capoverso  ed  eventualmente  si  riserva  di  provvedere  con  altra  Ditta,  imputando  i  costi  

all’Aggiudicatario stesso.

8.4.  Nel  caso  di  ritardi  o  scostamenti  rispetto  alla  tempistica  definita,  ovvero  diversamente 

concordata  con  la  Committente,  imputabili  all’Aggiudicatario,  sarà  applicata  nei  confronti  di  

quest’ultimo una  penale  di  50,00 (cinquanta/00)  euro al  giorno,  fatto  salvo il  risarcimento del 

maggior danno.

8.5. La  suddetta  penale  sarà  trattenuta,  a  scelta  della  Committente,  dallo  eventuale  stato  di 

avanzamento successivo al verificarsi dell’inadempimento o dalla fidejussione salva, in ogni caso, 

la facoltà per la Committente di risolvere il contratto stesso e salvo il risarcimento dei maggiori 

danni subiti a causa del ritardo.

8.6.  Per il cattivo funzionamento della gestione si applicheranno le seguenti penali:

• €  50,00  per  ogni  giorno  di  ritardo  per  mancato  ripristino  delle  bici  (punto  7.1.2  del 

presente c.d.o);

• € 50,00 per ogni ora di ritardo per mancata eliminazione bici inutilizzabili (punto 7.1.4 del 

presente c.d.o);

• € 50,00 per ogni giorno di ritardo per la riparazione della colonnina danneggiata (punto 

7.1.5 del presente c.d.o);

• € 50,00 per ogni giorno di ritardo per mancato funzionamento del software (punto 7.4 del 
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presente c.d.o);

• € 50,00 per ogni giorno di  ritardo per mancato funzionamento dell'intero sistema per 

negligenza dell'appaltatore.

Tutti i tempi per la determinazione delle penali si intendono AL NETTO degli orari festivi o notturni.  

Le penali non verranno erogate se il  gestore dimostra la impossibilità ad intervenire per cause 

terze, e la Stazione Appaltante accetta ufficialmente le motivazioni.

ART. 9 – MODALITÀ DI PAGAMENTO

9.1 I pagamenti saranno effettuati su base mensile, applicando le voci 1) o 2) come descritto all'art.  

1, al netto del ribasso offerto, aumentato della quota parte proporzionale di oneri per la sicurezza.

9.2 Il pagamento della tranche di cui al precedente punto 9.1 è subordinato alla positiva verifica  

della regolarità e della buona esecuzione del Servizio reso nonché della rispondenza di quanto 

realizzato con le previsioni contenute nei documenti contrattuali.

9.3 La liquidazione di ogni importo avverrà, a presentazione di regolare fattura, entro 30 giorni dal 

suo ricevimento.  La suddetta liquidazione avverrà mediante accreditamento su conto corrente 

bancario intestato all’Aggiudicatario. 

- ai sensi della L. 244/2007, come modificata ed integrata per gli Enti Locali dal D.L. 66/2014, non  

potranno più essere accettate fatture emesse in forma cartacea;

-  ai  sensi  del  nuovo  art.  17-ter del  DPR  633/72  introdotto  dall’art.  1,  comma 629,  lett.  b),  L. 

190/2014, verrà accreditato al fornitore di beni e servizi il solo importo relativo alla base imponibi-

le, al netto dell’IVA indicata in fattura. Il fornitore dovrà, pertanto, specificare in fattura che la sud-

detta imposta non verrà mai incassata ai sensi del citato art. 17-ter (split payment),  riportando 

l'annotazione “scissione dei pagamenti”;

- L'aggiudicatario dovrà, obbligatoriamente, inserire in tutte le fatture elettroniche destinate al Co-

mune di Cagliari il codice identificativo di gara (CIG) e il seguente Codice Univoco ufficio: B2MFXX ;

ART. 10 - CAUSE DI RISOLUZIONE ANTICIPATA

10.1. Il venire meno, a seguito dell'aggiudicazione, o comunque durante l'esecuzione del contratto,  

dei requisiti prescritti nella lettera di invito ai fini della partecipazione degli offerenti, determina la 

risoluzione  anticipata  del  rapporto,  salva  ed  impregiudicata  ogni  richiesta  risarcitoria  della 
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Committente.

ART. 11 – SICUREZZA SUL LAVORO

L'aggiudicatario è tenuto all’osservanza delle disposizioni del d.lgs. n. 81/2008 e s.m.i..

ART. 12 – RECESSO

12.1. La stazione appaltante può recedere dal contratto in qualsiasi momento. In caso di recesso 

l’Aggiudicatario ha diritto al pagamento di un corrispettivo commisurato alle prestazioni effettuate, 

comprensivo delle spese sostenute, e ad un indennizzo commisurato alla quota di servizio residua 

da effettuare, nella misura del 10% dell’importo delle prestazioni ancora da eseguire secondo le 

previsioni contrattuali.

12.2. Il  pagamento  di  quanto  previsto  per  il  recesso  è  effettuato  previa  presentazione  della 

documentazione giustificativa dell’opera prestata e delle spese sostenute e, per quanto attiene 

all’indennizzo per la parte residua, previa presentazione di una relazione attestante tipologia ed 

entità  delle  spese  programmate  accompagnata  comunque  dai  documenti  giustificativi 

dell’avvenuto pagamento delle stesse.

12.3 Le  modalità  e  i  tempi  di  liquidazione  del  pagamento  sono  quelli  previsti  dall'art.  9  del  

presente Capitolato.

ART. 13 – CAUZIONE DEFINITIVA

13.1 L'aggiudicatario dovrà costituire per i  termini  della durata della concessione una cauzione 

fissata nella misura del 10% dell'importo contrattuale ai sensi  e con le modalità di cui all'art. 103 

del D.lgs. 50/2016.

In  caso  di  risoluzione  del  contratto  per  fatto  dell'aggiudicatario,  il  deposito  cauzionale  verrà 

incamerato,  fatto salvo il  diritto della stazione appaltante al risarcimento di eventuali  maggiori  

danni.

13.2 L'accertato inadempimento ed il ritardo nello svolgimento del servizio farà sorgere in capo 

alla stazione appaltante  il diritto a provvedere direttamente, rivalendosi per le maggiori spese sul 

deposito cauzionale.

13.3 La garanzia definitiva sarà svincolata dopo la conclusione del  rapporto contrattuale ed in 

seguito al rilascio di apposita dichiarazione liberatoria che attesti il regolare adempimento degli  

obblighi contrattuali.

13.4 In caso di  escussione totale o parziale della cauzione definitiva,  la ditta aggiudicataria ha 
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l'obbligo di reintegrare la cauzione, sino all'importo convenuto entro il termine di 30 (trenta) giorni.

13.5 La cauzione definitiva dovrà essere prodotta dalla ditta aggiudicataria entro il termine di 10 

(dieci) giorni dalla data di ricevimento della comunicazione di aggiudicazione.

ART. 14. – POLIZZA R.C.T.

14.1. Prima  di  dare  corso  all'esecuzione  del  contratto  l'aggiudicatario  dovrà  presentare  la 

documentazione comprovante la stipula con compagnia assicurativa di  primaria importanza di 

idonea polizza assicurativa contro la responsabilità civile verso terzi del parco bici per importo pari 

a €  500.000 ,00, consegnandone copia conforme all’originale, redatta in lingua italiana.

ART. 15. – CESSIONE DEL CONTRATTO E DEI CREDITI.

15.1  A pena di nullità e conseguente risoluzione del  contratto il  servizio oggetto del  presente 

capitolato non potrà essere ceduto né in parte né nella sua interezza, pena l'immediata risoluzione 

del contratto e la perdita del deposito cauzionale, fatta salva la possibilità di richiedere l'ulteriore 

risarcimento dei maggiori danni accertati.

15.2  E’,  altresì,  vietato cedere in tutto o in parte i crediti derivanti dall’avvenuta esecuzione dei  

servizi previsti in contratto, senza l’espressa autorizzazione preventiva.

ART. 16 . – SUBAPPALTO.

16.1 Il subappalto delle prestazioni oggetto del presente capitolato è ammesso nei limiti e secondo 

le modalità stabiliti dall’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016 previa autorizzazione. Il concorrente dovrà 

indicare  nell’offerta  la  parte  dell’attività  che  intende  subappaltare.  Si  precisa  che  la  quota 

percentuale subappaltabile deve essere contenuta entro il limite massimo del 30% dell’importo 

contrattuale.

16.2 L’offerente che intenda fare ricorso al subappalto, dovrà seguire la disciplina all’uopo prevista 

dall'art. 105 del D.Lgs. 50/2016. In sede di esecuzione, l’affidatario è tenuto ad osservare tutti gli  

obblighi previsti dal citato articolo 105.  

16.3 L'accettazione  del  subappalto  è  subordinata  alla  verifica  dei  requisiti  di  capacità  tecnica, 

nonché  a quelli di ordine generale di cui all'art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016.

16.4 L’esecuzione delle prestazioni affidate in subappalto non può formare oggetto di ulteriore 

subappalto.

La  stazione  appaltante  corrisponde  direttamente  al  subappaltatore,  l'importo  dovuto  per  le 

prestazioni  dagli  stessi  eseguite,  previa  conferma  di  regolare  esecuzione  da  parte 
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dell'aggiudicatario.

ART. 18.– OBBLIGHI RELATIVI ALLA TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI

18.1 L'aggiudicatario assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all'art. 3 della 

legge 136/2010e s.m.i, in particolare si obbliga: 

• a comunicare il numero di c/c bancario o postale dedicato alle movimentazioni finanziarie 

relative al contratto aggiudicato;

• a comunicare le  generalità  e  il  codice  fiscale  degli  operatori  autorizzati  ad  operare sul 

predetto c/c; 

• ad inserire, a pena di nullità, negli eventuali contratti sottoscritti con i subappaltatori e con i 

subcontraenti  a  qualsiasi  titolo  interessate  all'esecuzione  del  contratto,  una  apposita 

clausola  ai  fini  del  rispetto  dei  medesimi  obblighi  di  tracciabilità  finanziaria  imposti 

all'aggiudicatario;

18.2 L'aggiudicatario si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante  ed alla 

Prefettura-Ufficio  territoriale  del  governo  della  notizia  dell'inadempimento  della  propria 

controparte (subcontraente, supappaltatori) agli obblighi di tracciabilità finanziaria.

ART. 19.–SPESE CONTRATTUALI

19.1 Sono a carico dell'aggiudicatario tutte le spese inerenti e conseguenti all'aggiudicazione della 

gara e alla stipulazione del contratto.

ART. 20.–DOMICILIO.

20.1 L'aggiudicatario  a  tutti  gli  effetti  di  legge  e  del  contratto  deve  eleggere  il  suo  domicilio. 

Qualora non provveda, il domicilio si intende presso la sede legale dell'impresa.

ART. 21 –RISERVATEZZA

21.1  I  dati,  gli  elementi  ed  ogni  informazione acquisita  in  sede di  offerta sono utilizzati  dalla  

Committente  esclusivamente  ai  fini  del  procedimento  di  gara  e  della  individuazione 

dell’Aggiudicatario,  garantendo l’assoluta sicurezza e riservatezza,  anche in sede di  trattamento 

dati con sistemi automatici e manuali.

ART. 22 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

22.1 Il contratto che verrà stipulato dalle parti è regolato dalla legge italiana. Qualsiasi controversia 
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in  merito  all’interpretazione,  esecuzione,  validità  o  efficacia  del  contratto  in  questione  è  di  

competenza esclusiva del foro di Cagliari, è  esclusa la competenza arbitrale.

ART. 23 - RISCHI DI INTERFERENZE

23.1 Non esistono rischi da interferenze.

ART. 24 - PRESA VISIONE DEI LUOGHI

24.1 L'Appaltatore dovrà recarsi sui siti esistenti e quelli di nuova realizzazione e dichiarare di aver preso 

conoscenza dei luoghi e di aver tenuto conto nella formulazione dell’offerta delle condizioni contrattuali 

e  degli  oneri  compresi  nonché  degli  obblighi  e  degli  oneri  relativi  alle  disposizioni  in  materia  di 

sicurezza, di assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove 

deve essere prestato il servizio, ivi compresa la redazione e/o l’attuazione dei piani di sicurezza di cui 

alla normativa vigente.

         IL DIRIGENTE

(Ing. Pierpaolo Piastra)
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