
Servizio Politiche Sociali e Salute

Procedura Negoziata attraverso il sistema di e-procurement del SardegnaCA,  per l’affidamento del
servizio   di gestione dello spazio polivalente di ascolto e creativita' rivolto a persone con difficolta'
e/o disagio psichico.  CIG: 8692458B41

Relazione tecnico - illustrativa

1. PREMESSA
Affidamento  del servizio  per  la realizzazione e gestione di uno spazio polivalente e di ascolto e creatività,
rivolto a persone in condizione di difficoltà e/o disagio psichico, nello stabile comunale di via Castiglione n. 1.
Il servizio che si intende affidare ha la finalità di offrire uno spazio di accoglienza e di ascolto, l'attivazione e la
promozione  delle  risorse  personali  nella  gestione  del  tempo  libero,  l'organizzazione  e  attivazione  di
laboratori ricreativi, culturali e artistici (compresa l'arteterapia in tutte le sue diverse espressioni).  

2. OGGETTO DELL’APPALTO
La  gestione  del  servizio avviene tramite  un sistema di  prestazioni  professionali  di  natura  socializzante e
ricreativa,  e di  promozione del  lavoro di rete e in rete con le organizzazioni  sociali  e rappresentanze di
familiari.  
Il  servizio  è  oggetto di  apposito procedimento di  gara ed i  suoi  contenuti  sono descritti  e  articolati  nel
presente documento e nei documenti connessi: Capitolato speciale d'appalto e Disciplinare di gara.

3. FINALITA'
Il  servizio  dovrà  essere  realizzato  attraverso  azioni  finalizzate  a  facilitare  la  comunicazione,  le  relazioni
interpersonali,  il  sostegno  all'autonomia  personale  e  sociale.  In  particolare  dovrà  essere  valorizzata  la
dimensione socializzante e ricreativa per le persone che a causa di difficoltà  socio-relazionali derivanti da
disagio psichico incontrano ostacoli nella fruizione delle opportunità offerte alla generalità della popolazione.

4. CONTENUTI MINIMI PROGETTUALI
Nella formulazione della proposta progettuale, il concorrente dovrà tener conto dei procedimenti in
uso alla Stazione Appaltante, in relazione alle modalità di accesso al servizio, alle definizioni inerenti la
tipologia del servizio e alle specifiche competenze del Comune in materia socio-assistenziale.
Il servizio si propone di realizzare due tipologie di obiettivii, di carattere infrastrutturale sociale e di carattere
operativo. 

Sono obiettivi di carattere infrastrutturale sociale:  

• la realizzazione di un sistema organizzato di rete tra Ente Locale e soggetti del privato sociale che
favorisca il potenziamento e la valorizzazione delle risorse presenti e operanti nel territorio urbano,
in  un'ottica  di  realizzazione  integrata  e  fruibile  di  opportunità  con  le  organizzazioni  sociali  e  le
rappresentanze dei familiari; 

• la realizzazione di un sistema di comunicazione non stigmatizzante e di progettazione partecipata tra
soggetti  istituzionali  e  organizzazioni  sociali,  finalizzato  alla  conoscenza,  alla  reciprocità  e
all'individuazione di azioni  che orientino le persone verso l'autonomia personale e lo sviluppo di
competenze sociali. 

Sono obiettivi di carattere operativo: 



• la realizzazione dello spazio di ascolto e di attività destinate a persone con disagio psichico e alle loro
famiglie; 

• la realizzazione di attività di prevenzione dei processi di esclusione sociale e la promozione dei diritti
e delle opportunità, per persone con disagio psichico, attraverso una rete  di servizi nel territorio
urbano;

• la realizzazione di laboratori di attività manuali, con le caratteristiche di funzionalità ed attrezzature
necessarie in relazione alla specificità del laboratorio stesso.

E' prevista l'apertura quotidiana dello spazio polivalente, con orario antimeridiano e pomeridiano, dal lunedì
al sabato, per complessive 36 ore settimanali  per lo svolgimento delle seguenti attività:

• organizzazione e realizzazione dell'attività di accoglienza e di ascolto;
• organizzazione  e  gestione  di  attività  educative  quotidiane  orientate  a  sostenere  l'autonomia

personale e sociale delle persone;
• organizzazione e gestione di azioni di sviluppo e animazione di comunità, attività sportive, culturali e

di socializzazione;
• attività  di  progettazione  partecipata,  a  regia  comunale,  con  i  soggetti  facenti  parte  della  rete,

finalizzate a realizzare percorsi concreti di inclusione sociale.

La  metodologia  del  lavoro è  fondata  su  modelli  partecipativi,  inclusivi,  non stigmatizzanti,  e  prevede le
diverse forme e processi di progettazione partecipata da realizzarsi sia all'interno dello spazio che all'esterno,
tenuto conto dei bisogni, delle risorse e degli interessi delle persone che accederanno al servizio.

5. DESTINATARI DEL SERVIZIO 
Prioritariamente  sono  destinatari  diretti  i  cittadini  residenti  o  domiciliati  nella  città  di  Cagliari,  di  età
compresa tra i 18 e 64 anni, di entrambi i sessi, con difficoltà socio-relazionali derivanti da disagio psichico.
Verrà valutata la possibilità di ammettere alla frequenza dello Spazio anche persone non residenti e non
domiciliate nel Comune, compatibilmente con la capacità ricettiva della struttura. 
Sono destinatari  indiretti  i  familiari  e tutti  i  cittadini e le organizzazioni  sociali,  interessati  a sostenere e
partecipare alle attività previste dal presente capitolato.
L'accesso  al  servizio  prevede  sia  la  richiesta  spontanea  dell'utenza,  regolata  da  semplice  modulistica
preliminarmente predisposta di concerto tra soggetti gestori e Servizio Politiche Sociali, sia l'invio da parte
del servizio sociale comunale.  

6. PROSPETTO ECONOMICO DEGLI ONERI COMPLESSIVI NECESSARI PER L’ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO
Il  valore  complessivo  del  presente  appalto,  ai  fini  della  determinazione  della  soglia,  escluso  I.V.A.,  è
determinato in € 746.229,86.
Il valore complessivo   presunto   del    presente   appalto,    rapportato al monte ore annuo complessivo
presunto, come   stabilito nel relativo capitolato è pari a € 213.208,53, oltre l'I.V.A. all'aliquota del 5%. 
Per il triennio il valore è stimato in € 639.625,59.
Sul valore presunto per il triennio (€ 639.625,59) dovrà essere effettuato il ribasso d'asta.
Nell’ambito della procedura di gara si  è reso  necessario definire il costo orario lordo  contrattuale delle
singole  figure  professionali,  ma  anche  le  spese  generali di gestione e produzione del servizio e l’utile
d’impresa.
Al fine di pervenire a tali importi si è proceduto con la rilevazione del  personale occorrente e del monte
ore richiesti.
Successivamente  si  è  proceduto  alla  suddivisione  del  personale  per  qualifiche,  definendo  altresì il
monte ore complessivo richiesto per ciascuna qualifica.
Si è quindi stimato il costo orario lordo  degli operatori avendo a riferimento il costo del lavoro da CCNL
Cooperative Settore Socio Sanitario Assistenziale come determinato dal Decreto Ministeriale n. 7/2020
del 17/02/2020.
Le tariffe  non comprendono gli importi relativi alle voce indennità di turno in quanto non prevista dalla
tipologia  del  servizio  oggetto  del  presente  appalto,  mentre  sono  state  ricomprese  le  voci      “altre
indennità” e l'importo relativo all'IRAP, se dovuta dall'aggiudicatario.
Tali   costi   sono   stati   incrementati   del   10%   sull'importo   annuale   per   spese generali di gestione
dell’impresa quali:



- costi per il materiale  di cancelleria e modulistica; 
spese amministrative, acquisto   attrezzature  e  strumenti,  funzionamento della sede operativa, utenze
varie della sede;
- costi per la formazione e supervisione degli operatori;
- costi per la sicurezza e igiene sul lavoro, di cui al D.lgs. n. 81/2008 e, altresì, costi per materiale di
protezione, camici, guanti e mascherine dovuti all'emergenza COVID;
- ogni altro costo necessario e funzionale all’esecuzione del servizio.
In considerazione della fattispecie del Servizio oggetto del presente appalto, non sussiste la necessità di
redigere il DUVRI,  ai  sensi  dell'art. 26  comma  3 bis  del  D. Lgs 81/2008.  Oneri di    sicurezza pari a € 0
(zero).
Il corrispettivo si intende comprensivo di qualsiasi  onere connesso, senza alcun diritto a nuovi maggiori
compensi.
Pertanto il prospetto economico degli oneri complessivi relativi all’acquisizione del servizio è il seguente:

Voce Figure professionali Costo orario Ore annue Totali

AA 1 Coordinatore Cat.  D3/E1 1 Coordinatore Cat.  D3/E1 € 21,08 1.040 
(n. 20  ore settimanali)

€ 21.923,20

BB 1 Psicologo Cat. E21 Psicologo Cat. E2 € 23,74 780 
(n. 15  ore settimanali)

€ 18.517,20

CC
1 Psicologo psicoterapeuta 1 Psicologo psicoterapeuta 
CAT  E2CAT  E2  

€ 23,74 780 
(n. 15  ore settimanali)

€ 18.517,20

D
1 educatore pedagogista
 Cat. E2

€ 23,74 1.560
(n. 30  ore settimanali)

€ 37.034,40

E
2 educatori professionali
 Cat. D2 € 19,74

1.872 
(n. 18  ore settimanali

ciascun operatore)
€ 36.953,28

FF
3 animatori/coadiutori   Cat. 3 animatori/coadiutori   Cat. 
C3/D1C3/D1

€ 18,68
2808

(n. 18  ore settimanali
ciascun operatore)

€ 52.453,44

GG Totale costo personale (A + B + C + D + E + F)Totale costo personale (A + B + C + D + E + F) € 185.398,72

HH Maggiorazione Spese generali 10%Maggiorazione Spese generali 10% €   18.539,87

I Utile d’impresa 5%Utile d’impresa 5% €    9.269,94

L Costo annuo (G + H +I ) € 213.208,53

M Aliquota IVA al 5% sul costo annuo (L) €   10.660,43

N Totale generale annuo comprensivo di IVA (L + M) € 223.868,96

O BASE D'ASTA per tre anni (L x 3) € 639.625,59

P Aliquota IVA al 5% per tre anni € 31.981,29

Q Totale generale per tre anni comprensivo di IVA al 5% (O + P) € 671.606,88

R QUOTA IRAP  anni tre da riconoscere all’operatore qualora dovuta € 16.296,54

Valore eventuale  proroga per sei mesi € 106.604,27, oltre l'IVA e IRAP se dovute.
Totale complessivo, comprensivo dell'eventuale proroga, €  746.229,86, oltre l'IVA.
Totale complessivo, comprensivo dell'eventuale proroga, IVA compresa, €  783.541,36.
Totale complessivo, comprensivo dell'eventuale proroga, comprese IVA e IRAP se dovuta, € 802.553,99.
L'importo complessivo del presente appalto è finanziato con fondi del Bilancio comunale.ER 



/Allegati
- Disciplinare di gara;
- Capitolato speciale d'appalto;
- Relazione tecnico-illustrativa;
- Modello dichiarazioni;
- Modello offerta;
- Informativa privacy;
- DGUE; 
- nomina trattamento dati;
- Protocollo legalità-patto integrità;
- Codice comportamento dipendenti Comune di Cagliari
- Allegato A9 gruppo di lavoro.

Cagliari, 
Il Dirigente 

                                                                                                                                       Dott.ssa Teresa Carboni


