
Servizio Politiche Sociali

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO TERRITORIALE EDUCATIVO DI TUTORAGGIO E DI ACCOMPAGNAMENTO 

INCLUSIVO IN FAVORE DI PERSONE CON GRAVI FRAGILITA' E A RISCHIO DI EMARGINAZIONE SOCIALE 

MEDIANTE PROCEDURA NEGOZIATA AI SENSI DELL’ART. 50 DEL D.Lgs N. 36/2023 DA ESPLETARSI SULLA 

PIATTAFORMA MEPA. CIG  A0162E0AF4

RELAZIONE TECNICO ILLUSTRATIVA

1. PREMESSA

L’affidamento ha ad oggetto il “servizio territoriale educativo di tutoraggio e di accompagnamento inclusivo 

in favore di persone con gravi fragilità e a rischio di emarginazione sociale”, d'ora in poi denominato Servizio 

di Tutoraggio.  

2. OGGETTO DELL’APPALTO

Il Servizio di Tutoraggio deve avviare percorsi virtuosi di reinserimento sociale e di accompagnamento 

inclusivo, nei confronti delle persone/famiglie  esposte a rischio di grave emarginazione e di donne vittime di 

violenza.

Il servizio è oggetto di apposito procedimento di gara ed i suoi contenuti sono descritti e articolati nel 

presente documento e nei documenti connessi: Disciplinare di Gara e Capitolato tecnico.

3. FINALITA'

L'obiettivo primario è quello di agevolare la persona/famiglia, mediante il supporto di personale 

professionale, nello svolgimento di attività e percorsi definiti all'interno di un progetto personalizzato, curato 

dal servizio sociale professionale.

Il Servizio si realizza attraverso percorsi di presa in carico integrati e multidimensionali, di concerto con tutte 

le figure professionali coinvolte nello sviluppo delle attività in favore della persona interessata; fornisce 

risposte integrate a bisogni semplici ed avvia percorsi per i bisogni complessi, articolati sul territorio della 

Città di Cagliari in maniera uniforme per operatività e funzioni.

4. CONTENUTI MINIMI PROGETTUALI

E' richiesta all'operatore economico la definizione di un modello organizzativo e di una strategia operativa 

unitaria, da definirsi in raccordo con il Servizio Sociale Professionale, sulla base di una proposta tecnico-

professionale oggetto di valutazione.

Compongono il quadro delle azioni richieste:

• attività di ascolto e accoglienza;

• attività educativa, di informazione e di sostegno;

• attività di orientamento alla fruizione di servizi esistenti e relativo accompagnamento all'accesso;



• collaborazione per lo sviluppo di percorsi di presa in carico integrata per garantire un intervento 

globale.

• conduzione di progetti di sostegno socio-educativo individuale/familiare, che promuovano 

l’autonomia e lo sviluppo, valorizzando le  risorse della persona e le sue  potenzialità,  favorendone 

l’inserimento sociale;

• valorizzazione e coinvolgimento, dove utile e opportuno, dei nuclei familiari di appartenenza nella 

costruzione e nella realizzazione di un progetto educativo partecipato  e responsabile.

5. FABBISOGNO E UTENTI INTERESSATI

I destinatari del servizio sono persone residenti nel Comune di Cagliari o coloro che vi dimorano 

temporaneamente  che presentano elementi di criticità riconducibili a:

• rilevanti problematiche socio assistenziali, relazionali e/o sanitarie psico fisiche e/o di  dipendenza;

• disagio abitativo, con particolare riferimento a persone senza dimora e prive di rete 

familiare/amicale;

• situazioni specifiche e  particolari per le quali, a seguito di valutazione del Servizio Sociale 

Professionale, si ravvisi la necessità del Servizio oggetto dell'appalto;

• donne vittime di violenza ed eventuali figli minorenni.

6. PROSPETTO ECONOMICO DEGLI ONERI COMPLESSIVI NECESSARI PER L’ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO

Il Servizio dovrà essere svolto dal lunedì al sabato per un monte ore complessivo indicato nella seguente 

tabella, completa di profili professionali e relativi inquadramenti:  

Voce Figure professionali Costo orario n. Ore annue Totali

AA   11  Ass.Ass.  Soc.Soc.  Cat.Cat.  D2D2 € 20,22 1976

(38 h sett)

€ 39.954,72

BB 11  Collab.Collab.  amm.amm.    Cat.Cat.  C3/D1C3/D1 € 19,13 1664

(32/sett)

€31.832,32

CC 44  TutorsTutors  D2D2 € 20,22 6240

(30/sett cadauno)

€ 126.172,80

DD 11  PsicologoPsicologo  E2E2 € 24,29 1768

(34 h sett)

€ 42.944,72

EE 22  OSAOSA  B1B1 € 16,73 1.872

(18 h sett)

€ 31.318,56

FF TotaleTotale  costocosto  annuoannuo  personalepersonale  (A+B+C+D+E)(A+B+C+D+E) € 272.223,12

TotaleTotale  perper  duedue  annianni €€  544.446,24544.446,24

GG MaggiorazioneMaggiorazione  SpeseSpese  generaligenerali  8%8%  (calcolato(calcolato  sull’importosull’importo  deldel  costocosto  deldel  

personale)personale)

€€  43.555,7043.555,70

H UtileUtile  d’impresad’impresa  5%5%  (calcolato(calcolato  sull’importosull’importo  deldel  costocosto  deldel  personale)personale) €€  27.222,3127.222,31

Importo per 24 mesi € 615.224,25

I BASE PER RIBASSO D'ASTA (G+H) (importo per due anni) € 70.778,01



L Aliquota I.V.A. al 5% € 30.761,21

M Totale generale (IVA COMPRESA) € 645.985,46

Il costo del personale è stato stimato sulla base del costo orario lordo degli operatori avendo a riferimento il 

costo del lavoro da CCNL Cooperative Settore Socio Sanitario, Assistenziale-Educativo e di Inserimento 

Lavorativo come determinato dal Decreto Direttoriale n. 7 del 17/02/2020.

Tali costi sono stati incrementati:

1) del 8% per spese generali di gestione dell’impresa quali, a titolo esemplificativo:

-  costi per la formazione e supervisione degli operatori;

-  costi per la sicurezza e igiene sul lavoro, di cui al D.Lgs. n. 81/2008;

- costi per gli spostamenti

- maggiorazioni per lavoro festivo.

- ogni altro costo necessario funzionale all’esecuzione del servizio.

Le prestazioni nei giorni festivi potranno essere richieste fino ad un massimo del 5% del monte ore totale 

previsto per i Tutor e per l’OSA. L'Amministrazione Comunale nel procedere alla liquidazione del corrispettivo 

per il servizio reso non terrà conto delle maggiorazioni previste dal contratto collettivo per i festivi. I relativi  

costi sono a carico dell’affidatario, calcolati all’interno delle spese generali.

2) del 5% quale utile d’impresa.

Ai sensi dell’articolo 41 comma 14 del Dlgs 36/2023 i costi della manodopera non sono ribassabili. Resta la 

possibilità per l’operatore economico di dimostrare con apposita relazione, da inserire unitamente al 

modello di offerta economica, che il ribasso complessivo dell’importo deriva da una più efficiente 

organizzazione aziendale o da sgravi contributivi che non comportano penalizzazioni per la manodopera.

Il Dirigente

Dott.ssa Teresa Carboni


