
SERVIZIO POLITICHE SOCIALI

CAPITOLATO SPECIALE D' APPALTO PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI

WELFARE. CIG 86140971B9

 Art. 1 - Oggetto dell'appalto

Oggetto del presente capitolato è l'affidamento di Servizi Welfare quale servizio di primo livello rivolto a tutta
la popolazione. 

Fornisce risposte integrate a bisogni semplici ed avvia percorsi per i bisogni complessi, articolati sul territorio
della  Città  di  Cagliari  in  maniera  uniforme  per  operatività,  funzioni  e  coerentemente  con  le  linee
programmatiche della Amministrazione Comunale .

Accompagna  e  sostiene  le  persone  e  le  famiglie  nella  definizione  e  realizzazione  di  percorsi  volti  al
superamento di condizioni di fragilità socio-economica, socio-assistenziali e relazionali.

Art. 2 - Finalità 

Lo svolgimento del Servizio avviene a livello territoriale: è infatti essenziale che le attività siano il più possibile
vicine  alla  popolazione,  anche  fisicamente.  L'Amministrazione  Comunale  intende  pertanto  articolare  il
servizio  di  supporto,  prediligendo  le  attività,  oltre  che  nella  sede  centrale  del  Servizio,  presso  le  unità
territoriali, per il tramite dell'attivazione di punti d'accesso a tal fine dedicati.

Le attività di Servizi Welfare consistono nel fornire assistenza ai cittadini ed agli uffici comunali nell'ambito
della  redazione,  monitoraggio  e rendicontazione di  progetti  personalizzati  a favore della  generalità  della
popolazione,  la  cui  gestione,  delegata  al  Comune  di  Cagliari,  trova  il  suo  fondamento  in  finanziamenti
regionali e nazionali anche a specifica destinazione. 

Art. 3 - Obiettivi del servizio

L'obiettivo primario è quello di agevolare il cittadino nell'approccio con le misure a disposizione del Servizio
Sociale,  utili  per  alleviare  lo  stato  di  bisogno;  inoltre persegue  le  finalità  di  consulenza,  informazione  e
progettazione personalizzata nelle tematiche della disabilità, terza età, disagio adulto, nonché la riduzione
dei tempi di erogazione delle prestazioni.

I Servizi Welfare sono riconducibili  all'attuazione dei  progetti  personalizzati a favore della generalità della
popolazione e  devono garantire le seguenti linee di attività:

-funzionamento del servizio di  front-office e di back-office, orientamento del cittadino e/o del suo nucleo
familiare, sia a livello professionale che amministrativo;

-favorire il funzionamento della rete dei servizi integrati e dei percorsi socio-sanitari; 

-facilitare l'accesso dei  cittadini  alle sedi  del  Servizio Politiche Sociali,  con particolare riferimento a quelle
decentrate;

-predisporre  progetti  personalizzati  di  attivazione  e  di  inclusione  sociale  e  lavorativa,  finalizzati  al
superamento delle condizioni di disagio;

-funzioni di gestione delle pratiche amministrative comprendenti la ricezione del pubblico, l'istruttoria delle
pratiche  e il  caricamento  dati  in  apposite  piattaforme informatiche rese  disponibili  dall'Amministrazione
Comunale.



Rientrano nei progetti personalizzati, a titolo esemplificativo e non esaustivo, i piani personalizzati ex Legge
162/98, i progetti “Ritornare a casa” e altri interventi rientranti nell'ambito del Fondo Regionale per la non
autosufficienza, nonché il reddito di inclusione sociale e le altre misure di contrasto alla povertà, già previste
o  in  corso  di  programmazione  dal  legislatore  nazionale  o  regionale  nonché  quelle  eventualmente
predisposte dall'Amministrazione Comunale nei limiti dei propri fondi di bilancio.

Art. 4 - Destinatari del servizio

Le attività oggetto del presente appalto sono rivolte ai residenti nel Comune di Cagliari.

Art. 5 - Prestazioni e funzioni

I  Servizi Welfare realizzano le attività e i progetti  a favore della generalità della popolazione attraverso le
seguenti funzioni:

a) front-office e back-office: informazione, orientamento e consulenza alla persona e al nucleo familiare in
modo da facilitare l' accesso da parte del cittadino al sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali e
istruttorie delle relative pratiche;

b) predisposizione dei  progetti personalizzati;

c) consulenza e/o invio ai servizi specialistici territorialmente competenti;

d)  attivazione  ed  integrazione  dei  servizi  e  delle  risorse  a  disposizione,  comprese  quelle  offerte  dagli
organismi del terzo settore e del privato sociale;

e) utilizzo di tutte le procedure, comprese quelle informatizzate, in uso al Servizio Politiche Sociali;

f) funzioni di osservatorio e monitoraggio dei bisogni e delle risorse garantendo il pieno soddisfacimento tra
la domanda dell'utenza e le misure disponibili al momento;

g) attività di monitoraggio e verifica sullo stato di attuazione dei Piani e dei progetti personalizzati, comprese
le verifiche da effettuarsi al domicilio dell'utente (che potrebbe essere nell'ambito del territorio del Comune
di Cagliari ovvero in altro Comune) con oneri di trasferta a carico dell'affidatario;

h) attivazione e gestione di tutte le procedure amministrative necessarie;

i) rilevazione sistematica e analitica di dati;

L' aggiudicatario deve garantire la formazione e l'organizzazione del personale fornito e adottare un modello
organizzativo e una strategia operativa unica per tutto il territorio cittadino.

Deve, inoltre, garantire il rispetto delle tempistiche programmate a livello comunale e regionale, elaborare
strategie comunicative efficaci, mantenendo il costante raccordo con il Servizio Politiche Sociali.

La  stazione  appaltante  si  riserva  di  chiedere  report periodici  sull'andamento  delle  attività  e  sul
raggiungimento  degli  obiettivi  prefissati,  al  fine  di  valutare  l'adeguatezza  dell'azione  proposta  e  per
formulare le eventuali azioni correttive.

Art. 6 – Personale e Competenze Tecnico- Professionali

Per  lo  svolgimento  delle  prestazioni  dell'attività  dei  Servizi  Welfare sono  richieste  le  seguenti  figure
professionali:

• n. 8 Assistenti Sociali, ciascuno in possesso dei seguenti requisiti:

-Diploma di  Scuola  diretta  ai  fini  speciali  di  servizio sociale  o Diploma universitario  in servizio  sociale  o
Diploma di laurea in Scienze del servizio sociale, iscritti all’Albo degli assistenti sociali;

-Esperienza professionale e lavorativa di almeno dodici mesi, anche non consecutivi.

Le funzioni di natura tecnico-professionale si svolgono, sotto la direzione dell'Appaltatore, in raccordo con le
altre  figure  professionali,  operanti  all'interno  del  Servizio  Politiche  Sociali,  secondo  una  logica  di
multidisciplinarietà.

L'impegno orario di ciascuna unità di personale è definita in 30 ore settimanali.

• n. 9 Collaboratori amministrativi, ciascuno in possesso dei seguenti requisiti: 



- Diploma di istruzione secondaria di secondo grado;

-  esperienza  lavorativa  di  almeno  ventiquattro  mesi,  anche  non  consecutivi,  in  gestioni  amministrative,
contabili e finanziarie, per le attività propedeutiche alla gestione della domanda e dell’offerta, il monitoraggio
e l’aggiornamento dei dati nonché le attività multidisciplinari da svolgersi con le altre figure professionali.

Le funzioni di natura tecnico-amministrativa si svolgono, sotto la direzione dell'Appaltatore, in raccordo con
le  altre  figure  Amministrative  presenti  all'interno  del  Servizio  Politiche  Sociali,  secondo  una  logica  di
multidisciplinarietà.

L'impegno orario di ciascuna unità di personale è definita in 30 ore settimanali.

Il personale impiegato a svolgere il servizio dovrà:

- svolgere i compiti affidati con impegno, diligenza, professionalità e riservatezza;

- mantenere un contegno rispettoso e corretto nei confronti dell'utenza;

-  mantenere il  segreto d'ufficio,  nonché quello  professionale su fatti  e circostanze di  cui  siano  venuti  a
conoscenza nell'espletamento dei propri compiti;

- partecipare ai momenti di programmazione e verifica, stabiliti dal Servizio Sociale Comunale.

Essenziale, per il corretto svolgimento del servizio, è la continuità dell'attività di servizio resa dagli operatori
sia socio-professionali che amministrativi. L'Affidatario si impegna pertanto, nel totale rispetto dei diritti dei
lavoratori, a che tale concetto venga attuato.

L'Affidatario deve, al fine di non compromettere la realizzazione dei progetti  personalizzati a favore della
generalità della popolazione, garantire la sostituzione del personale assente  con immediatezza, al fine di
assicurare la tempestività e la qualità dei progetti medesimi.

La figura sostitutiva deve possedere requisiti  e capacità tali da garantire la continuità e la professionalità
dell'intervento progettuale e, in ogni caso, le sostituzioni non possono comportare aumenti di spesa.  

L'Affidatario deve inoltre farsi carico dell'organizzazione e degli oneri per gli spostamenti degli operatori, per
lo svolgimento delle attività descritte nel presente capitolato, sul territorio sia comunale che extra-urbano;
deve garantire il rispetto delle tempistiche programmate a livello comunale e regionale, elaborare strategie
comunicative efficaci e il costante raccordo con i Servizi Sociali Comunali.

Art. 7 - Scelta del contraente

Il  servizio verrà affidato mediante procedura negoziata tramite RdO da tenersi  su SardegnaCAT, ai sensi
dell'art.  36 del  D. Lgs. 50/2016, con aggiudicazione al  miglior offerente sulla base  del  criterio dell’offerta
economicamente più vantaggiosa, di cui all’art. 95 del D. Lgs. 50/2016, considerando gli elementi di qualità e
affidabilità del partecipante. In relazione all’esecuzione degli oneri e degli obblighi relativi all’appalto regolato
dal presente capitolato, si intendono applicabili  le disposizioni del Codice dei contratti  pubblici approvato
con D. Lgs. 50/2016. 

Art. 8 - Organizzazione e Durata

Il  numero  e  l'organizzazione  dei  punti  di  accesso,  tutti  dislocati  nel  territorio  del  Comune  di  Cagliari,
verranno disposti in funzione delle esigenze di attuazione delle finalità proprie del servizio e di realizzazione
dei progetti personalizzati a favore della generalità della popolazione, nei limiti del monte orario disponibile.

L’affidamento  del  servizio  è  stimato  in  complessivi  diciasette mesi,  secondo  il  monte  ore  specificato  di
seguito  per  lo  svolgimento  dello  stesso,  a  decorrere  dalla  data  indicata  nel  contratto  o  dalla  effettiva
consegna del Servizio sotto le riserve di legge (art. 32 c. 8 e seg. D Lgs 18 aprile 2016 n. 50), risultante da
apposito verbale firmato dal Dirigente del Servizio Politiche Sociali o suo delegato e controfirmato dal Legale
Rappresentante dell'Affidatario o suo delegato. 

L'affidatario si impegna ad attivare il servizio dalla data che verrà indicata in apposita comunicazione.

Le attività si svolgono secondo gli orari e nelle Sedi situate nel territorio comunale di Cagliari e verranno
concordate con il Servizio Politiche Sociali. Il monte ore previsto per i diciasette mesi di durata dell'appalto è
pari a n. 34680 ore per tutte le prestazioni che dovranno essere svolte dagli operatori inquadrati nelle Cat.
D2 e C3/D1 CCNL Cooperative Sociali.



La stazione appaltante si riserva di estendere, ai sensi dell'art. 106 comma 1 del D. Lgs 50/2016, l'ammontare
dei  servizi  di  cui  al  presente  appalto  nella  misura  massima  del  20%.  Tale  quota  di  estensione  non  è
contemplata nell'ammontare orario di cui al comma precedente.

Alla scadenza contrattuale prevista, il rapporto è sciolto di diritto, senza bisogno di disdetta. 

 Art. 9 - Importo e monte ore complessivo dell'appalto

Il  valore  complessivo  del  presente  appalto,  ai  fini  della  determinazione  della  soglia,  escluso  I.V.A.,  è
determinato in € 739.924,51, comprendente i costi per l'espletamento del servizio per la durata contrattuale
di 17 mesi, al quale verrà applicato il ribasso d'asta.  I criteri di calcolo del valore sono indicati nella relazione
allegata al presente Capitolato Speciale d'Appalto, ove sono rappresentati tutti gli elementi di costo.

I costi comprendono le retribuzioni del personale, calcolate secondo quanto riportato nelle pertinenti tabelle
ministeriali, incrementate nella misura del 7% a titolo di corrispettivo per spese generali e di un ulteriore 5%
per l’utile d’impresa.

La percentuale di ribasso dovrà essere formulata sull'intero costo posto a base di gara, pari a € 739.924,51,
I.V.A. esclusa.

Il valore è comprensivo di tutti i costi connessi all’erogazione delle prestazioni, quali spese per il personale,
spese  generali  (es.  sorveglianza  sanitaria,  D.P.I.,  costi  di  sostituzione  del  personale,  indennità  di
coordinamento,  spese  per  mezzi  di  trasporto  e  per  acquisto  di  strumenti  ritenuti  utili,  modulistica,
cancelleria, utenze varie) e spese per ammortamento dei beni e attrezzature, sede, spese di produzione del
Servizio (es. costo della formazione, etc).

Il  corrispettivo si  intende comprensivo di  qualsiasi  onere connesso, senza alcun diritto  a nuovi  maggiori
compensi. 

Ai soli fini della formulazione del valore dell'appalto, I.V.A. esclusa, ai sensi delle normativa dettata dal D.lgs
50/6016, si rappresentano i seguenti valori:

Valore posto a base d'asta: € 739.924,51 I.V.A. esclusa, per la durata dell'affidamento di 17 mesi;

Valore complessivo dell'appalto: €  739.924,51 I.V.A. esclusa,

In considerazione della fattispecie del Servizio oggetto del presente appalto e dalla valutazione dei rischi, non
si  rilevano  interferenze  in  quanto  trattasi  di  prestazioni  di  natura  intellettuale.  Pertanto non sussiste  la
necessità di redigere il DUVRI, salvo l'obbligo della Stazione Appaltante di informare l'affidatario rispetto al
piano di emergenza presente nei diversi stabili e la presentazione all'affidatario del DVR con l'indicazione dei
nominativi dei responsabili della sicurezza. Gli oneri di sicurezza per rischi interferenziali, pertanto, sono pari
a € 0.

Art. 10 - Obblighi di comunicazione in materia di personale

L'affidatario è tenuto a trasmettere al Servizio Politiche Sociali, alla consegna del servizio, l’elenco dettagliato
del personale del quale si avvarrà per lo svolgimento dello stesso, allegando:

� titolo di studio

� titolo professionale

� curriculum, in forma di autocertificazione resa ai sensi degli artt. 47 e 48 del D.P.R. N° 445/2000, con
allegata la fotocopia del documento di identità in corso di validità o altro documento idoneo a comprovare
l'identità del dichiarante.

L’affidatario è tenuto ad indicare, tra il personale impiegato per il servizio,  un Coordinatore per gli aspetti
gestionali ed organizzativi e per i rapporti con il Comune di Cagliari. 

L’Affidatario è, altresì, tenuto: 

- a presentare al Servizio Politiche Sociali, i contratti di lavoro del personale impiegato nello  svolgimento del
Servizio oggetto della presente procedura, entro 30 giorni dall'avvio dello stesso;

- a garantire che i servizi vengano espletatati nel rispetto di quanto previsto nel presente capitolato;



-a presentare mensilmente il dettaglio delle ore rese per ciascun operatore dedicato al servizio e a redigere
trimestralmente una relazione riepilogativa sull'attività svolta. 

L'affidatario si impegna, inoltre, a garantire al proprio personale la massima informazione circa le modalità
di  svolgimento  del  servizio  e  le  norme  contenute  nel  presente  capitolato,  sollevando,  pertanto,
l'Amministrazione da oneri di istruzione al personale incaricato.

Il personale impegnato nella realizzazione delle attività in oggetto è tenuto ad osservare diligentemente gli
oneri e le norme previste dalla normativa di riferimento e dal presente capitolato, nonché ad osservare il
segreto professionale e d'ufficio.

L’affidatario deve assicurare la sostituibilità delle figure professionali richieste con personale avente la stessa
qualifica o superiore e ciò non potrà comportare in nessun caso aumenti di spesa per il Comune di Cagliari. 

In caso di sostituzioni, l'affidatario dovrà darne immediata comunicazione al Servizio Politiche Sociali, con
l’indicazione del  personale sostituito e dei motivi che hanno determinato la sostituzione, nonché l'invio del
curriculum del  sostituto.  In caso di  sostituzioni  impreviste,  l'appaltatore garantirà il  passaggio di  tutte  le
informazioni all'operatore individuato per la sostituzione, al fine di garantire un ottimale espletamento del
servizio.

L’Amministrazione ove ravvisi  motivi ostativi, potrà negare l’autorizzazione alla sostituzione, entro 5 giorni
dalla comunicazione di  cui sopra. In tale caso l'Affidatario è tenuto a sostituire il  personale ritenuto non
idoneo,  entro  5  giorni  dalla  comunicazione  del  diniego  di  autorizzazione.  In  caso  di  inadempienza
l'Amministrazione  comunale  potrà  disporre  l'applicazione  delle  penali  di  cui  all'art.  18  del  presente
capitolato, dandone comunicazione scritta entro dieci giorni dalla notizia dell'evento.

Le assenze  degli  operatori,  per  qualsiasi  motivo,  devono  essere comunicate per  tempo al  Referente del
progetto per l'Amministrazione comunale, al fine di evitare qualunque disservizio. 

 Art. 11 - Rispetto delle norme contrattuali e dei rapporti con il personale

Gli  importi  indicati  nel  precedente  art.  9  sono  comprensivi  di  ogni  e  qualsiasi  spesa  che  l'operatore
economico  dovrà  sostenere  per  l'esecuzione  del  contratto  e  in  particolare  gli  emolumenti  che  deve
sostenere  per  il  personale  utilizzato  nel  servizio,  secondo  le  norme  contrattuali  vigenti  per  la  figura
professionale  richiesta,  nonché  di  tutte  le  spese  relative  all'assicurazione  obbligatoria  per  l'assistenza,
previdenza ed infortunistica  e l'aggiornamento professionale degli operatori.

L'affidatario  si  obbliga  contrattualmente  all'osservanza  di  tutte  le  vigenti  disposizioni  legislative,  dei
regolamenti concernenti le assicurazioni sociali e di qualsiasi altra prescrizione normativa che potrà essere
emanata  in materia;  è  altresì  tenuto  ad  osservare  integralmente  il  trattamento  economico  e normativo
stabilito  dai  contratti  collettivi  nazionali  e  territoriali  in  vigore  per  il  settore e  per  la  zona nella  quale si
eseguono le prestazioni e comunque tutte le normative che disciplinano la materia.  

L'affidatario  si  obbliga  ad  esibire,  a  richiesta,  la  documentazione  attestante  il  regolare  pagamento  del
personale  impiegato  nel  servizio  e  i  conseguenti  adempimenti  previdenziali.  All'Ente  appaltante  resta
comunque la facoltà di richiedere in merito opportuni chiarimenti al competente Ispettorato Provinciale del
Lavoro. 

L'affidatario  dovrà  fornire  all’Amministrazione  Comunale,  a  richiesta,  copia  dei  modelli  comprovanti
l’avvenuto  versamento  dei  contributi  previdenziali  relativi  ai  propri  addetti  impiegati  nei  servizi  affidati.
L'affidatario si impegna a permettere la visione della documentazione inerente i rapporti contrattuali con gli
addetti impegnati nei servizi di cui al presente capitolato, al fine di verificare il rispetto delle condizioni ivi
contenute.

 
Art. 12 - Modalità' di presentazione dell'offerta

Modalità e tempi relativi alla presentazione dell'offerta sono indicati nel  Disciplinare di Gara, al quale si fa
espresso rinvio.  

Art. 13 - Modalità' di valutazione  delle proposte



I  criteri  di  valutazione  delle  offerte  sono indicati  nel  Disciplinare  di  gara  al  quale  si  fa  espresso rinvio.

L'offerta sarà valutata da apposita Commissione, istituita presso il Servizio Politiche Sociali, e composta da

esperti appositamente individuati all'interno o all'esterno dell'Ente. 

La Commissione avrà a disposizione 100 punti totali da attribuire a ciascuna offerta secondo la seguente

ripartizione: 80 punti da attribuire all'offerta tecnica e 20 punti per la parte economica, secondo i criteri di

valutazione descritti nel Disciplinare.

Art. 14 - Privacy

L'Affidatario è tenuto al rigoroso rispetto della vigente normativa in tema di trattamento dei dati personali: in
particolare,  prima  dell'avvio  delle  attività  e  del  trattamento  dei  dati  stessi,  dovrà  sottoscrivere  l'atto  di
nomina del responsabile esterno ex art. 28 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR).

Art. 15 – Clausola Sociale e obblighi dell'affidatario nei confronti del personale

E' prevista, nel rispetto dei principi dell'Unione Europea e in conformità con quanto disposto dall'art. 50 del
D.Lgs. 50/2016, posto che si tratta di servizio avente alta densità di manodopera, specifica clausola sociale
volta a promuovere la stabilità occupazionale del personale impiegato attraverso l'applicazione, da parte
dell'aggiudicatario, dei contratti collettivi di settore. 

L'aggiudicatario, pertanto, per il periodo di durata contrattuale, si obbliga prioritariamente ad assumere gli
stessi addetti che operavano alle dipendenze dell’appaltatore uscente, a condizione che:

• il subentrante abbia esigenza di assumere personale per l’esecuzione dell'appalto;

•  il  loro  numero  e  la  loro  qualifica  siano  armonizzabili  con  l’organizzazione  d’impresa  prescelta
dall’imprenditore subentrante;

• ciò sia contrattualmente compatibile tra la parte uscente e quella subentrante;

•  l’appaltatore  uscente  non  desideri  conservare  in  organico  il  proprio  personale  che  acconsente  a  tale
conservazione. A tal fine, la tabella del personale attualmente in servizio, è allegata alla documentazione di
gara. 

I  concorrenti  dovranno  accettare  espressamente  la  suddetta  clausola  sociale,  rendendo  apposita
dichiarazione di impegno in sede di gara.
L'affidatario si impegna a garantire il coordinamento ed il controllo del servizio prestato dai propri soci o
dipendenti. Tutti i costi riferiti alle spese generali dell'operatore economico sono a carico dell'appaltatore. 

L’Affidatario solleva il Comune da qualsiasi obbligo e responsabilità per retribuzione, contributi assicurativi,
previdenziali ed in genere tutti gli obblighi derivanti dalle disposizioni legislative e regolamentari in materia
di lavoro e di assicurazioni sociali, assumendone a proprio carico tutti gli oneri relativi.

Resta  escluso,  comunque,  ogni  rapporto  diretto  di  lavoro tra  l’Amministrazione  Comunale  e  le  persone
impegnate per la realizzazione del Servizio.

Il Comune è esonerato da qualsiasi responsabilità in merito a danni, infortuni o altro che dovessero accadere
al  personale  dell'affidatario  nell’espletamento  dei  servizi,  restando  a  completo  ed  esclusivo  carico
dell’Affidatario  qualsiasi  risarcimento,  senza  diritto  di  rivalsa  o  di  compensi  da  parte  del  Comune,
intendendosi  che  ogni  eventuale  onere  è  già  compreso  nel  corrispettivo  del  contratto.  L’Affidatario  è
obbligato a stipulare, a favore degli  utenti idonea assicurazione per danni da responsabilità civile ai sensi
dell’art. 1917 del C.C. Il Comune è esonerato, altresì, da qualsiasi responsabilità in merito a danni causati alle
persone o alle cose dal personale assunto per l’espletamento dei servizi, restando a completo ed esclusivo
carico dell’Affidatario qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di compensi da parte del Comune e
sollevando lo stesso  da qualsiasi controversia che al riguardo venisse mossa. Il Servizio Politiche Sociali,  può
richiedere periodicamente all’affidatario la documentazione che riterrà utile per verificare l’attendibilità delle
prescrizioni  suindicate.  Nel  caso  in  cui  l’Amministrazione  comunale  ritenesse  necessario  procedere  ad
ulteriori  verifiche  presso gli  Enti  previdenziali  e/o  assistenziali,  l'affidatario  sin da  ora  autorizza  l’Ente  al
trattamento dei dati personali degli operatori interessati, previo consenso scritto degli stessi.

L’Affidatario si obbliga a: 



• rispettare,  per il  personale impiegato nelle attività, tutte le norme e gli  obblighi  assicurativi previsti  dal
C.C.N.L. di settore e dalle norme in materia. In particolare si impegna ad applicare condizioni normative e
retributive non inferiori a quelle previste dai contratti collettivi di lavoro o dalle norme vigenti in materia
applicabili alla data di presentazione delle offerte, alla categoria e località in cui si svolgono i servizi;

• garantire l'applicazione nei confronti del personale utilizzato della normativa vigente in materia di lavoro e
di  assicurazioni  sociali  e  previdenziali,  assumendo  a  proprio  carico  tutti  gli  oneri  relativi,  nonché  quelli
attinenti  alla sicurezza ai sensi e per gli  effetti  del  D.Lgs 81/2008 e s.m.i.  esonerando il  Comune da ogni
responsabilità conseguente;

L'affidatario si impegna ad osservare le disposizioni del D. Lgs. 81/2008, e ad ottemperare alle norme relative
alla prevenzione degli infortuni adottando le misure necessarie a garantire la massima sicurezza in relazione
ai  servizi  svolti  dalle  persone addette  e dai  terzi,  precisando che  l'Amministrazione  comunale  è  garante
dell'idoneità dei locali concessi per lo svolgimento dei servizi.

L'Affidatario dovrà comunicare, al momento della stipula del contratto, il nominativo del Responsabile del
servizio Prevenzione e Protezione ai sensi dell'art. 4 del decreto sopracitato.

• rispondere dei danni  procurati, anche dai propri dipendenti,  a terzi in dipendenza del servizio prestato,
esonerando il Comune da ogni responsabilità conseguente;

• garantire la continuità nella presenza del personale senza prevedere turnazioni o sostituzioni fatti salvi i
casi espressamente previsti dal C.C.N.L. di settore o dalle norme vigenti in materia;

•  in  caso di  sostituzioni  e/o  di  nuovi  inserimenti  del  personale  previsto  per  l'espletamento  del  servizio,
assicurare pari esperienza del nuovo operatore con l’operatore sostituito; 

•  attenersi  scrupolosamente  al  programma  concordato  e  in  nessun  caso  effettuare  variazioni  senza
autorizzazione del committente; 

•  effettuare,  senza  interruzioni  del  servizio,  le  sostituzioni  in  caso  di  assenza  per  malattia  o  altro
impedimento, dandone tempestiva comunicazione al committente unitamente al nominativo e al curriculum
del sostituto; 

• in caso di sostituzioni deve essere garantito l’affiancamento tra l’operatore uscente e quello entrante per
un  periodo  non  inferiore  a  gg.  7  di  compresenza  per  sostituzioni  definitive  e  n.  1  giorno  per  quelle
temporanee (sono escluse le sostituzioni fatte per imprevista ed eccezionale assenza dell’operatore titolare).
L’affiancamento è da intendersi ad esclusivo onere dell’Affidatario; 

•  provvedere,  su  richiesta  del  committente,  alla  sostituzione  del  personale,  in  caso  di  problemi  di  tipo
organizzativo e inadeguatezza alla gestione del servizio affidato; 

Il  committente  si  riserva  il  diritto  di  chiedere  all’Affidatario  l’adozione  di  provvedimenti  disciplinari  nei
confronti del personale che reiteratamente non si sia attenuto alle metodologie e agli orientamenti forniti
dal Servizio Sociale o che non abbia mostrato un comportamento deontologicamente adeguato.

Art. 16  Rendiconto e pagamento

Ai fini del pagamento delle prestazioni rese l'affidatario dovrà presentare all'Amministrazione comunale, con
cadenza  mensile  posticipata  a  prestazione  avvenuta,  un  pro  forma  nel  quale  siano  adeguatamente
rappresentati  il numero degli operatori impiegati, per quante ore e il costo orario contrattuale per ciascuna
qualifica professionale impiegata, nonché il riepilogo mensile delle presenze degli operatori e delle ore di
servizio prestate da ciascuno di essi. 

Entro 15 giorni dalla ricezione di detti documenti il Servizio Politiche Sociali, effettuate le opportune verifiche
e concluse  queste ultime con esito positivo,  rilascia il  certificato per  la liquidazione alla fatturazione dei
servizi  resi.  Nel  caso di  riscontrate difformità  invece,  procederà alle  opportune richieste  di  informazioni,
integrazioni o chiarimenti a cui dovrà essere fornito riscontro nel termine di cinque giorni.

La fattura dovrà contenere tutti gli elementi formali richiesti dalla normativa sulla fatturazione elettronica e
dovrà contenere la descrizione dei servizi resi, con l'indicazione del numero di ore espletate per ciascuna
tipologia professionale e il relativo costo orario applicato.



Il corrispettivo dovuto sarà liquidato con le modalità previste dal Regolamento comunale di contabilità, entro
60 giorni dalla presentazione della fattura.  Eventuali contestazioni interrompono il termine di 60 giorni per
l'effettuazione del pagamento.

Inoltre, con cadenza trimestrale, potrà essere richiesto di presentare  contestualmente alla fattura, quanto
segue:

- una relazione generale a cura del coordinatore recante una descrizione complessiva delle attività svolte,
dell'andamento generale del servizio;

- una scheda di valutazione riferita agli  indicatori precedentemente stabiliti,  recante eventuali  evidenze o
suggerimenti finalizzati al miglioramento dell'efficienza del sistema e dell'efficacia delle azioni;

- buste paga degli operatori, accompagnate da idonea documentazione attestante l'avvenuto pagamento dei
compensi in loro favore nonché i fogli firma di presenza degli stessi controfirmati dal legale rappresentante
dell'aggiudicatario. 

La  documentazione  dovrà  essere  inviata  alla  p.e.c.  del  Servizio  Politiche  Sociali,  che  comunicherà
all’affidatario, entro il termine di trenta giorni, eventuali irregolarità riscontrate nella documentazione, con
invito a provvedere alla loro eliminazione entro il termine di venti giorni dalla presentazione. 

Il  pagamento  è  comunque  subordinato,  alla  verifica  del  Documento  Unico  di  Regolarità  Contributiva
(D.U.R.C.) e al Documento Unico di Regolarità Fiscale (D.U.R.F.)

Per gli eventuali ritardi o sospensioni dei pagamenti in seguito ad esito negativo dei controlli, l’affidatario non
potrà opporre eccezione alla Stazione Appaltante, né avrà titolo a risarcimento del danno.

La fattura dovrà essere redatta in lingua italiana e dovrà necessariamente contenere, oltre all'indicazione del
CIG e del Codice Univoco Ufficio: YI69AC, anche gli elementi obbligatoriamente previsti dall’art. 21 del D.P.R.
n. 633/1972, gli estremi della determina di aggiudicazione, il numero e la data dell'impegno di spesa, nonché
il riferimento al CDR n° 800 Servizio Politiche Sociali, e il periodo di riferimento.

Le fatture dovranno essere generate elettronicamente e caricate ed inoltrate nel sistema di interscambio
secondo la normativa vigente.

La  fattura  dovrà  recare  il  chiaro  riferimento  al  presente  affidamento  e  riportare  il  Codice

Identificativo della Gara (CIG) assegnato alla stessa dall'A.N.AC., e dovrà essere intestata a: 

Comune di Cagliari
Servizio Politiche Sociali
Via N. Sauro, 17 - 09123 Cagliari 

C.F. 00147990923

Qualora l’appalto sia realizzato da più soggetti raggruppati, la Stazione Appaltante procederà al pagamento
delle fatture emesse dalla mandataria/capogruppo, che dovrà indicare in modo dettagliato le attività e la
misura delle stesse realizzate dai singoli componenti del raggruppamento.

Art. 17 - Verifiche in ordine all’esecuzione del contratto

L’Amministrazione si riserva la facoltà di effettuare, senza alcun preavviso, tutti i controlli ritenuti opportuni
sulle prestazioni rese e di applicare, ove fossero accertate delle inadempienze agli obblighi contrattuali, le
penali  previste al successivo  art. 18, ovvero di ricorrere alla risoluzione del contratto nei casi previsti dal
medesimo articolo.

La vigilanza ed il controllo sui servizi avverrà con la più ampia facoltà di azione e nei modi ritenuti più idonei
dall’Amministrazione Comunale. L’Amministrazione si riserva, in qualsiasi momento e per giusta causa, di
richiedere la sostituzione del  personale che non mantenga  un comportamento corretto  e  professionale,
indispensabile  per  la  specificità  dei  servizi.  In  tal  caso,  l’aggiudicatario,  fatti  salvi  i  propri  diritti,  dovrà
provvedervi  entro  i  termini  fissati.  Le valutazioni  conclusive,  relative alle verifiche ed ai controlli  di  cui ai
precedenti punti, saranno espresse per iscritto e comunicate all’Impresa stessa. 

Art. 18 - Penali



In relazione all'esecuzione del presente contratto, con riferimento agli obblighi specifici e generali in esso
contenuti,  qualora  l'affidatario  non  li  adempia  in  tutto  o  in  parte  e  per  gli  stessi  sia  rilevata  l'effettiva
inadempienza in base alla procedura di seguito indicata, l'Amministrazione applicherà specifiche penali.

La rilevazione degli inadempimenti può aversi, da parte dell'Amministrazione :

a) nell'ambito delle attività di verifica e di controllo sulla regolare esecuzione del servizio, disciplinate dal
precedente art.17;

b) a seguito di verifiche specifiche, condotte sulla base di segnalazioni prodotte da soggetti fruitori dei servizi
oggetto del presente capitolato;

c) a seguito di reclami circostanziati, formulati per iscritto da soggetti fruitori dei servizi in oggetto.

La  contestazione  dell'inadempienza  è  comunicata  con Posta  Elettronica  Certificata  a  seguito  della  quale
l'affidatario  avrà  la  facoltà  di  presentare  le  proprie  controdeduzioni  entro  e  non  oltre  10  giorni  dal
ricevimento della contestazione.

In  caso  di  mancata  presentazione  delle  controdeduzioni  o  di  mancato  accoglimento   delle  medesime,
l'Amministrazione procederà all'applicazione delle penali sotto indicate.

Qualora l'affidatario ometta di eseguire, anche parzialmente, le prestazioni oggetto del presente capitolato,
con  le  modalità  ed  entro  i  termini  previsti,  l'Amministrazione  può  commissionare  ad  altro  soggetto
qualificato,  individuato  con  specifico  provvedimento,  l'esecuzione  parziale  o  totale  di  quanto  omesso
dall'affidatario  stesso,  al  quale  saranno  addebitati  i  relativi  costi  ed  i  danni  eventualmente  derivati
all'Amministrazione comunale.

L’inottemperanza degli obblighi derivanti dal presente affidamento darà luogo all’applicazione di penalità, di
seguito quantificate:

a) mancata effettuazione del servizio, totale o parziale, tale da costringere l'Amministrazione a provvedere in
altro modo: sarà applicata una penale pari al 30% dell’importo erogato nel periodo di riferimento in cui è
stata  accertata  l’inadempienza,  oltre  all'addebito  degli  oneri  connessi  all'affidamento  del  servizio  non
eseguito ad altra ditta;

b) mancato invio dell'elenco del personale da impiegare nel servizio: penale pari ad € 500,00;

c) mancata sostituzione del personale di cui all'art. 10 del presente capitolato: penale pari ad € 200,00 per
ogni giorno di ritardo; 

d)  sostituzione  di  personale operante  nei  servizi  con altro  operatore  che  non sia  in  possesso di  pari  o
superiori requisiti professionali: penale pari ad € 100,00 per ogni giorno di sostituzione non conforme;

e) mancato rispetto del CCNL del personale impiegato nel servizio e/o dei diritti dei lavoratori: penale di €
500,00 per ogni violazione accertata;

f) ogni altra violazione delle prescrizioni riferite alla gestione del servizio, contenute nel presente Capitolato
Speciale d'Appalto e/o nell'offerta tecnica e/o migliorativa presentata: penale di € 500,00 per ogni violazione
accertata.

Qualunque controversia che dovesse insorgere in relazione ai servizi oggetto del presente capitolato, ove
non  risolti  in  via  amministrativa,  sarà  definita  dal  competente  organo  giurisdizionale.  Per  qualsiasi
controversia è competente il Foro di Cagliari.

Art. 19 - Risoluzione del contratto

Il verificarsi di gravi inadempienze darà luogo alla risoluzione del contratto ai sensi dell’art.  1456 del C.C.,
fatto salvo il diritto dell’Amministrazione comunale al risarcimento dei danni. L'Amministrazione Comunale
procederà alla risoluzione di diritto del contratto nei casi di seguito elencati:

• mancata assunzione del servizio alla data stabilita;

• prestazioni rese da personale senza regolare rapporto di lavoro o non assicurato;

• cessione, in tutto o in parte, dei servizi oggetto del presente appalto;

• frode;

• sopravvenute cause ostative o di esclusione legate alla legislazione antimafia;



• fallimento del soggetto aggiudicatario o di sottoposizione dello stesso a procedure concorsuali che
possano pregiudicare l'espletamento dei servizi, salvo il recupero dei maggiori danni sulla cauzione;

• venir meno dei requisiti a contrarre con la p.a. ai sensi del vigente codice degli appalti;

• nell'ipotesi  in  cui  all'affidatario  siano state comminate almeno  tre sanzioni  di  cui  alle  fattispecie
indicate nell'art. 18 del presente Capitolato Speciale d'Appalto, nell'arco di un anno solare.

Art. 20 - Cessione del contratto

È fatto divieto all'aggiudicatario di cedere ad altri l'esecuzione di tutta o di parte delle prestazioni di servizi
oggetto del contratto, pena la risoluzione dello stesso, ai sensi di quanto disposto dal precedente art. 19 e
l'incameramento della cauzione per risarcimento danni da parte dell' Amministrazione Comunale.

Art. 21 - Tracciabilità dei flussi finanziari

Al fine di assicurare la tracciabilità dei flussi finanziari per prevenire infiltrazioni criminali, l'Affidatario dovrà
ottemperare agli obblighi di cui all’art. 3 della Legge 13.08.2010, n.136.

Art. 22 - Spese contratto

Tutte  le  spese  inerenti  o  conseguenti  alla  stipula  del  contratto,  tasse  e  imposte  comprese,  con la  sola
eccezione dell’Iva se dovuta, saranno a totale carico dell’Affidatario del servizio.

La stipulazione del  contratto è comunque subordinata all’accertamento della mancanza di  cause ostative
all’affidamento stesso.

 

Art. 23 - Norme contrattuali                                         

Per quanto non espressamente previsto nel  presente capitolato l'affidatario è tenuto all'osservanza delle
norme vigenti in materia di appalti pubblici e di contratti, nonché in materia socio-assistenziale e sanitaria, e
alle norme di cui all'art. 1321 e seguenti del C.C.   

Cagliari, 28/01/2021

Il Dirigente 

Dott.ssa Teresa Carboni


